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  최근 정부는 교육력 제고를 목표로 학교교육의 변화를 위한 다양한 지원 정책을 추진해왔다. 이

들 정책 추진으로 인하여 학교 조직과 환경에도 적지 않은 변화가 이루어지고 있다. 교직환경을 

둘러싼 주변 환경의 변화는 지속되어 왔고 앞으로도 지속될 전망이다. 변화하는 교직환경에서 학

교 구성원은 변화에의 적응력을 높여야 하고 미래 지향적인 바람직한 변화를 지향해야 한다. 

  교육의 질을 높이기 위한 다양한 도전 가운데 최근 주목받고 있는 것은 학습의 본질과 지원 방

법을 고려하면서 학교 조직과 구성원의 문화적 특성을 함께 적용하는 전략이다. 이 연구는 학교 

환경이 변화하면서 교사의 학교생활·문화에서도 변화가 이루어졌을 것으로 보고, 교사의 학교생

활·문화 변화의 징후와 특성을 분석하고자 하였다. 아울러 변화하는 교육환경 속에서 교사 집단

이 공유해야 할 핵심 가치를 중심으로 바람직한 변화를 이끄는 전략과 개선 과제를 제시하였다. 

연구 결과와 개선 과제들은 향후 교원 정책 수립에 의미 있게 활용될 것으로 기대된다.

  연구를 수행함에 있어 전문가와 연구 협력진의 충실한 자문과 교사의 협조가 큰 힘이 되었다. 

바쁜 일과 중에 설문 조사와 면담 조사에 적극 협조해주신 학교 관계자님께 깊이 감사드린다. 그

리고 보고서 검토를 위하여 수고해 주신 심의 위원님들께도 감사드린다. 마지막으로 연구 결과가 

현장에 미치는 영향을 생각하고, 사려 깊게 책임을 다하여 연구를 수행한 연구진의 노고를 치하하

는 바이다.

2012년 12월

한국교육개발원

원 장  

머리말





연구요약

- i -

  본 연구는 학교의 환경 변화가 교사의 학교생활과 문화에 영향을 미치는 점에 주목하고, 학교 

환경 변화에 따른 교사 학교생활·문화의 변화 특성을 분석하고 교사 집단이 공유해야 할 핵심 가

치를 중심으로 바람직한 변화로 선도하는 개선 과제를 제시하고자 하였다.

  본 연구에서 탐구하고자 한 연구 문제는 다음의 여섯 가지로 설정하였다. 

  첫째, 선행연구에서 제시된 교사 학교생활·문화의 특성과 형성 요건은 무엇인가? 학교 변화와 

교사의 학교생활·문화의 관계는 어떻게 정립되는가?  

  둘째, 최근 학교환경 변화의 주요 내용은 무엇이고 변화에 영향을 미친 요인과 변화의 특성은 

무엇인가? 

  셋째, 최근 교육력 제고를 위해 시범 운영사업이 추진 중인 핵심교육정책(교과교실제, 창의경영

학교제 등)에서 우수시범교로 선정된 학교와 일반학교의 교사 학교생활·문화와는 어떠한 차이가 

있으며, 우수시범교의 바람직한 변화를 이끌어낸 동인은 무엇인가?

  넷째, 교사의 학교생활·문화의 특성은 교사의 개인 배경과 학교 배경별로 어떠한 차이가 있으

며, 교사의 학교생활·문화에서 나타나는 강점과 취약점은 무엇인가? 학교생활 변화에 대하여 교

사들은 어떻게 인식하고 있으며, 어려움을 경험한 업무 유형에 대한 인식은 교사 개인 및 학교 배

경 변인별로 어떠한 차이가 있는가?

  다섯째, 해외에서는 교사 변화를 지원하기 위해 어떠한 지원 정책을 추진하였는가? 바람직한 교

사 문화 형성을 촉진시킨 요인은 무엇이며 우리나라에 주는 시사점은 무엇인가?

  여섯째, 교사의 학교생활·문화를 학생 발달을 촉진시키는 방향으로 긍정적으로 변화시키기 위

해 지향되어야 할 개선 방향과 과제는 무엇인가? 

  상기한 연구 문제를 토대로 연구 내용은 ① 교사 학교생활·문화의 이론적 배경 및 분석 모형 

정립, ② 교사 학교생활·문화 변화의 징후 및 특성 분석, ③ 교사의 학교생활·문화 실태 진단 및 

요구 조사 분석, ④ 외국의 교사 변화 지원 사례 및 시사점 분석, ⑤ 교사 학교생활·문화의 개선 

방향과 과제 개발의 다섯 영역으로 구성하였다.

연구요약



한국 교사의 학교생활·문화 개선 연구

- ii -

  연구 방법으로는 문헌 연구, 전문가 협의회, 면담 출장, 교사 집단 간담회, 사례 분석 용역, 정부 

관계자 실무 협의, 설문조사, 심층 면담 조사, 정책토론회 등의 다양한 방법을 실시하였다. 

  연구 내용별로 연구 결과를 요약하면 다음과 같다.

  제2장에서는 교사 학교생활·문화의 이론적 배경과 분석 모형을 제시하였다. 분석 모형에서는 

교사의 학교생활·문화를 주제로 추진한 선행연구의 결과를 중심으로 연구 분석에 기초가 되는 이

론적 내용을 정리·제시하였다. 선행연구와 다르게 본 연구에서 접근한 관점은 무엇인지, 교사의 

학교생활과 문화의 관계에 관한 분석 관점과 방법 등을 분석 모형으로 정립하여 제시하였다.

  이론적 내용에 관하여는 교사 문화의 개념과 요소, 형성 과정으로 분류하여 제시하였다. 교사의 

문화 변화에 관련된 이론으로는 ① 학습 조직 이론, ② 문화적 지도성 이론, ③ 문화 경영 및 관리 

이론, ④ 진정성 리더십 이론, ⑤ 창조적 실행 문화 이론, ⑥ 회복 탄력성 이론, ⑦ 교사 생애 발달 

이론으로 구분하여 기술하였다.

  제3장에서는 교사의 학교생활·문화 변화 징후와 변화 특성을 제시하였다. 학교 환경의 변화 특

징과 변화를 촉진하는 요인이 진단되었고, 변화로 인하여 교사의 업무 수행에서 부담이 늘어난 내

용을 제시하였다. 학교 환경 변화가 이루어지고 있는 징후로는 ① 정보화 기술 혁명에 따른 컴퓨

터 활용 증대, ② 업무 처리 포털 시스템 도입, ③ 학부모의 영향력 강화, ④ 실적 서열화 팽배, 

⑤ 학교의 교수·학습 역할과 기능 확대에 따른 적응 문제 등으로 진단되었다.

  그리고 교사의 업무 수행을 어렵게 만드는 교육환경 측면의 촉진 요인으로는 ① 교육력 제고를 

위한 핵심교육정책 추진에의 대응, ② 교육과정 변화에 따른 집중 이수제 운영, ③ 학생 생활 지도 

대책 강화, ④ 주5일수업제 도입에 따른 수업 운영 변화, ⑤ 교무 및 행정 업무 전산화 몰입, ⑥ 

교직 구성원의 변화 등으로 제시되었다. 

  이러한 요인들의 영향으로 인하여 학교 현장에서의 대부분의 교사들은 업무 부담이 증가하였다

고 인식하고 있고, 학생의 생활지도에서 어려움이 더욱 증가하였으며, 교사 상호 간 협의 문화가 

부족해지고, 학교 간 및 교원 간 경쟁이 일상화되고 있다는 등의 문제 인식이 높은 것으로 나타났

다. 학교급 가운데 중학교 교사들의 고충이 더 심하였고, 경력급 가운데 고경력 교사의 어려움이 

증가한 점 등이 부각되었다.

  제4장에서는 교사의 학교생활·문화에 관한 실태 조사와 지원 요구를 분석하여 제시하였다. 실

태 조사를 위해 설문 조사와 면담 조사를 실시하였다. 설문 조사지는 교원용과 학생용의 2종이었
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다. 조사 대상교는 전국 공·사립 초등학교, 중학교, 일반계고등학교 모집단의 2%인 212교였다. 

조사 표집 규모는 교원 1,900명, 학생 636명이었다. 교원 집단의 조사 대상은 교장과 교감, 수석교

사, 교사였다. 

  면담조사는 조사 내용 중 조사만으로는 확인하기 어려운 문항을 중심으로 응답 이유와 근거를 

중심으로 현장 교사 6명을 대상으로 심층 조사하였다. 조사 결과는 설문조사의 분석 영역에 포함

하여 제시하였다.조사 결과는 ① 학교생활의 특징 및 변화, ② 교사문화 특성에 대한 인식, ③ 바

람직한 교사 핵심 문화 조성 요구의 세 영역으로 구분하여 제시하였다. 

  제5장에서는 외국의 교사 변화 지원 사례를 분석하고 시사점을 제시하였다. 분석 대상국은 미국

과 영국, 프랑스, 및 일본의 4개 국가였다. 분석 결과, 이들 국가에서는 학생의 교육적 성장을 핵

심으로 하여 정책을 추진하는 공통적인 특징이 발견되었다. 교사 변화를 위해 지원한 동향에서 주

목할 만한 특징으로는 ① 학생 지도를 위한 교육과정 개정, ② 맞춤형 학생 지도를 위한 다양한 

전문 인력 확보, ③ 학교교육을 위한 중앙정부와 지방자치단체의 공통적인 역할과 기능 강조, ④ 

교원인사제도의 변경 등으로 제시되었다.

  이들 국가에서도 교사 업무가 과다하여 업무량이 증가하는 특징이 발견되었다. 교사의 학교생

활·문화 측면에서는 ① 교사의 학생 지도 방법 다양화, ② 협력 및 협조 시스템을 통한 충실한 

학생 지도 방안 강구, ③ 교원의 전문성 개발 등의 다양한 정책이 추진되는 과정에서 교사 직무 

수행에 대한 스트레스가 증가하고 있음이 확인되었다.

  제6장에서는 교사 학교생활·문화의 개선 방향과 과제를 제시하였다. 개선 방향에서는 정책의 

지향성을 갖고 전략적으로 접근할 수 있도록 기본 원칙과 정책 지향성을 제시하였다. 개선 과제는 

개선 전략과 연계하여 탐색하여 제시하였다. 개선을 위한 기본 원칙으로는 21세기의 핵심 역량을 

갖추고 열린사회에서 요구되는 협력성 등의 핵심 가치를 증진시키는 방향성을 반영하여 9개로 제

시하였다. 

  개선 영역은 교사의 학교생활·문화를 구성하는 영역과 연계하여 ① 핵심 가치 창출, ② 문화 

특성 차이 및 변화 대응, ③ 문화 형성 요건 개선, ④ 곤란도 높은 업무 환경 개선의 4개 영역으로 

설정하였다. 개선 과제로는 개선 영역별로 지향해야 할 정책 지향성을 토대로 15개를 제시하였다.

  핵심 가치 창출 영역에서는 ① 핵심 가치 설정 및 공유와 ② 교육 신념성명서 작성을 제시하였

다. 문화 특성 및 변화 대응 영역에서는 ① 교직 경력별 및 학교 급별 특성을 반영한 연수 프로그
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램 개발, ② 진정 리더십 개발을 통한 교사 이미지 개선 전략, ③ 실천 학습 중심의 컨설팅 확대, 

④ 교사 개별 멘토제 도입을 제시하였다. 

  문화 형성 요건 개선 영역에서는 ① 교사 학습 연구년제 확대, ② 컨설팅 자기 진단 매뉴얼 개

발, ③ 컨설팅 자기 진단 시스템 구축, ④ 생애 단계별 역량 중심의 주기적 연수제도 수립을 제시

하였다. 마지막으로 업무 환경 개선 영역에서는 ① 수업 준비 시간 보장제도 도입, ② 교과 협의회 

시간 정례화 및 내실 운영, ③ 표준수업시수 도입 및 법제화, ④ 교사 1인당 학생 수 감소, ⑤ 수업 

지원 인력 확보를 제시하였다. 개선 과제에 대하여는 2013년부터 2017년까지 5개년 동안 중·장

기적으로 추진하게 될 로드맵을 제시하였다.

  정책 제언으로는 21세기 핵심 역량을 중심으로 한 교사 교육 발전 방향과 과제 수립을 비롯하여 

교실의 수업 변화를 촉진하는 교육 기본 인프라 구축 및 교육여건 개선, 중학교 교사의 업무 곤란 

및 어려움 분석 연구 추진, 모든 교사의 지속 학습 지원을 위한 재정 확대, 교사 문화 경영 관점에

서 참여와 소통, 협력성을 증진시키는 연구 추진, 교육환경 변화에 따른 교사 집단별 문화 변화 특

성에 관한 주기적인 지속 연구 추진을 제언하였다.
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서  론

Ⅰ.

1. 연구의 필요성 및 목적

  가. 연구의 필요성

  최근 십년간 OECD와 선진국에서는 학교의 질 향상과 학습 부진 학생의 성과 제고를 위한 다양

한 교육개혁을 추진해왔다. 이들 교육개혁에는 교사 훈련 프로그램 증대, 신기술의 공급과 사용, 

학교에 더 많은 자율성을 부여하기 위한 교육과정 변화와 시스템 구조 조정 등이 포함된다. 이밖

에 학급 규모 감축과 교사 자질 개선, 시설과 장비 확충에도 많은 자원이 투입된 바 있다. 

  그러나 이러한 자원을 투자하여 교육의 질을 개선하려는 개혁 방식은 이제 한계에 달했다는 반

성적 시각이 제기되고 있다. 다시 말해, 교육개혁을 지속하면서 학교의 표면적인 구조와 조직에 

변화를 주고는 있으나, 실제 교실에서 학습과 관련된 핵심 활동들에게 깊은 영향을 주지 못했다는 

것이다. 또한 교실 환경을 바꾸는 기초는 제공할 수 있어도 학습의 본질과 역량을 지원하는 메카

니즘과 학교 문화와 분위기를 무형 요소까지 다루지는 못했다는 것이다(한국교육개발원 교육정책

네트워크연구실역편, 2010a, 2011b, 2011c).

  교육의 질을 높이기 위한 다양한 도전 가운데 최근 주목받고 있는 것은 학습의 본질과 지원 방

법을 고려하면서 학교 조직과 구성원의 문화적 특성을 함께 적용한 전략이다. 학습 과학자들은 학

습과 교수의 본질에 관하여는 많은 것을 알고 있지만 학습과 교수가 이루는 조직과 문화에 대하여

는 잘 알지 못하는 경향이 있다는 반성 하에(한국교육개발원 교육정책네트워크연구실역 편, 

2011b, 2011c), 이러한 실패를 극복하려면, 조직의 상이한 하부 조직과 사회학적 연구로부터 얻는 
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통찰력을 흡수하고, 교사들의 믿음과 그러한 믿음이 활용될 수 있는 상황을 연결시켜야 한다는 주

장이 제기되고 있다.

  최근 우리 정부도 교육력 제고를 목표로 학교교육의 변화를 위한 다양한 지원 정책을 추진해왔

다. 이들 정책 추진으로 인하여 학교 조직과 환경에도 적지 않은 변화가 이루어지고 있다. 특히 

2000년대 중반 이후 추진된 핵심 교육정책(예: 교육과정 개정, 교과교실제, 창의경영학교, 교원능

력개발평가제, 수석교사제, 교장공모제, 방과후 활동 등)들은 단위학교의 자율 운영과 특성화를 지

원하는 지향성을 갖고 있어 학교의 운영 방식과 구성원의 생활과 문화 측면에도 적지 않은 영향을 

주고 있다.

  교직 환경을 둘러싼 주변 환경의 변화는 지속되어 왔고 앞으로도 지속될 전망이다. 변화하는 교

직 환경에서 학교 구성원은 변화에의 적응력을 높여야 하고 미래 지향적인 바람직한 변화를 지향

해야 한다. 특히 교사는 변화로 인하여 힘들고 어려워진 환경에서일지라도 학생의 성장과 발달을 

책임져야 하는 소명 의식을 갖고 이 시대가 요구하는 창의 인재를 육성할 수 있도록 자기 계발과 

전문적 성장을 지속해야 한다. 뿐만 아니라 21세기에 요구하는 학습의 본질과 핵심 역량을 중심으

로 학교의 바람직한 변화를 지향하며 상호 소통하며 협동함으로써 변화에 보다 적극적으로 대응해

야 한다.

  이 시대의 변화하는 교육 방법과 환경에 부응하는 데 교사들만의 일방적인 노력과 소명 의식만

이 요구되는 것이 아니고, 국가와 사회의 교사에 대한 더 많은 관심과 지원이 요구된다. 최근 몇 

년 전부터 World Bank와 OECD를 비롯한 국제기구에서는 21세기에 필요한 역량과 학습 방법을 

중심으로 ‘21세기 핵심 역량’과 ‘21세기 학습 스킬’ 등에 관하여 발표하고, 21세기 핵심 역량을 중

심으로 한 교육에서의 총체적인 변화를 강조하고 있다. 소위 ‘교육 3.0 패러다임’으로 불리어지는 

새로운 교육 패러다임은 학습자의 삶을 중심으로 교육과정과 교수법, 교육평가 방법의 변화뿐만 

아니라 교육 인프라와 지도성, 문화까지 총체적인 변화를 요구한다(최상덕외 4인, 2011; 한국교육

개발원 교육정책네트워크연구실역 편, 2011). 

  이를 지원하기 위해서 교사교육의 구조와 프로그램의 변화는 필수적이다. 이러한 변화 흐름을 

읽고 교사교육에서의 과감한 혁신을 시도한 싱가포르 등의 사례는 우리에게 의미 있는 시사를 준

다(Darling-Hammond, Linda and Lieberman, Ann(Eds.), 2012). 변화하는 환경에서 교사의 적응

력을 높이고 미래 지향적이면서 긍정적 변화를 지향할 수 있도록 교사에게 동기를 부여하고 교사
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들에게 힘을 실어주는 사회·문화적 토대를 형성하는 국가 수준의 전략이 필요한 때이다. 

  급변하는 교직 환경에서 학교는 변화에의 적응력을 갖추고 지속 가능한 발전을 위해 바람직한 

변화를 지향해야 한다. 교사는 학생과의 더 친숙한 상호 작용을 통하여 창의적이고 인성을 갖춘 

인재를 육성할 수 있는 전문적인 자질과 태도를 갖출 것이 요구된다. 그리고 교직원들은 학교의 

바람직한 변화를 위해 함께 나아갈 지향성과 바람직한 변화의 핵심 가치를 공유해야 한다. 나아가 

학교의 바람직한 변화를 시도하는 시기에는 구성원들이 상호 소통하고 협동하면서 변화 과정에 대

한 적응력을 높일 필요가 높다. 변화에 대한 구성원들의 저항과 두려움은 학교생활에 부정적 영향

을 줄 수 있으므로 부정적 영향을 줄이고 긍정적으로 대응하는 문화를 장려함으로써 지원하는 전

략이 필요하다.   

  교사의 문화는 학교의 바람직한 변화를 위해 교사들이 무엇을 지켜야 하고, 어떻게 행동하는 것

이 바람직한 것인지, 학교 문제와 현안에 대응하기 위해서 취해야 할 것과 버려야 할 것이 무엇인

지 인식하고 행동하는 바로미터로 작용하기 때문에 학교교육의 효과성과 교사 직무 성과에 지대한 

영향을 미치게 된다. 특히, 학생의 발달과 성장을 지원하기 위해 교사 문화를 탐구하게 되면, 교사

의 문화 변화를 통해 교육지도성과 전문성을 더욱 제고시킬 것으로 기대된다. 

  교사가 학생에 대한 교육지도성을 제고하기 위해서는 교사 집단이 공유하는 문화의 특성을 바

람직한 방향으로 변화시키는 것이 중요하다. 특히 급변하는 교육 환경에 부응하여 교사 집단은 지

속적인 학습을 통해 개인의 전문적 성장과 더불어 학교 조직의 성장을 촉진하는 데 기여해야 하

며, 시간이 흘러도 변하지 않는 핵심 가치를 공유하고, 교사로서 갖추어야 할 리더십과 바람직한 

이미지를 갖추도록 노력할 것이 요구된다.

  교사 문화에 대한 선행연구에서는 교사 집단에는 개인주의, 보수주의 현재주의, 침묵문화, 승진

문화, 인간관계 중심 문화, 변화 저항성, 형식주의 문화 등과 같은 특성이 있는 것으로 제시하고 

있다(라재주, 1999; 이혜영, 2001, 류방란, 2002; 김용정, 2009; 박소영, 2011 등). 소수 연구를 제

외하고는 교사 집단의 문화에 대하여 긍정적이지 못한 특성이 부각되었다. 

  그러나, 최근 교육환경이 급변하고 있고, 교사 집단의 인적 구성과 직무 수행 방식 등에서 변화

가 이루어지고 있다. 최근 교육환경 변화가 교사 집단의 문화에 어떠한 영향을 미쳤으며, 변화가 

이루어지고 있다면 과거와 어떠한 차이가 있으며, 시간이 흘러도 변하지 않는 본질적인 핵심 가치

를 교사 집단이 공유하고 있는지 살펴볼 필요가 있다. 특히 21세기 미래 교육을 준비하면서 교사 
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집단에게 필요한 문화적 유형과 특성은 무엇인지 탐구할 필요가 높다. 교사에 대한 바람직한 특성

으로는 ‘교사의 높은 기대’, ‘헌신’, ‘상호 존경’, ‘자신감’, ‘지속적 향상’, ‘실험과 모험’, ‘인내’, ‘협력과 

대화하는 방법’ 등이 제시되며, 이러한 교사에 대하여 기대하는 바람직한 문화를 조성하기 위해서

는 바람직한 문화의 특성을 규명하고 이를 위한 체계적인 연구와 지원이 중요하다.

  교사 문화에 대한 국가 수준의 대표적인 선행연구로는 2001~2002년에 걸쳐 초등학교와 중등학

교 교사의 생활과 문화에 관하여 심층 분석한 연구들이 있고(이혜영외 2001; 류방란외 2002), 

2003년에는 급변하는 교직 환경 변화에 부응하여 교직 문화를 체계적으로 관리할 필요가 있다는 

관점으로, 교사의 문화의 변화 요구를 조사하여 교직문화의 변화 전략을 개발한 연구가 있다(박영

숙 외 2003). 선행 연구 결과에서는 교사 문화는 학교 배경이나 개인 배경별로 차이가 있고, 문화

의 형성 조건이 다른 특성이 있으므로 교육정책 수립 시 이러한 교사 문화의 차이와 형성 조건을 

반영할 필요가 있음이 강조되고 있다. 

  이후 교사 문화와 특성 차이를 조사하고 교육성과와 연계하여 규명하고자 하는 학계의 관심은 

지속되고 있으나(김판갑, 2003; 김병찬, 2003; 김경미, 2004; 정하소, 2004; 한국교원교육학회 

2006; 김성천, 2007; 김상철, 2008; 김용정, 2009; 김지헌, 2011; 박소영, 2011 등), 우리나라 교사

의 문화 특성을 외국과 비교하여 강점과 취약점을 진단한 연구는 부재하고, 최근 급변하는 학교 

환경 변화를 배경으로 교사의 생활과 문화에 어떠한 변화가 일어나고 있는지 그 징후와 변화 내용

에 관하여 분석한 연구는 전무하다.  

  이와 같이 학교 현장은 변화하고 있고, 변화하는 현장 속에서 학교 구성원의 의식과 생활에도 

변화가 이루어지는 징후와 특징이 나타나고 있으나, 이들 변화 징후의 특성이 무엇을 의미하는지 

체계적으로 분석하는 연구는 없다. 더욱이 교사들의 바람직한 문화 형성을 지원하고, 교사의 문화

적 리더십 증진을 통해 학교의 긍정적인 변화를 촉진하는 지원 정책은 마련되지 않고 있다. 

  따라서 최근 학교의 환경 변화로 인하여 교사의 생활과 문화에 어떠한 영향을 받고 있으며, 변

화의 징후는 어떠한 특성을 갖고 있는지, 교사의 생활과 문화 측면에서 경험하는 어려움은 무엇

인지 조사하여 지원할 필요가 높다. 아울러, 교사들이 인식하는 바람직한 문화의 특성과 개선 요

구는 교사 개인과 학교 배경별로 어떻게 차이가 나는지 조사하여 교육정책 수립시 반영할 필요

가 높다.
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나. 연구의 목적

  본 연구는 학교의 환경 변화가 교사의 학교생활·문화에 영향을 미친다는 연관성에 주목하여, 

교사 학교생활·문화의 변화 특성과 학교 급별 차이를 조사하고, 교사 집단이 공유해야 할 핵심 

가치를 중심으로 바람직한 변화를 선도하기 위한 개선 과제를 제시하는 데 목적이 있다. 

2. 연구의 문제 및 내용

가. 연구의 문제

  본 연구에서 구체적으로 다루고자 하는 연구 문제는 다음과 같다.

  첫째, 선행연구에서 제시된 교사 학교생활·문화의 특성과 형성 요건은 무엇인가? 학교의 변화

와 교사의 학교생활·문화의 관계는 어떻게 정립되는가?  

  둘째, 최근 학교환경 변화의 주요 내용은 무엇이고 변화에 영향을 미친 요인과 변화 특성은 무

엇인가? 

  셋째, 최근 교육력 제고를 위해 시범 운영사업이 추진 중인 핵심교육정책(교과교실제, 창의경영

학교제 등)에서 우수시범교로 선정된 학교와 일반학교의 교사 학교생활·문화와는 어떠한 차이가 

있으며, 우수시범교의 바람직한 변화를 이끌어낸 동인은 무엇인가?

  넷째, 교사의 학교생활·문화의 특성은 교사의 배경과 학교 배경별로 어떠한 차이가 있으며, 교

사의 학교생활·문화에서 나타나는 강점과 취약점은 무엇인가? 학교 환경 변화에 대하여 교사들은 

어떻게 인식하고 있으며, 어려움을 경험한 업무 유형에 대한 인식은 교사 개인 및 학교 배경 변인

별로 어떠한 차이가 있는가?

  다섯째, 해외에서는 교사 변화를 지원하기 위해 어떠한 지원 정책을 추진하였는가? 바람직한 교

사의 문화 형성을 촉진시킨 요인은 무엇이며, 우리나라에 주는 시사점은 무엇인가?

  여섯째, 교사의 학교생활 문화를 학생의 발달을 촉진시키는 방향으로 변화시키기 위해 지향되어

야 할 개선 방향과 과제는 무엇인가?
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나. 연구의 내용

  상기한 연구 문제에 입각하여 설정된 연구 내용은 다음과 같다.

1) 교사 학교생활·문화의 이론적 배경 및 분석 모형 정립

  가) 교사 학교생활·문화의 이론적 배경

   ○ 선행연구의 동향 및 주제

   ○ 선행연구에 제시된 교사 생활·문화의 특성

   ○ 교사 문화의 개념, 영역, 형성 과정 및 조건

   ○ 교사 문화의 유형 및 특성

  나) 교사 문화 변화 이론

   ○ 조직 학습 이론

   ○ 문화적 지도성 이론

   ○ 문화 경영 및 관리 이론

   ○ 진정성 리더십 이론

   ○ 창의적 실행 문화 이론

   ○ 회복 탄력성 이론

   ○ 교사 생애 발달 이론

  다) 교사 학교생활·문화의 분석 모형

   ○ 교사 학교생활·문화에 관한 접근 관점

   ○ 학교 변화와 교사 생활 및 문화의 관계

   ○ 분석 모형의 요소; 분석 영역, 분석 방법, 분석 변인 

2) 교사 학교생활·문화의 변화 징후 및 특성 분석

   ○ 학교 환경 변화의 내용 및 촉진 요인

   ○ 일반학교 교사의 학교생활·문화 특성
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    - 초등학교, 중학교, 고등학교 사례

   ○ 우수시범교 교사의 학교 생활·문화 특성

    - 교과교실제 우수시범교: 중학교, 고등학교

    - 창의경영학교 우수시범교: 고등학교

    - 발도르프교육 실시학교: 초등학교

   ○ 일반학교와 우수시범교 비교 종합

3) 교사의 학교생활·문화 실태 진단 및 지원 요구 조사

   ○ 조사 방법: 우편설문조사 2종(교사용, 학생용), 면담조사

   ○ 조사 영역 및 내용

     - 교사 학교생활의 특징 및 변화에 관한 인식

     - 업무 수행 곤란 유형 및 원인

     - 업무 유형별 수행 어려움

     - 협력이 필요한 업무 유형

     - 교사 문화 특성에 관한 인식

     - 교사 문화의 강점과 취약점

     - 교사직에서 담아야 할 핵심 가치

     - 수업 지원 문화 조성을 위한 지원 요구

   ○ 조사 대상 및 규모

     - 대상교: 전국 공·사립 초등학교, 중학교, 일반계고등학교 212교(모집단의 2%)

     - 대상 집단: 교원 1,900명(교사, 수석교사, 교감, 교장), 학생 636명

     - 학교급별 표집 규모: 교원 1,900명(초등학교; 1,180명, 중학교; 441명, 고등학교; 279명), 

학생 636명(초등학생; 354명, 중학생; 189명, 고등학생; 93명)

   ○ 종합논의 

4) 외국의 교사 변화 지원 사례 및 시사점

   ○ 분석 대상국 및 선정 기준

    - 분석 대상국: 4개국(미국, 영국, 프랑스, 일본)
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   ○ 분석 영역 및 내용

    - 최근 교육동향, 변화 촉진 요인, 변화 지원 요인 등

   ○ 우리나라에 주는 시사점

5) 교사 학교생활·문화의 개선 방향과 과제

   ○ 개선 방향 및 정책 지향성

   ○ 개선 전략 및 과제

   ○ 중·장기 추진 로드맵

3. 연구의 방법 및 절차

가. 연구의 방법

1) 문헌 연구 

  학교 환경 변화, 교사의 학교생활, 교사 문화 연구 동향, 교사 문화 특성과 형성 조건, 학생 중심

의 학교 운영에 필요한 바람직한 교사 문화의 특성과 지향성, 교사 문화 변화 전략 및 지원 사례 

등에 관한 다양한 종류의 문헌을 수집·분석하였다. 문헌에는 국내·외 정부부처의 간행물, 연구

보고서, 박사학위논문, 학회 논문, 단행본, 교육통계, 교육법규 및 관련 규정 등 다양한 문헌을 포

함하였다.

2) 전문가 협의회

  연구 계획 검토와 분석 모형 정립, 학교 현장 변화 내용 및 촉진 요인 탐색, 우수 시범교 사례 

분석 대상 선정, 설문조사 내용 검토, 주요국 사례 및 정책 지원 과제 검토 등을 위해 전문가 협의

회를 4회 실시하였다. 

  특히 영국의 러클리 오크필드 학교(Luckley Oakfield School)에서 근무하는 한국인 김은영선생

님(수학담당)을 초빙하여 영국 학교 교사의 생활과 수업 지원 사례 등에 관한 전문가 협의회를 8
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월 9일에 실시하였다. 협의 내용은 ① 교사의 학교생활의 특징에 관한 내용, ② 교사 집단의 문화 

특성에 관한 내용, ③ 교사 수업의 질을 높이기 위한 지원 사례(수업 준비 지원 및 교사 협의 정례

화 등) 등이었다.

3) 면담 출장

  학교 현장의 변화 징후와 교사 생활의 어려움, 개선 요구 등에 관한 의견을 수렴하기 위한 면

담 출장을 2회 실시하였다. 연구 자료 수집을 위한 전문가 면담 출장은 2월 15일에 실시하였고, 

설문조사 결과를 토대로 학교급별 개선 요구 수렴을 위한 면담 출장을 9월 12일부터 19일에 실

시하였다.

4) 교사 집단 간담회

  학교환경 변화에 대응하는 교사의 생활·문화의 특성에 관하여 초등학교, 중학교, 고등학교 교

사들이 함께 모여 집단 협의회를 3월 31일에 실시하였다. 간담회 내용은 ① 학교 현장 변화 특성 

및 촉진 요인, ② 학교 환경 변화에 따른 교사 생활의 특징 및 어려움 협의, ③ 학교 환경 변화에 

대응하는 교사의 대응 양상 등이었다.

5) 사례 분석 용역

  교사의 학교 급별 생활 및 문화 변화 사례, 핵심교육정책 우수 시범교의 교사 생활·문화 사례, 

해외 사례를 분석하기 위하여 용역을 의뢰하였다. 학교 급별 사례 분석은 교사 문화 특성 및 지원 

과제 관련하여 설문 조사지의 응답 문항을 개발하기 위하여 현장 교원을 대상으로 의뢰하였다. 과

제 수는 초등학교 1개교, 중학교 1개교, 고등학교 1개교의 3개였고, 분석 기간은 4월 3일부터 4월 

20일까지였다. 분석 내용은 ① 학교 급별 학교 현장 변화 특성 및 촉진 요인, ② 학교 급별 교사의 

학교생활 어려움 및 원인, ③ 바람직한 교사 문화 조성 필요 및 지원 과제였다.

  핵심교육정책 우수 시범학교 사례 분석은 일반학교 교사와 비교하기 위한 목적으로 정부가 최

근 추진하는 시범 사업 중 교과교실제 우수 시범학교 2개교와 창의경영학교 우수 시범학교 1개교, 

그리고 지역별 혁신교육의 형태로 접근하는 발도르프교육실시교 1개교를 대상으로 추진하였다. 용

역 기간은 8월 22일부터 9월 5일까지였고, 집필자는 교장과 교감, 수석교사였다. 집필 내용은 ① 

학교 운영 정보(규모, 설립 유형, 시범 운영 내용 등), ② 학교 변화의 특성 및 촉진 요인, ③ 교사 
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학교생활·문화의 특성(일반학교와 비교할만한 특징 포함), ④ 교사 문화 조성 필요 및 지원 과제

였다.

  해외 사례 분석은 프랑스, 영국, 일본의 3개국을 대상으로 추진하였다. 집필 기간은 8월 13일부

터 8월 30일까지였다. 집필 내용은 ① 교사 학교생활·문화 연구 및 교육 동향, ② 교사 학교생

활·문화 변화의 특징 및 촉진 요인, ③ 수업의 질 제고를 위해 교사 학교생활·문화 측면에서 지

원한 사례 등이었다.

6) 설문조사

  교사의 학교생활·문화 실태를 진단하고 개선을 위한 집단별 요구를 수렴하기 위해 설문조사를 

실시하였다. 조사 기간은 7월 12일부터 25일까지였다. 조사지는 교원용과 학생용 2종류이었고, 조

사지 제목은 ‘교사의 학교생활·문화 변화 특성 조사지’이었다. 조사 표집 규모는 교원용 1,900명, 

학생용 636명으로 총 2,536명이었다. 회수된 응답지는 교사용 1,749명, 학생용 587명으로 회수율

은 교사용 92.0%, 학생용 92.3%였다. 실제로 결과 처리되어 분석된 응답지는 교사용 1,692명, 학

생용 587명이었다.

  조사 내용은 ① 일반 사항과 ② 학교생활의 특징 및 변화, ③ 교사 문화 특성에 관한 인식, ④ 

바람직한 교사 핵심 문화 조성 요구의 네 영역으로 구성하였다. 일반 사항의 조사 변인은 ① 학교

급, ② 소재지, ③ 설립별, ④ 학교 운영 유형, ⑤ 학교 규모, ⑥ 직급, ⑦ 성별, ⑧ 교직경력, ⑨ 

담임 여부, ⑩ 담당 학년이었다. 

7) 교사 면담 조사

  설문조사 결과를 토대로 설문조사로는 확인하기 어렵거나 보완적으로 의견을 수렴하기 위하여 

교사 개인과의 심층 면담을 추가로 실시하였다. 면담 기간은 9월 12일부터 19일까지였다. 조사 대

상자는 6명으로 학교급, 지역, 경력, 교과 및 학년 고려하여 선정하였다.

8) 정책토론회

  교사의 학교생활·문화 실태 조사 결과를 공유하고, 교사 문화 개선 방향과 과제를 탐색하기 위

한 정책토론회를 10월 5일에 실시하였다. 정책토론회에는 교원정책 전문가, 대학교수, 교육과학기

술부 및 교육청 관계자, 각급  학교 교사 및 행정가 등이 50여명이 참여하였다. 
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  정책토론회의 주제는 “교사의 학교생활·문화 진단과 과제”이었다. 주제발표는 ① 초·중등 교

사의 학교생활·문화 실태 조사 결과, ② 해외 교사의 변화 지원 사례 및 시사점, ③ 교사의 학교

생활·문화 개선 방향과 과제의 3개였다. 지정토론 4명에 이어 교육청 관계자와 학교 급별 교원 

대표가 발언하는 순서로 진행하였다. 

나. 연구의 절차

  연구 내용별로 수행한 연구 방법과 주요 실적과 추진 시기를 정리하여 제시하면 다음의 [그림 

Ⅰ-1]과 같다. 

4. 연구의 범위 및 제한점

  본 연구의 교사 집단은 학교에 재직 중인 정규교사로 제한한다. 기간제교원은 제외한다. 본 연

구의 조사 대상교는 전국 국·공·사립의 초등학교, 중등학교, 일반계고등학교로 제한한다. 특수

목적고등학교와 특성화고등학교, 자율고등학교, 방송통신고등학교, 고등기술학교, 산업체부설학교

는 제외한다.  조사 대상은 학교에서 교사와 함께 생활하는 학교행정가와 학생으로 제한하며, 학

부모는 제외한다. 

  본 연구에서 교사의 학교생활은 교사가 출근하여 퇴근할 때까지로 제한하며 생활의 내용은 학

교라는 공간에서 교사 개인 혹인 교사 집단으로서 주어진 교사 역할과 업무를 수행하는 활동에 초

점을 맞춘다. 교사의 문화 특성 은 교사의 업무 환경 변화에 대한 인식과 업무 수행 과정에서 실

제로 경험한 곤란도와 어려움을 토대로 교사들이 공통적으로 인식하는 특징과 교사 개인과 학교 

배경에 따른 차이 분석에 초점을 맞춘다.
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연구 내용 연구 방법 추진 시기

(계획) 
연구 내용 구체화 및 

실행계획서 작성 
 문헌 분석

계획서 심의
1~2월



(1단계)

교사 학교 생활·문화의 

이론적 배경 및 분석 

모형 정립

 문헌 구입 

문헌 분석
2~4월



(2단계)
교사 학교생활·문화의

변화 징후 및 특성 분석


면담 출장

교사 집담회

전문가협의

2.25.

3.31.

5월중

 

(3단계)

(중간

보고)

교사의 학교생활·문화

실태 진단 및 지원 요구 

조사 분석


학교급별 사례 집필

전문가 협의회

설문조사 실시

우수 시범교 사례 집필

교사 심층 면담 실시  

4.3.~ 4.20.

6월중

7.12.~ 7.25.

8.13~ 9.5.

9.12.~ 9.19.


(4단계)

외국의 교사 변화 지원 

사례 분석
 전문가 협의

사례 분석 집필

8.9.

8.13.~ 8.30


(5단계)

교사 학교생활·문화의

개선 방향과 과제
 정책토론회

전문가협의

10.5.

11.19.


(결과

보고)
보고서 작성 및 제출  집중작업

심의 

10월중

10.30.

[그림 Ⅰ-1] 연구 내용별 방법 및 절차



Ⅰ. 서 론

15

5. 용어의 정의

가. 교사의 학교생활

  교사는 학교에 출근하여 퇴근할 때까지 교사에게 주어지는 다양한 역할과 업무들을 수행한다. 

본 연구에서는 교사의 학교생활 개념을 “교사가 학교에 출근하여 퇴근할 때 까지 학교라는 공간에

서 담당 업무를 수행하면서 나타나는 교사 개인과 교사 집단의 다양한 활동”으로 정립한다.

나. 교사의 문화

  교사 문화는 학교라는 공간에서 집단 생활을 통해 형성되는 것이고, 교사 개인의 배경 요인과 

학교 배경 요인의 영향을 받으면서 집단별 하위 문화가 형성된다고 본다. 본 연구에서는 교사 문

화의 개념을 “교직사회의 환경 변화 과정에서 교사들이 집단 생활을 통해 인식하거나 보여주는 핵

심 가치, 행동 방식, 변화 지향적 실행 의지”로 정립한다(개념 정립의 근거 및 상세한 내용은 본문 

25~26쪽 참조).
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교사 학교생활·문화 연구의

이론적 배경 및 분석 모형

Ⅱ.

  이 장에서는 교사의 학교생활·문화를 주제로 하여 앞서 이루어진 선행연구의 결과를 토대로 

연구 분석에 기초가 되는 이론적 내용을 정리하여 제시한다. 아울러 선행연구와 다르게 본 연구에

서 차별적으로 접근한 방법은 무엇인지 기술하고, 교사의 학교생활과 문화를 어떠한 관계로 분석

하였는지 분석 모형을 정립하여 제시한다.

1. 교사 학교생활·문화의 이론적 배경

  이 절에서는 교사의 학교생활·문화에 관하여 선행연구에서 어떠한 주제로 분석하였는지에 관

하여 개관하고, 선행연구 결과에서 나타난 교사의 생활과 문화에 관한 주요 특징에 관하여 기술한

다. 교사 문화의 이론적 내용은 교사 문화의 개념과 요소, 형성 과정으로 분류하여 제시한다.

가. 교사 학교생활·문화에 관한 선행연구

1) 선행연구의 연구 동향 및 주제

  우리나라에서 교사의 생활과 문화에 관하여 정책적인 관심을 갖고 연구를 수행하기 시작한 시

점은 교원 정책 개혁이 추진되던 2000년대 초반이었다. 당시 교직의 분위기는 교원 정년 단축 등

의 개혁이 실시됨에 따라 전반적인 침체기에 있었다. 교원 정책 수립 과정에서 초등학교와 중등학

교 교사들의 생활과 문화에 관한 심도 높은 연구가 요구되었다. 
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  이에 부응하여 본원에서는 2001년과 2002년 2개년에 걸쳐「중등학교 교사의 생활과 문화」와 

「초등학교 교사의 생활과 문화」연구가 추진되었다. 이들 연구에서는 학교 현장에 들어가 실제로 

교사의 수업과 활동을 관찰하고 면담 조사를 통해 심층 진단함으로써 학교 급별 교사의 생활과 문

화 특성을 진단하고 제시하였다(이혜영 외, 2001, 류방란 외 2002). 

  이어 2003년에는 「교직 활성화를 위한 교직문화 변화 전략 개발 연구 」가 수행되었다. 이 연

구에서는 교직의 환경 변화에 부응하여 교직 문화를 체계적으로 관리할 필요가 있다고 보고, 침체

된 문화를 변화시키는 전략을 개발하여 제시한 바 있다(박영숙 외 2003).

  이후 교직문화와 교사 문화에 관한 학문적 관심이 집중되면서 다양한 주제의 연구가 추진되었

다. 교사 문화와 직무 만족 관계, 교사 문화가 학교평가에 미치는 영향, 여가 생활이 교사 효능감

에 미치는 영향 등을 비롯하여 초등학교와 중등학교 교사 문화의 특성 조사, 교사 문화 진단 도구, 

2001년부터 2011년간 중등교사 문화 비교 등 십 수편의 논문들이 발표되었다(김병찬, 2003; 정하

소, 2004; 홍생표외 2004; 오혜정외 2006; 김상철 2008; 김용정, 2009; 정광주 2009; 오영재 2010; 

박소영 2011 등)(<표 Ⅱ-1> 참조).

  이 가운데 2009년 김용정의 학위논문과 2011년 박소영의 논문은 교사 문화 연구의 학문적 성과

를 높이는 데 기여한 것으로 볼 수 있다. 김용정은 기존의 교사 문화 진단 도구가 교사 문화를 포

괄적으로 다루지 못하고 교사 문화의 일부분을 제한적으로 조사하는 정도에 머무른다고 보았다(김

용정, 2009; 4). 그는 교사 문화 변화 관리 이론 등을 비롯한 국내·외 교사 문화 연구 결과에 주

목하면서 교사 문화의 구성 요소를 도출함과 동시에 문화 조사 진단 도구를 개발하는 성과를 거두

었다. 

  박소영(2011)은 2001년과 2011년 간 중등학교 교사 문화의 지난 10년간 변화를 중심으로 비교

하였다. 연구 결과에서는 교사 문화가 여전히 개인주의적이고 보수적이었다고 밝힘으로써 교사 문

화는 빠르게 변화할 수 없고, 변화를 위해서는 다양한 전략과 더불어 지원이 요구됨을 상기시켰다.
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<표 Ⅱ-1> 교사의 생활·문화 관련 선행연구 개관

연구자 연도 연구 제목 비고

황기우 1992
한국 초등학교의 교사문화에 관한

해석적 분석

박사학위논문

(고려대학교)

라재주 1999
교사의 생활세계와 교사 문화에 

관한 연구

석사학위논문

(한국교원대학교)

이혜영외 2001 중등학교 교사의 생활과 문화
연구보고서

(한국교육개발원)

류방란외 2002 초등학교 교사의 생활과 문화
연구보고서

(한국교육개발원)

황기우 2002 교사문화의 생성 과정 분석
학술논문

(교육문제연구)

박영숙·전제상 2003
교직 활성화를 위한 교직문화

변화 전략 개발 연구

연구보고서

(한국교육개발원)

김병찬 2003
중학교 교사들의 교직문화에 대한 질적 사례 

연구

학술논문

(한국교육행정학연구)

한우석 2003 교사들의 교직관 변화와 원인에 관한 일 고찰
석사학위논문

(부산대학교)

김경미 2004 중등학교 교직문화 특성에 관한 연구
박사학위논문

(창원대학교)

정하소 2004
교사문화와 교사 직무만족도와의 관계 분석 

연구

박사학위논문

(충북대학교)

홍생표·김진희 2004 교직문화에 관한 조사 연구
연구보고서

(한국교육정책연구소)

오혜정·강경석 2006
학교조직의 교사문화가 학교평가에 미치는 

영향

학술논문

(교육문화연구)

김상철 2008
초등학교 교사의 여가생활이 교사 효능감 및 

생활 만족도에 미치는 영향

박사학위논문

(경남대학교)

김용정 2009 교사문화의 진단 도구 개발 및 특성 분석
박사학위 논문

(부산대학교)

정광주 2009
중년기 교사의 교직생활에 대한 생애사 연구: 

생애 사건, 전문성, 승진을 중심으로

박사학위논문

(전남대학교)

오영재 2010
한국 초등학교 교사 문화의 특성과 교육 행정

적 함의

학술논문

(한국교육포럼)

박소영 2011
중등학교 교사 문화 비교 분석: 

2001년과 2011년간 변화를 중심으로

학술논문

(한국교원교육연구)

이은주 2012 초등학교 교사 문화에 대한 문화기술적 연구
석사학위논문

(경희대학교)
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2) 선행연구에 제시된 교사 생활과 문화의 특성 

  다음의 <표 Ⅱ-2>는 앞서 기술한 선행연구들 중 교사의 생활과 문화를 함께 다루거나 시·계

열적인 변화를 보여주는 몇 편의 연구들을 골라 이들 연구 결과에 제시된 교사 문화의 특성을 

정리한 것이다. 1999부터 2011년까지 제시된 교사의 문화 특성 가운데 공통적인 특성이 있음이 

확인된다. 

  선행연구에 제시된 공통적인 문화 특성으로는 ① 개인주의, ② 보수주의, ③ 현재주의, ④ 침묵

문화, ⑤ 승진문화, ⑥ 인간관계 중심 문화의 여섯 가지로 제시된다. 여섯 가지 중 개인주의와 보

수주의, 현재주의와 같은 세 가지 특성은 구미권의 국가에서도 공통적인 문화로 제시된다(김용정, 

2009; 21-29). 침묵문화와 승진문화, 및 인간관계 중심 문화와 같은 특성은 우리나라에서 더 부각

되는 특성으로 제시되었다.

<표 Ⅱ-2> 선행연구에 제시된 교사 문화 특성 및 유형

연구자 교사문화의 특성 유형 비고

라재주

(1999)

승진문화, 가정 중심 문화, 기타문화

(저항문화, 허무주의 문화, 유희문화)

교사집단의 의사소통 공간속에서

  형성되는  교사집단의 생활양식

  으로 개념화

하위문화의 특성 분석

이혜영 외

(2001)

인간관계 지향, 경계 유지, 

방어와 보수, 무력감 혹은 체념
중등학교 관찰 조사

류방란 외

(2002)

의례화(보수성), 공유와 견제, 

보여주기, 불만 속의 순응
초등학교 관찰 조사

김용정

(2009)

개인주의, 보수주의, 현재주의, 

침묵문화, 승진문화, 인간관계 

중심문화

선행연구 분석 

한국과 구미권 국가의 공통 문화

  발견(개인주의, 보수주의, 현재주의) 

박소영

(2011)
개인주의, 보수성, 형식주의

전문성 향상을 위한 지원 전략에 

관하여는 10년 전에 비해 긍정적으로

변화
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나. 교사 문화의 개념, 요소 및 형성 과정

  이 절에서는 교사의 문화 개념과 구성 요소, 형성 과정에 관하여 선행연구에서 제시된 결과를 

중심으로 기술한다. 선행연구에서 학교생활은 교사가 행동으로 보여주는 실천적 문화의 측면으로 

간주된다.

1) 교사 문화의 개념

  일반적으로 조직 문화는 핵심적 문화와 상징적 문화, 실천적 문화의 세 가지 영역으로 구성된

다. 핵심적 문화를 구성하는 핵심 개념은 구성원이 갖는 신념과 가치를 중심으로 한 가치관이고, 

상징적 문화를 구성하는 핵심 개념은 규범, 습관, 행동 방식, 태도, 전통, 감정 등이다. 실천적 문

화를 구성하는 핵심 개념은 경영 방식과 관리 방법이 관련된다. 

  교사 문화의 개념에 관하여 선행연구에서 제시한 단어들을 종합해보면,  교사 개인이 갖거나 보

여주는 일련의 인지적 및 정서적 요소들이 포함된다. 즉, 언어와 이미지, 감정, 정서, 사고방식, 의

식, 태도, 습관, 행동 방식, 습관, 가치, 규범, 신념, 분위기, 생활양식, 지식, 삶과 행동을 이끌어가

는 지각체제, 인지 방식, 의사소통 방식, 내면의 원리나 표준, 가치체계, 관습 등으로 제시된다(<표 

Ⅱ-3> 참조). 

  선행연구에서 교사 문화의 개념은 다양한 방식으로 기술된다. 문화를 구성하는 영역의 하위 요

소별로 요소들의 속성이나 특징을 나열하는 방식으로 기술되기도 하고, 이들 요소들의 관계나 구

조를 중심으로 종합적인 특성을 강조하여 기술되기도 한다. 예를 들면, 문화를 구성하는 하위 요

소별 특성을 나열하는 접근에서는 “특정한 교사 집단 혹은 보다 광범위한 교직사회에서 공유되는 

태도, 가치, 신념, 습관, 가정, 및 행동 방식”(Hargreaves, 1992)으로 기술되거나 “교사 집단이 공유

한 행동 방식, 태도, 가치, 신념, 정서 등을 이루는 의미체계”(이혜영 외, 2001)로 기술된다. 
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<표 Ⅱ-3> 선행연구에 제시된 교사문화 개념

연구자 교사 문화의 개념

Boas(1981) 교사들의 정신적·육체적 반응 및 활동의 총체

Wissler(1984) 교사들의 표준화된 사회적 절차, 표준화된 신념의 집합체

Feiman-Nemser & Floden(1986)
교직관련 신념과 교사가 공유하는 교직을 수행할 수 있도록 하는 

구체화된 지식

Hargreaves(1992)
특정한 교사 집단 혹은 보다 광범위한 교직사회에서 공유되고 

있는 태도, 가치, 신념, 습관, 가정 및 행동 양식

이인효(1994)

교사, 학생, 학부모, 학교행정가 등 학교 사회의 구성원들이 수업, 

생활지도, 구성원간의 인간관계 등 학교 운영 전반에 대해서 판단

하고, 느끼고, 행동하는 기준

홍재호(1994)
교사집단이 공유하고 있는 공통의 생활방식 혹은 행동 양식, 그들의 내면에 흐르고 

있는 공통의 지각이나 신념, 태도 및 가치관

Fullman·Hargreaves(1996)
학교의 운영 방식에서 나타나는 구성원들의 주요 신념과 기대, 

학교구성원 간에 상호 관계하는 측면에서 나타나는 것

라래주(1999)
교사집단의 가치, 규범, 그리고 그들이 창조한 물질적 재화들로 

구성된 교사 집단의 생활양식

Owens(1999)
학교 구성원들이 공유하고 있는 철학, 가치, 이념, 가정, 믿음, 기대, 태도, 규범의 

요소들이 학교라는 특정 조직에서 어떻게 나타나고 있는가를 나타내는 것

이혜영 외(2001) 교사 집단이 공유한 행동 방식, 태도, 가치, 신념, 정서 등을 이루는 의미체계

이정선(2002)
학교구성원에 의하여 이해된 규범, 가치, 신념, 의식, 관습, 전통 

그리고 습성

김병찬(2003) 교사들이 공유하는 태도, 성향, 신념, 사고방식 및 행동양식

김희규(2003)
기존의 학교교육의 틀 속에서 바람직하다고 인정되는 제반 

신념체계나 가치체계

박영숙·전제상(2003)

교직사회에서 인식 가능한 분위기와 느낌, 교직사회 구성원의 일상적 활동과 행위, 

가치, 신념 체계 등을 종합하는 교직 사회의 이미지, 구성원의 의식 및 가치체계, 

그리고 이것의 관리체계(※교직문화에 교사문화 개념 포함)
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(앞면에서 이어짐)

연구자 교사 문화의 개념

정병오(2003)

교사가 아이들과 학교교육에 헌신하며 이를 변화시키고자 하는 사명감과 열정을 지속

하고 증진시킬 수 있으며, 이 가운데 발생하는 갈등을 성숙하게 해결할 수 있게 해주

는 분위기와 내적인 힘

김경미(2004)
교사 집단이 공유하고 있는 그들의 삶과 행동을 이끌어 가는 지각체제 내지는 인지방

식이자 교직에 대한 일반적인 인식

홍재호(1994)

정하소(2004)

교사 집단의 생활양식 및 행동양식은 물론 그들의 마음속에 간직하고 있는 내면의 

원리나 표준

김풍삼(1992)

정병호(2006)

교사가 교직에 종사하게 되면서 교육조직 생활 속에서 나타나게 된 생활양식의 총체, 

즉 교사의 가치, 신념, 지식, 관습, 언어, 규범, 제도 등

오혜정·강경석(2006)

조직의 목적을 달성하기 위하여 조직 내에서 구성원에게 습득되고 공유된 기본가치, 

가정, 규범, 조직에 대한 태도, 의사소통, 행동규범, 의미체계 등의 복합적 요소로 조

직 내부의 문제를 해결하는 과정에서 생기는 공유된 행동 양식, 인식체계의 조직문화

의 개념이 학교라는 조직체에 한정되어 나타나는 것

김용정(2009)

교사 개개인이 학술을 통하여 획득·공유하게 된 가치, 신념, 이념, 규범 등이 교직생

활을 하면서 필요한 지식 및 기술을 형성·축적하고, 이것이 특정한 의례·의식, 태

도, 행동양식 등으로 표출되는 것으로서 교사집단을 특징지워주는 요소들의 결합

박소영(2011) 교사 집단이 공유하는 가치체계, 태도, 신념, 행동 양식 등

주: 김용정(2009), p.16의 내용에 오혜정·강경석(2006)과 박소영(2011) 추가

  반면, 문화 요소의 종합성과 요소간의 관계 구조를 종합적으로 기술하는 접근에서는 “조직의 목

적을 달성하기 위하여 조직 내에서 구성원에게 습득되고 공유된 기본 가치, 가정, 규범, 조직에 대

한 태도, 의사 소통, 행동 규범, 의미체계 등의 복합적 요소...”(오혜정·강경석, 2006)로 제시되며, 

“교사 개개인이 학습을 통하여 획득·공유하게 된 가치, 신념, 이념, 규범 등이 교직 생활을 하면서 

필요한 지식 및 기술을 형성·축적하고, 이것이 특정한 의례·의식, 태도, 행동 양식 등으로 표출되

는 것으로서 교사 집단을 특징 지워주는 요소들의 결합”(김용정, 2009; 16)으로 기술되기도 한다. 

  교사 문화의 개념을 시·계열 측면으로 살펴보면, 문화의 개념은 1990년대 이후 교직 환경의 변

화 과정을 거치면서 교사 집단의 내재적 특성에만 제한되지 않고, 학교 조직의 환경, 교육 활동의 

특성과 조건, 학교 조직의 운영 특성, 교육행정지원제도 등 전체 교육 조직 환경으로 확대되어 온 

특징이 있다. 교사 문화의 형성에 영향을 주는 요소들이 확대되면서 이들 요소들과의 관계를 종합
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적으로 반영하여 정립되는 특징을 보인다. 

  보다 최근인 2008년 이후에는 21세기 학습사회에 적합한 ‘교육 3.0 모델’이 세계 각국으로 보급

되면서, 교사 집단에게 요구되는 핵심 역량과 지식, 가치 등이 강조되고, 학습 공동체와 학습 사회

와의 관계 하에 교사 문화가 새롭게 정립되고 있다(한국교육개발원 역, 2012; 최상덕 외 4인, 2011 

등). 21세기 학습 사회에서의 교사 문화 개념은 21세기 열린 세상에서 세계의 모든 교사 집단이 

공유해야 하는 가치를 포함하여 정립될 전망이다.

  본 연구에서의 교사 문화는 21세기 글로벌 교육환경 변화로부터 요구되는 핵심 역량과 학습 스

킬을 수용할 수 있는 문화적 토대를 구축하는 관점으로 접근한다. 교직 환경의 변화 과정에서 구

성원 모두가 공유하는 핵심 가치가 변화하고, 문화의 전달 방식과 실행 방식에 변화가 이루어지고 

있음에 주목한다. 교직의 핵심 가치에 변화가 이루어졌다면, 새로운 교사 문화 형성에 영향을 미

칠 것이고, 교사 문화의 특성 또한 환경 변화에 적응하면서 동태적으로 달라질 것이라고 전망한다. 

본 연구에서의 교사 문화의 개념은 “교직사회 구성원으로서 환경 변화 과정에서 집단 생활을 통해 

교사들이 인식하거나 보여주는 핵심 가치, 행동 방식, 변화 지향적 실행 의지”로 정립한다.

2) 교사 문화의 형성 과정

  조직의 문화는 집단에서 구성원간의 생활을 통해 형성된다. 조직 구성원이 증가하고 업무 활동

의 다양화로 인하여 문화에서도 지역, 연령, 및 조직별로 분화가 일어나 하위문화가 생성된다. 교

사의 하위문화 형성에 관하여  황기우는 교사 집단의 직무를 수행하는 과정에서 문제가 발생하게 

되면 대응 전략과 해결 방식에 따라 하위문화가 형성된다고 보았다([그림 Ⅱ-1] 참조)(황기우, 

2002; 224-225). 

  이와 같이, 교사 문화의 형성에는 교사 주변의 환경 요인이 영향을 준다. 최근 급변하는 교직환

경과 학교 환경 요인 또한 교사 문화 형성에 영향을 주었다고 볼 수 있다. 기존에 형성된 교사 문

화는 그대로 유지되는 특성도 있겠으나, 환경 변화와 더불어 대응하는 방식이 변화될 가능성이 높

고, 지향하는 가치관에도 변화가 이루어질 가능성이 있다. 이로 인해 문화에도 변화가 이루어졌을 

것으로 가정해볼 수 있다. 특히 21세기 교육환경 및 교육정책의 변화와 더불어 학교 환경에도 많

은 변화가 이루어지고 있는 최근에 는 교사 문화의 특성 또한 주변 환경 변화의 영향을 받으면서 

변화되었을 가능성이 있다. 
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교사문화

교사 집단의 직무특성

제약

상

호

작

용

전략

이해·합의

협상 시각

해결방법

교사의 딜레마

피

 

드

백

[그림 Ⅱ-1] 교사 문화의 생성 과정

자료: 황기우(2002), p.225.

  교사 문화의 특성이 변화되었을 가능성에 초점을 맞출 경우, 교사 문화의 변화 내용은 무엇이

고, 그 변화에 영향을 가장 많이 미친 요인은 무엇인지 밝힐 필요가 있다. 아울러 향후 교직 발전

에 요구되는 바람직한 문화의 형성을 위해서는 어떠한 형성 요인을 중시해야 하는가에 대한 심층 

분석이 필요하다. 

  본 연구에서는 환경 변화의 영향으로 문화 특성이 변화하였다면, 기존의 대표적인 문화 특성이 

어떻게 달라졌는가를 중점적으로 살핀다. 문화의 특성 변화에 대한 인식에서는 교사 개인 및 학교 

배경 변인별로 어떻게 차이가 나는지를 살핀다. 아울러 대표 특성의 변화를 촉진시킨 요인이 무엇

인지, 긍정적인 변화에 영향을 주는 요소는 무엇인지 중점적으로 살핀다.

3) 교사 문화의 영역과 요소

  교사 문화는 조직 문화의 형태로 접근하여 구성 요소를 구조화할 수 있다. 피터스와 워터만

(Peters, T. J. and R. H. Waterman)은 조직 문화의 구성 요소로 7S를 제시하고 요소들 간의 관계
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를 구조화였다. 7S는 ① 공유 가치(Shared Values), ② 전략(Strategy), ③ 구조(Structure), ④ 제도

와 절차(System), ⑤ 관리 기술(Skill), ⑥ 구성원(Staff), ⑦ 행동·관리 스타일(Style)로 제시된다

(Peters, T. J. and R. H. Waterman, 1982를 인용한 김용정, 2009; 34)

  이들 7개 요소의 특성과 요소들간의 관계 구조를 살펴보면, 요소에는 조직을 구성하는 요소와 

유지·관리에 필요한 운영 요건 등이 포함되어 있다. 또한 이들 요소간의 관계에서는 공유 가치가 

핵심 요건이 되고, 이를 중심으로 다른 6개 요소들이 상호 연계되는 관계가 있음이 확인된다([그림 

Ⅱ-2] 참조). 

행동·관리
스타일
Style

구조
Structure

구성원
Staff

제도·절차
System

관리기술
Skill

전략
Strategy

공유가치
Shared value

[그림 Ⅱ-2] 조직문화의 요소

자료: Peters, T. J. and R. H. Waterman(1982), p.10을 

인용한 김용정(2009), p.34. 재인용 

  마틴과 시엘(Martin, J. and C., Siehl)은 문화의 요소들을 ① 문화의 내용, ② 문화의 전달 수단, 

③ 문화의 실행의 세개 영역으로 구조화하여 제시하였다. 제1영역인 문화의 영역에는 기본 가정과 

가치 신념, 및 이념 등이 해당된다. 제2영역인 문화의 전달 수단은 문화의 내용은 아니지만 이야

기, 언어, 영웅, 전설, 의례, 의식 등의 활동을 통하여 핵심 문화를 표출하고 전달하는 수단으로 제

시된다. 제3영역인 문화의 실행에서는 경영 전략과 조직 구조, 경영 과정, 제도, 일상 업무 등이 

포함된다(Martin, J. and C., Siehl, 1983; 53을 인용한 김용정, 2009; 36). 



Ⅱ. 교사 학교생활·문화 연구의 이론적 배경 및 분석 모형

29

  김준기는 마틴과 시엘이 제시한 조직 문화의 영역을 학교조직에 적용하여 12개의 학교조직 문

화 요소를 선정하여 다음의 [그림 Ⅱ-3]과 같이 제시하였다. 문화의 내용은 내재적 문화로 제시되

었고, 문화의 전달 수단은 표현적 상징 문화로, 그리고 문화의 실행 측면은 도구적 상징 문화로 제

시되는 특징이 있다(김준기, 1991). 

조  직  문  화

핵심적

문  화

표출적

문  화

실천적

문  화

공유가치

신념,

이념

목표

1영역

제1, 2수준

전략, 

구조

과정,

제도

업무

제4수준

문화의

내  용

내재적

문  화

문화의

실  행

도 구 적

상징문화

문 화 의

전달수단

표 현 적

상징문화

상징적

문  화

행동양식

생활양식

언어

규범, 규칙

규칙

관습, 습관

제3수준

[그림 Ⅱ-3] 교사문화의 수준과 요소

자료: 김준기(1991)을 인용한 김용정(2009). p.43. 
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  한편, 김용정은 교사 문화를 진단하기 위한 도구를 개발하기 위해 선행연구에서 제시된 교사 문

화의 영역과 요소를 종합적으로 분석하고, 교사 문화의 영역과 요소를 다음의 <표 Ⅱ-4>와 같이 

제시하였다(김용정, 2009; 53). 

<표 Ⅱ-4> 교사의 문화 영역 및 요소

구 분 문화 영역 문화 요소

핵심적 문화 가치관

행복관 장수 중시형, 재산 중시형, 인품 중시형, 지위 중시형

자연관 종속 지향성, 조화 지향성, 미래 지향성

시간관 과거 지향성, 현재 지향성, 미래 지향성

활동관 존재형, 생성형, 실행형

인간관계관 종적 지향성, 횡적 지향성, 개인 지향성

상징적 문화 행동양식
예절성, 창의성, 우호적 공평성, 개방성, 친 성, 

교류성, 협동성, 형식성

실천적 문화 지식
학생 수준 이해 지식, 개별화지도 지식, 교육과정 자료 지식, 

수업 계획 지식, 수업 방법 지식

자료: 김용정(2009). p.53.

  김용정에 의하면, 핵심적 문화로서의 가치관은 행복관, 자연관, 시간관, 활동관, 인간관계론의 

다섯 영역으로 구성되고, 이들 영역별로 3~4개의 요소들로 제시된다. 상징적 문화로서의 행동 양

식은 예절성, 창의성, 공평성, 개방성, 친 성, 교류성, 협동성, 형식성 등의 문화 요소들로 구성된

다. 실천적 문화는 학생 수준 이해 지식, 개별화 지도 지식, 교육과정 자료 지식, 수업 계획 지식, 

수업 방법 지식 등으로 구성된다. 

  이와 같이 조직문화의 영역을 교육조직에 적용하게 되면, 교육조직에도 경영 전략과 구조, 과정 

등이 있고, 다른 조직에 비하여 독특하게 형성·유지되는 문화 유형들이 있다. 이러한 문화를 적

절히 강화 혹은 변화시키는 전략이 요구되므로 문화 변화의 전략을 수립하는 과정에는 문화 실천

적 영역을 함께 포함하는 접근이 필요하다.
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4) 교사 문화의 유형 및 특성

  교사 문화의 특성은 교사 집단 구성원들이 공유하는 행동 양식과 학교 환경과의 영향적인 관계

에 있다. 선행연구에서는 교사 문화의 특성이 내재적 조건과 외재적 조건에 의해 구분되거나, 교

육활동의 특성 측면과 학교조직 운영 측면으로 구분되기도 하고(이혜영 외 2001; 류방란 외 2002), 

가치관, 행동 양식, 지식 측면으로 구분하여 세부 특성이 유형화되기도 한다(김용정, 2009). 

  다음의 <표 Ⅱ-5>는 선행연구에 제시된 문화 형성 조건과 그에 따른 특성을 정리한 것이다. 선

행연구 결과에서 주목되는 점은 교사 개인의 배경 변인과 학교 배경 변인 등에 의해 달라진다는 

점이다. 많은 연구자들은 관련 변인들이 교사 문화에 어떠한 영향을 미치는지의 관계를 확인하기 

위한 노력을 기울였다. 

<표 Ⅱ-5> 교사 문화의 형성 조건

 연구자 교사문화 특성 및 형성 조건

이혜영외

(2001)

① 내재적 조건: 교직 자체의 구조적 특성

  - 학생 집단과의 관계 맺기

  - 다양한 기준, 장기적으로 나타나는 효과

② 외재적 조건: 교사들이 교직 활동을 수행하는 데 외적으로 영향을 미치는 조건

  - 학교의 교육과정 운영 조직, 교육환경, 관료주의적 행정, 교사가 활용 할 수 있는 자원, 시간 

자원, 물적 자원 등, 입시 제도를 비롯한 교육 정책, 순환근무제도

류방란외

(2002)

① 교육 활동의 특성과 조건

  - 아동 집단과의 관계 맺기, 다양한 기준, 장기적인 효과, 시간의 한계

② 학교 조직·운영의 특성

  - 관료적이고 정제된 조직 운영, 지원 부족, 대규모 조직, 덧대지는 일들(서류 작성, 행정 업

무, 교육개혁 후 부과된 업무; 교실 수업 개선, 멀티미디어 기자재 활용, 기타 개혁과제 수행 

과정 등)

김용정

(2009)

① 가치관 

  - 장수 중시형, 재산 중시형, 지위 중시형, 종속 지향성, 조화 지향성, 과거 지향성, 미래 지향

성, 현실 만족형, 인격 수련형, 공동체 지향성, 개인지향성 

② 행동 양식 

 - 예절성, 창의성, 우호적 공평성, 개방성, 친 성, 교류성, 협동성, 형식성

③ 지식 

  - 학생 수준 이해 지식, 개별화 지도 지식, 교육과정 자료 지식, 교육과정 수준 지식, 수업계획 

지식, 수업 방법 지식



한국 교사의 학교생활·문화 개선 연구

32

(앞면에서 이어짐)

 연구자 교사문화 특성 및 형성 조건

박소영

(2011)

① 교사의 정의적 특성 

  - 직업정체감, 자아효능감, 교직의 매력에 대한 인식

② 교사 및 학교조직 문화

  - 개인주의 문화, 업무배분의 공정성, 민주적 학교조직문화

③ 행정적 지원

  - 교내행정지원, 제도적 지원 

  김용정(2009)은 교사 개인의 배경과 학교 배경별로 문화 특성이 어떻게 다른가를 밝히는 선행연

구를 분석하여 제시하고 있다. 여기서 교사 개인의 배경으로는 성, 연령, 경력 등이 관련되고, 학

교 배경으로는 학교급, 학교 소재 지역, 학교 규모 등이 관련된다(김용정, 2009; 75-84). 

  또한, 교사 문화의 특성이 소속 집단별로 다르다는 점에 기초하여 교육정책 수립 시 이들 집단

의 특성을 반영하기 위한 노력이 이루어지고 있다. 교직발전종합방안을 수립할 때 다양한 교사 집

단의 의견을 수렴하여 최종안을 수립 발표(2001년)한 것이나, 주요한 교원 정책을 수립할 때 설문

조사를 비롯하여 공청회와 지역별 정책토론회 등을 거치는 것은 교사 집단별 특성의 차이를 반영

하기 위한 것으로 이해된다. 

  다음의 <표 Ⅱ-6>은 선행연구에서 제시된 교사문화의 특성을 제시한 것이다. 라재주는 남교사

와 여교사의 문화 특성에 차이가 있음을 밝혔고, 이혜영은 중등학교 교사 집단의 특성을, 류방란은 

초등학교 교사 집단의 특성을 밝혔다. 

<표 Ⅱ-6> 선행연구에서 제시한 교사 문화의 특성

연구자 교사문화의 특성

라재주(1999) 남교사의 승진문화, 여교사의 가정문화, 기타 소수의 저항문화, 허무주의 문화, 유희문화

이혜영(2001) 인간관계 지향, 경계 유지, 방어와 보수, 무력감 혹은 체념

류방란(2002) 의례화, 공유와 견제, 보여주기, 불만 속의 순응

김용정(2009) 개인주의, 보수주의, 현재주의, 침묵문화, 승진문화, 인간관계 중심문화

박소영(2011)
개인주의, 교사의 보수성 혹은 변화 저항성, 보여주기 

혹은 형식주의 문화
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  그런데, 교사 문화의 괴리와 충격 등 급변하는 환경 변화에 신속하게 대응하지 못하고 기존의 

교사 문화를 지속하는 경우, 현실적인 요구와 문화 사이에 괴리가 생기고 그로 인해 구성원의 문

화 충격이 초래된다. 문화를 경영하고 관리할 필요가 있다고 보는 관점에서는 문화의 충격을 예방

하기 위하여 문화의 체계적인 변화 관리가 중요하다고 본다. 특히 조직에서 목적을 달성하기 위하

여 다양한 정책을 추진하는 경우 불가피하게 발생하는 갈등에 구성원들이 대응하는 유형을 살펴 

전략적인 관리가 강조된다.

  토마스(Kenneth Thomas)는 조직이 정책을 추진하는 과정에서 직면하게 되는 갈등을 효과적으

로 관리하는 방법을 제시한 바 있다. 갈등 발생시, 조직 측면에서는 단호함의 정도로, 그리고 개인

적인 측면에서는 협조성의 정도를 기준으로 적절히 대응하게 되는데, 대응 유형에는 회피 유형, 타

협 유형, 경쟁 유형, 순응적 유형, 협동 유형의 네 가지를 제시하였다(Kenneth Thomas, 1976, 

pp.889-936을 인용한 W. K. Hoy and C. G. Miskel, 2001; pp.245-246).

  조직이 외부 환경에 효과적으로 대응하지 못하면 문화적 관습으로 인하여 조직의 성과가 떨어

진다. 특히 미래 인재 교육을 위한 다양한 교육정책이 추진되면서 달라진 학교 환경에서는 교사의 

효과적인 적응을 지원하는 바람직한 문화로 변화를 추구할 필요가 있다. 

  교사를 긍정적인 방향으로 변화시키기 위해서는 다양한 접근이 가능하다. 학교 조직의 구조와 

인력 재배치를 비롯하여 행정 지원 시스템의 변화를 시도할 수 있지만, 급격한 환경 변화가 이루

어지는 조직 환경에서는 즉시 대응하여 자원을 재배치하거나 기존 시스템을 효율적으로 활용하는 

상황 대응 능력이 요구된다. 이러한 즉흥적 역량은 우연적이거나 일회성 능력이 아니라 반복적이

고 경험이나 훈련을 통해서 얻을 수 있는 능력이다.

  본 연구에서는 바람직한 교사 문화 형성 조건이 무엇인지 탐색하는 데 관심을 갖는다. 열린사회

에서 요구하는 협력성을 증진시키는 조건은 무엇인지 살피고, 창의적인 실행 문화는 어떠한 조건

이 지원되어야 형성되는지에 초점을 맞춰 분석한다.

다. 교사 문화의 변화 관련 이론

  이 절에서는 교사 문화 변화에 관한 이론으로 문화를 중심으로 조직의 변화를 지향하는 데 관련

된 이론을 기술한다. 이들 이론에는 조직의 성과를 위해 조직의 문화를 바람직한 방향으로 변화시
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키기 위해 구성원의 역량과 문화적 지도력을 변화시키는 데 관련되는 이론들이다. 이하에서는 구

성원의 ① 조직 학습이론, ② 문화 지도성 이론, ③ 문화 경영 및 관리 이론, ④ 진정성 리더십 이

론, ⑤ 창의적 실행 문화 이론, ⑥ 회복 탄력성 이론, ⑦ 생애 발달 이론으로 구분하여 기술한다.

1) 학습 조직 이론

  학습 조직 이론은 1990년대 이후부터 생게(Senge, 1990) 등에 의해 시스템 이론에 입각하여 학

습조직을 이론적으로 체계화한 이론이다. 이 이론에서는 조직 학습은 변화에 대처할 수 있는 조직

의 변화 방향을 설정해 주는 것이 중요하고, 조직 학습은 개인 및 집단 팀 학습과는 다른 문제 해

결력 증진 등의 중요한 특징이 강조된다. 

  생게에 의하면, 학습 조직화를 지향함에 있어서는 적용해야 할 기본 원리들로는 ① 개인 숙련, 

② 정신 모델, ③ 공유 비전, ④ 팀 학습, ⑤ 시스템 사고의 다섯 가지가 제시된다. 학습조직화를 

위해서는 이들 다섯 영역별로 지원되어야 할 제반 요건을 갖출 것이 요구된다(<표 Ⅱ-7> 참조). 

<표 Ⅱ-7> 학습하는 학교조직의 구성 요건

기본 원리 학교의 학습 조직 요건

개인 숙련

∙학교 구성원들에게 자기연수를 할 수 있는 동기를 부여한다.

∙학교 구성원의 학습 실적에 대한 적절한 보상제도를 도입한다.

∙교사들에게 더 많은 권한을 강화한다.

∙학교조직 내 학습 분위기를 조성한다.

∙학교 구성원이 자기개발을 할 수 있는 기회를 확대한다.

 정신모델

∙과거의 고정관념을 탈피한다.

∙실패에 대한 두려움을 극복하고 도전의식을 고취시킨다.

∙조직을 살아서 성장하는 유기체로 바라본다.

 공유 비전

∙조직이 전체적인 비전, 목적과 가치를 공유해야 한다.

∙교육조직이 유연한 수평조직 구조로 재편되어야 한다.

∙비전을 공유하기 위해서는 학교 구성원 개개인의 가치, 관심, 열망을 갖게 한다.

 팀 학습

∙수업개선을 위한 집단적 협동학습을 전개한다.

∙학습을 공유하고 이를 활용할 수 있는 시스템을 구축한다.

∙학교 조직 내에서 학습 센터를 설립한다.

∙다양한 형태의 팀을 구성하여 운영한다.

∙교육행정가는 코치, 지도자 그리고 학습의 촉진자가 되도록 한다.
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(앞면에서 이어짐)

기본 원리 학교의 학습 조직 요건

시스템사고

∙각 학년 및 부서별 부문주의를 극복한다.

∙객관적 정보, 주관적 통찰, 상징, 육감으로 새로운 지식을 창조한다.

∙조직과 조직의 시스템, 조직의 프로세스와 조직의 연관관계를 전체적이고 체계적인 관

점으로 인식한다.

자료: Senge(1990).

  학습 조직의 원리를 자세히 살펴보면, 조직에서의 체계적인 문제 해결, 새로운 아이디어의 시도, 

경험과 과거 역사로부터의 배움, 타인의 경험으로부터의 배움, 지식의 조직 전체로서의 전달이 강

조된다. 결국 학습조직의 본질적인 아이디어는 문제 해결에 있다(양정오, 2010).  

  또한 학습조직에서 이루어지는 학습은 전략적으로 사용되는 하나의 지속적인 프로세스로 접근

된다. 이 프로세스는 작업과 동시에 진행되면서 작업모델, 전략, 정책, 그리고 절차를 변화시킨다. 

전략적으로 적용되는 시스템은 학습의 기회 확대와 반복 학습을 위한 것이다. 학습 조직에서는 학

습한 양이 증대할수록 그리고 학습 기회가 빨리 지원될수록 성과가 높은 특징이 있다. 학습 조직

이 갖는 일반적인 특성에 관하여 기술하면 다음과 같다.

  첫째, 학습 조직은 학습한 내용이 많은 학습 조직이 되면 될수록 학습해야 할 영역 또한 증대되

어 학습의 필요성을 더 절감하여 더욱 빨리 학습조직화 되는 반면에, 학습이 정체되면 될수록, 학

습의 필요성도 적어져 점점 덜 학습조직이 되어간다. 즉 학습 조직은 빈익빈 부익부와 같은 피드

백 회로를 가진 시스템이다.

  둘째, 학습 조직은 습관적으로 학습을 반복해야 하며, 학습이라는 것 자체가 어느 시점에서 완

료되었다고 말할 수 없다.

  셋째, 학습 조직은 이미 학습된 역량으로 말미암아 문제 자체를 소멸 또는 예방하고 있기 때문

에 단기적으로 문제 해결 프로그램이나 기업들에 비해 그 효율성이 저평가될 가능성이 있어 학습 

역량은 전 조직에 광범위하게  확산, 분산되어 있는 경향이 있으므로 그 효과는 지속적이며 다른 

조직들이 이를 단기간에 모방 또는 이식하기도 힘들다(장수용, 2012). 

  이와 같이 학습 조직이론에서는 학습 기회 확대와 지속적인 반복 학습을 위해 시스템적으로 접

근하며 조직의 문제를 해결하는 능력 증진을 위한 전략을 추구하고 있어 구성원의 긍정적인 변화
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를 촉진하는데 기여하는 것으로 보인다. 특히 팀 학습과 비전 공유, 시스템적 사고는 본 연구에서 

관심을 갖는 21세기 열린사회에서 학교에서 필요로 하는 교사의 바람직한 문화적 형성에 필요로 

하는 요소로 보인다. 따라서 학습 조직 이론의 구성 요소와 특성, 지속적인 학습 기반을 통한 조직

과 개인의 성장 촉진 전략은 본 연구 의 개선 과제 탐색에도 의미 있게 반영될 수 있는 이론이다.

2) 문화적 지도성 이론

  문화적 지도성 이론은 조직의 구조만을 변화시키는 데에는 한계가 있으므로 문화도 함께 변화

시켜야 한다는 관점에 기초하여 문화의 변화를 유도하기 위해 문화적 지도성을 증진시켜야 한다는 

이론이다. 이러한 이론을 주창한 대표적인 학자로는 스톨프와 스미스(Stephen Stolp & Stuart C. 

Smith)가 있다. 이들은 문화의 변형은 협동적 활동에 의해 가능하므로 교장 혼자서 학교 문화를 

변화시킬 수는 없으며 학교 안팎에서 의미 있는 변화에 영향을 줄 다른 구성원들을 참여시켜야 한

다고 강조한다. 

  본 연구에서 관심을 갖는 부분이 바로 문화의 변화를 촉진하고 안내하는데 교장의 리더십도 중

요하지만 학교 구성원의 참여가 중요하다고 본 점이다. 최근 학교 조직에서 필요로 하는 핵심 역

량 중 참여와 소통이므로 구성원의 참여를 촉진하면서 학교의 바람직한 변화를 안내하는데 필요로 

하는 관련 요건들이 무엇인지 탐색 가능하다.

  문화적 변화를 이끌고자 할 때 교장이 활용할 수 있는 전략으로 공유된 비전을 촉진하기, 이야

기 활용하기, 학교 일과 조직화하기, 모범적인 사례 설정하기, 조화로운 참모 선택하기, 교직원을 

인정하기 등의 제안하고 있다. 각 전략의 주요 내용을 기술하면 다음과 같다(Stolp & Smith, 1997; 

pp.172-177). 

  가) 공유된 비전의 촉진

  문화의 변화에서 중요한 것은 협동이며 교장의 역할은 비전의 창시자가 아니라 비전의 촉진자

가 되는 것이다. 자신의 비전을 강요하기보다는 교사, 학생, 학부모가 공통의 합의된 비전을 가질 

수 있도록 지원하고 자료를 제공하는 것이 중요하다. 

  나) 이야기의 활용 

  이 방법은 교장이 직접적으로 교화하지 않고 자신의 가치를 듣는 이에게 전달할 수 있다. 이 때 
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이야기의 함의가 전달되지 않을 수도 있으므로 교장은 이야기에 녹아있는 가치와 믿음을 해석해 

줄 필요가 있다. 이야기 활용 과정에서 중요한 요소는 듣는 이와 상황에 맞는 내용의 이야기를 선

택하는 것과 해석 과정을 가지는 것이다. 이야기의 적절한 활용은 교장이 기관의 강한 문화를 만

드는 데 도움을 준다.

  다) 학교 일과의 조직화 

  시간표를 짜는 일은 학교 문화를 결정하는 데 큰 영향을 준다. 학생을 어떻게 나누어 작업 집단

으로 만들 것인지, 자유 시간은 각자 어떻게 활용하도록 할 것인지, 어떤 선택을 하게 할 것인지 

등을 결정하기 때문이다. 이는 교사들이 수업을 계획하고, 여가 시간을 활용하는 데에도 영향을 

미친다.

  일반적으로 40~50분 수업은 딱딱하고 설교적인 수업에 적당하며, 프로젝트 학습법을 선택하고

자 하는 경우에는 더 긴 수업 시간이 필요하다. 일관적으로 어떤 시간표가 더 낫다고 할 수는 없

고, 학교의 사정에 따라 적절하게 조절하는 것이 중요하다. 

  라) 모범적 사례의 설정

  문화를 변화시키는 가장 효과적인 방법은 학교에서 중요하게 생각하는 행동, 믿음, 가치를 모델

화하는 것이다. 사람들은 다른 사람의 행동을 보고 느낀다. 따라서 교장은 모범적인 사례를 설정

하여 사람들이 전파하고자 하는 가치와 믿음을 따르도록 만들 수 있다.

  마) 조화로운 참모의 선택

  교장에게 결정적인 과제는 교육에 대한 비슷한 가치와 믿음을 가진 참모를 선택하는 일이다. 기

술적으로 우수할 뿐만 아니라 학교의 비전과 일치하는 가치를 가진 교직원을 선발하여 사회화시키

는 일은 건강한 학교 문화를 만드는 데 필수적인 요소인 것이다. 

  바) 교직원의 인정

  수업이나 시험 등 학교의 일과는 좋은 결과를 가져올 때도 있고 나쁜 결과를 가져올 때도 있다. 

유능한 교사는 어려울 때에 연연하지 않고 큰 걸음으로 넘기며 통찰력 있는 교장은 좋은 결과를 

얻었을 때 칭찬하고, 나쁜 결과를 얻었을 때에는 격려를 아끼지 않는다. 교사를 인정하는 방법은 

회의에서의 논평, 전자 우편, 쪽지, 함께 식사하기 등 다양하다. 공식적으로 상을 받도록 추천할 
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수도 있으며, 지역 신문이나 교육 신문에 교사의 업적에 대해 기고할 수도 있다. 

  한편, 문화적 지도성을 발휘함에 있어서는 유념할 사항들이 있다. 스톨프와 스미스는 유념 사항

으로 다음의 열다섯 가지를 제안하였다. 즉, ① 협동하여 작업할 것, ② 교사들에 대해 잘 알 것, 

③ 많은 일을 하려하지 말 것, ④ 새로운 아이디어를 받아들일 것, ⑤ 가장 중요한 문제를 인식할 

것, ⑥ 자신의 의사일정을 우선하지 말 것, ⑦ 사람들이 열정적으로 일하도록 할 것, ⑧ 어떤 일들

은 시간이 지나야 해결됨을 염두에 둘 것, ⑨ 교사와 학생으로부터 배울 것, ⑩ 모든 일이 이루어

지지는 않는다는 사실을 받아들일 것, ⑪ 서류보다 사람을 우선시할 것, ⑫ 모든 사람은 한계를 가

지고 있음을 알 것, ⑬ 교사와 학생의 가치를 존중할 것, ⑭ 다른 사람의 의견을 물어볼 것, ⑮ 변

화를 평가할 때에는 거리를 둘 것을 제안하였다.

  이러한 제안들은 협동과 교사로부터 배우는 자세를 강조하며, 서류보다는 사람을 중시할 것과 

모든 일이 이루어질 수 없음을 강조하는 것이며, 사람 역시 한계를 갖고 있음을 인식하는 것이 중

요함을 일깨워 준다. 조직마다 주어진 여건에서 변화를 시도할 경우 한계가 있을 것이므로 한계를 

인식하고 무리한 추진이 되지 않도록 지원하는 것이 중요함을 일깨워 준다(박영숙외, 2003; 

53-55).

3) 문화 경영 및 관리 이론

  문화 경영 및 관리 이론의 핵심은 환경 변화에 부응하여 문화적 충격과 문화 괴리를 예방하고 

문화를 지속적으로 경영 관리해야 한다는 데 있다. 조직의 환경이 변화하면 그에 대응하는 전략도 

달라져야 하는데, 과거의 낡은 문화를 그대로 유지할 경우, 현실적으로 요구되는 문화와의 괴리가 

생기게 된다. 문화 괴리가 변화와 상관없이 그대로 굳어져서 아무런 제약 없이 지속될 경우, 문화

의 충격을 유발할 수 있다. 조직이 외부 환경에 효과적으로 대응하지 못하게 되면, 문화적 인습으

로 인하여 조직의 성과가 떨어진다. 

  문화적 충격을 예방하기 위해서도 조직문화의 관리는 매우 중요하다. 조직에서 목적을 달성하

기 위하여 다양한 정책을 추진하는 경우 불가피하게 갈등이 유발된다. 따라서 갈등을 효과적으로 

관리하는 것이 중요하므로 변화를 위한 전략 개발에서는 갈등을 관리하는 기법을 살펴 볼 필요

가 있다. 

  토마스(Kenneth Thomas)는 조직이 정책을 추진하는 과정에서 직면하게 되는 갈등을 효과적으



Ⅱ. 교사 학교생활·문화 연구의 이론적 배경 및 분석 모형

39

로 관리하는 방법을 제시한 바 있다. 갈등 발생시, 조직 측면에서는 단호함의 정도로, 그리고 개인

적인 측면에서는 협조성의 정도를 기준으로 적절히 대응하게 되는데, 대응 유형에는 회피 유형, 타

협 유형, 경쟁 유형, 순응 유형, 협력 유형의 네 가지를 제시하였다(Kenneth Thomas, 1976; 

889-936을 인용한 W. K. Hoy and C. G. Miskel, 2001; 245-246).

  토마스는 조직에서 여러 갈등 상황에 직면하게 될 경우 상기한 다섯 유형을 효과적으로 적용할 

수 있다(Kenneth Thomas, 1997을 인용한 W. K. Hoy and C. G. Miskel, 2001; 245-247)고 제안

하는데, 교원 정책을 추진하는 과정에서 생길 수 있는 갈등을 해결하고자 할 때 각 유형의 갈등 

관리 방식을 상황에 맞게 적절히 활용할 것이 기대된다(박영숙 외, 2003; 48-49).1) 

4) 진정성 리더십 이론

  진정성 리더십(authentic leadership)은 기존의 영웅적, 카리스마적 리더십의 대안적 제안으로 

나온 주장이다. 이 이론에 관심을 두는 이유는 리더가 조직의 핵심 가치를 중심으로 높은 도덕적 

인격을 갖추고 낙관적이고 탄력적인 리더십을 보여주기 때문이다. 진정성 리더십은 사람들이 생각

하고 행동하고 다른 이들을 그들 자신으로 인지하고, 그들의 가치와 도덕적 관념, 지식 그리고 장

점인 자신감과 희망, 낙관적이고 탄력적이고, 높은 도덕적 인격을 깊게 인지하고 있다. 

  진정성 리더십은 변혁적 리더십과 윤리적 리더십에 근간을 두고 있어 리더에게는 기존의 리더

십 유형에서 한층 업그레이드된 역량이 요구된다(<표 Ⅱ-8> 참조). 진정성 리더십은 무엇보다 관

계에서의 투명성과 높은 도덕성이 요구되기 때문에 구성원의 문화를 바람직한 변화로 변화시키는

데 기여할 수수 있을 것으로 본다.

<표 Ⅱ-8> 진정성 리더십과 다른 리더십의 비교

이론적 항목 진정성 리더십 변혁적 리더십 윤리적 리더십

진정성 리더십

⦁리더의 자아의식 ✔ ✔
⦁관계적인 투명성 ✔ ✓
⦁도덕적 내면관점 ✔ ✔ ✔
⦁균형잡힌 처리 ✔ ✓

1) 갈등 관리 방식에 관한 상세 설명은 박영숙 외(2003), p.49. 참조.
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(앞면에서 이어짐)

이론적 항목 진정성 리더십 변혁적 리더십 윤리적 리더십

윤리적 리더십

⦁도덕적인 개인 ✔ ✔ ✔
⦁도덕적인 관리자 ✓ ✓ ✔
변혁적 리더십

⦁이상적인 영향 ✓ ✔ ✔
⦁영감적인 동기부여 ✔
⦁지적자극 ✔
⦁개인적인 고려 ✔ ✓

주: ✔ = 초점 구성요소 ✓ = 적거나 암시적 구성 요소

자료: F. O. Walumbwa, B. J. Avolio, W. L. Garnder, T. S. Wernsing and S. J.(2008), p.102.

  진정성 리더십을 발휘하는 리더들의 행동 특성을 보면, 조직의 핵심 가치를 토대로 구성원을 존

중하며 구성원과의 신뢰를 형성하기 위하여 개인의 진실성과 존중을 중시한다. 종사원을 각자의 

관점에 맞추어 용기를 북돋아 주면서 가치와 신념에 일치성을 가지고 행동한다. 구성원의 개인적

인 관점에 맞추어 용기를 북돋아 주고, 배려와 신뢰를 종사원들로부터 배려와 신뢰를 얻는다. 

  진정성 리더는 그들의 리더십을 통하여 다른 사람에게 봉사하는 것을 바라고, 그들이 리드하여 

차별성이 생긴 사람들에게 권한 부여를 하는 것에 좀 더 흥미를 느끼고, 마음, 열정, 그리고 동정

심 같은 마음의 자질로써 안내한다. 진정성 리더들은 개인들이 가지고 있는 가치의 차이점을 알아

보고 그 개인의 능력에 맞게 동기 부여를 하여 재능을 강점으로 승화시키는 것을 돕는다. 특히 권

한 부여는 21세기 열린사회에서 요구되는 핵심 역량중의 하나로 교사들의 이에 대한 요구가 높다. 

  진정성 리더십은 ‘명확한 자기 인식을 바탕으로 확고한 가치와 원칙을 세우고 투명한 관계를 바

탕으로 내적인 자아와 외적인 자아의 격차를 최소화해 주위 사람에게 긍정적인 영향을 끼치는 능

력’으로 자신이 성장하는 롤 모델임을 구성원에게 시연하는 과정을 통해서 자연스럽게 구성원이 

성장해 나가야 할 방향을 안내·모색해 준다. 

  진정성 리더십은 크게 ① 자아 인식, ② 투명성, ③ 도덕적 내면 관점, ④ 균형 잡힌 정보 처리

의 네 가지로 구분된다. 
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  첫째, 자아 인식이란 리더들이 그들의 장점과 약점, 동기뿐만 아니라 타인이 어떻게 리더십을 

인지하는지를 아는 것이다. 그래서 자아 인식에는 내부와 외부 관계 항목이 포함되어 있다. 

  두 번째, 내부 관계 항목에는 리더가 그들의 믿음과 갈망, 감정을 포함하는 정신 상태의 자아 인

식을 말하는 반면 외부 관계 항목은 다른 이들이 리더를 인식하는 방법을 말한다. 리더의 높은 자

아 인식 행동은 자아 지식과 지도자로서 그들의 효율성을 향상시키기 위해 자아 이미지를 반영하

는데서 표출된다. 

  세 번째, 투명성은 정보 공유와 진실된 생각과 감정 표현과 같은 개인적인 공개를 말한다. 도덕

적 관점은 오히려 동료나 조직, 그리고 사회적 압박과 같은 외부의 압력에서 기인 한다기보다는 

리더의 행동의 표출은 내면의 도덕적 기준과 가치에서 비롯된다. 

  마지막으로 균형 잡힌 정보 처리란 의사결정을 하기 전에 모든 관련 정보를 객관적으로 분석하

는 것이다. 리더들은 자신의 기존 입장과 구성원들의 의견을 균형 있게 조율해야 한다. 

  진정성 리더는 궁극적으로 팀원들이 최상의 결과를 낼 수 있도록 상호 존경을 바탕으로 권한을 

위임하는 데 주력한다. 진정성 리더들이 핵심적으로 따라야 하는 것이 자신의 성장하는 역할모형

임을 구성원들에게 시연해주는 과정을 통해서 부하를 자연스럽게 성장하도록 도와주는 일이다. 구

성원이 상사를 자연스럽게 믿고 따르는 일은 구성원이 상사의 행동과 정신과 정서의 표출에서 성

장의 실마리와 신뢰성을 읽었을 때이다. 진정성 리더는 자신에게 진솔한 리더라는 점에서 위의 예

에서와 같이 다른 사람들에게 자신의 모자라는 리더십을 가장하여 강요하지 않는다. 

  진정성 리더는 긍정적인 마음을 바탕으로 하고 있다. 아무리 어려운 일이 있다 하더라도 이것을 

통해서 뭔가를 배우고 이루어 나가는 낙관을 가지고 있다. 낙관은 맹목적 낙관이라기보다는 현실

을 기반으로 한 것으로, 문제를 직시하고 이를 통해서 문제를 긍정적으로 해결해 내는 현실적 낙

관을 의미한다(송은주·김명희, 2011; 33-35). 

5) 창조적 실행 문화 이론

  창조적 실행 문화 이론에서는 저성장 시대에 생존 전략을 탐구하면서 창조적 실행이 조직 발전

을 위한 중요한 요건이라는 관점으로 조직이 처한 문제들을 창조적 실행을 통해 자발적으로 해결

해 나가는 데 주력한다. 이 이론에서는 조직의 성과에 가장 큰 영향을 주는 것은 전략의 문제도 

시스템의 문제도 아닌 실제 성과를 만들어내는 실행력의 차이라고 지적한다. 
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  아무리 완벽한 변화 전략을 수립하였다 하더라도 실행에 옮길 수 있는 역량이 없다면 경쟁력을 

잃게 된다. 창조적 실행이란 자발적인 사고를 기반으로 그에 따른 실행을 해나가는 것을 의미한

다. 과거 정부 주도의 발전을 지향하는 과정에서 실행력은 “복종적 실행력”이라고 본다면, 복종적 

실행에서는 한 방향으로의 정렬이 가능하고 한꺼번에 빠르게 움직여 성과를 창출하는데 도움이 되

었다. 그러나 시대가 흘러 창의성을 발휘할 수 있는 경영 전략이 추진되는 환경에서는 복종적 실

행력으로는 성과를 거두기 어렵다는 관점이 제기되고 있다.

  복종적 체계에서 구성원은 ‘좋은 게 좋은 거다’라는 수동적 성향을 보인다. 그러므로 결과 또한 

동기만큼이나 적당히 타협적이다. 즉 자발적이고 주체적인 동기에서 비롯된 의사결정이 배제되는 

시스템이라면 복종적 실행 문화가 형성될 수밖에 없다. 그러나 젊은 세대들은 제도의 강요를 참지 

못하고, 상부의 일방적인 지시에 강한 저항감을 지니는 성향을 보인다. 이제는 복종하는 자와 복

종하지 않는 자 양쪽의 문제를 모두 해결하기 위해 지시와 강요가 아닌 소통과 조정이 필요하다는 

시각이 공감대를 얻고 있다. 따라서 복종하지 않는 자의 창조적 성향과 복종하는 자의 수동적 성

향 모두를 다스려 창조적·자발적 실행을 유도하는 전략으로 대응할 필요가 높아졌다(한국능률컨

설팅협회, 2012).

  창조적 실행 문화를 조성하고자 하는 접근에서는 우수 사례의 실행 문화를 발굴하여 확산시키

는 전략을 강조한다. 우수 사례의 확산이 교사 문화 개선에 주는 시사는 자발적으로 문제를 제기

해 해결책을 찾아가는 사고의 구조를 개인이 갖추는 것에 그치지 않고 단체적 실행이라는 교사 집

단의 문화로 내재화할 수 있다는 데 있다. 창조적 실행력을 갖추기 위해서는 교사 모두의 역량을 

함께 향상시켜야만 한다. 또한, 현장에서의 실행은 현장에서 지속적으로 이루어져야 하기 때문에 

순응하거나 복종적인 실행으로는 성과를 거두기 어렵고, 창조적 실행을 지원하는 제도와 프로세스

의 구축이 시급하다.

6) 회복 탄력성 이론

  회복 탄력성 이론이란 밑바닥까지 떨어져도 꿋꿋하게 다시 돌아오는 능력을 말한다. 즉, 개인에

게 닥친 힘든 상황과 역경을 극복하고 행복이나 긍정적인 상태로 돌아가는 인지 능력 즉, 역경을 

이겨내는 긍정적인 힘을 의미한다. 이 이론은 1980년대부터 교육학과 심리학에 등장하였으나, 최

근 조직 경영에서 더욱 관심을 받고 있다. 조직 경영 차원에서 회복 탄력성 이론이 부상하는 이유
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는 급변하는 환경에 대한 두려움과 저항을 줄이는 전략 개발과 구성원의 긍정적 인식 고취와 회복

력 증진을 위한 방법론에 있다.

  회복 탄력성 이론에서 문화 변화로 연계되는 특성은 회복 탄력성을 측정하는 3가지 지수와 관련 

있다. 물체마다 탄성이 다르듯이 사람에 따라서도 회복 탄력성이 다르다는 점을 주목할 필요가 있

고, 회복 탄력성을 측정하는 지수(Resilience quotient; RQ)로 제시되는 자기 조절능력과 대인 관계 

능력, 그리고 긍정성 등은 구성원의 문화를 긍정적으로 변화시키는데 필요한 중요한 역량이다. 회

복 탄력성을 구성하는 능력들을 살펴보면, 구성원의 문화를 긍정적인 방향으로 변화시키는 데 기

여할 것으로 기대해볼 수 있다. 따라서  회복 탄력성 측정 지수가 주는 의미를 살펴 교사의 문화 

변화를 위한 전략으로 개발하여 적용할 필요가 있다.

  회복 탄력성 지수 가운데 자기 조절 능력은 감정 조절력, 충동 통제력, 원인 분석력으로 구성되어 

있다. 이러한 능력은 스스로의 감정을 인식하고 그것을 조절하는 능력으로, 어려운 상황이 닥칠 때 

스스로 부정적 감정을 통제하고 긍정적 감정과 건강한 도전 의식을 불러일으키는 역할을 한다. 충

동 통제력은 기분에 따라 책임지지 못하는 행동을 일으키는 충동적 반응을 억제한다. 원인 분석력

은 자신이 처한 상황을 객관적이고도 정확하게 파악해서 대처 방안을 찾아낼 수 있는 능력을 말한

다. 이러한 능력은 구성원의 긍정적 대응력을 높이는 데 효과적이므로 적극 적용할 필요가 있다.

  대인 관계 능력은 소통 능력, 공감 능력, 자아 확장력으로 구성되어 있다. 소통 능력이 강조되는 

이유는 메시지를 전달하는 일차적 기능과 원만한 인간관계 유지라는 심층적 기능이 함께 작용하기 

때문이다. 공감 능력이란 다른 사람의 심리나 감정 상태를 잘 읽어낼 수 있는 능력을 말한다. 공감 

능력이 뛰어난 사람은 표정이나 목소리 톤, 몸짓 등을 통해 그 사람의 생각이나 느낌을 알아챌 수 

있다. 자아 확장력이란 자기 자신이 다른 사람과 연결되어 있다고 느끼는 정도를 말하며, 타인과

의 관계 속에서 자기 자신을 이해하는 것이기에 인간의 도덕적 속성이 되기도 한다. 

  마지막으로 긍정성은 자아 낙관성, 생활 만족도, 감사하기를 말한다. 자신을 좋아하고 자기 생

활에 만족하며 조그만 일에도 감사할 줄 아는 능력 즉, 긍정성이 높은 사람일수록 사교적 활동이 

활발하며, 낯선 사람과도 쉽게 인간관계를 맺는 것으로 밝혀졌다. RQ 지수가 높을수록 장애, 사

업 실패, 가정불화, 다른 사람으로부터 받은 부당한 대우 등을 딛고 일어날 확률이 매우 높게 나

타난다.

  회복 탄력성을 높이기 위한 효과적인 방법으로는 세 가지 방법이 제시된다. 첫 번째 방법은 개
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인의 고유한 강점이 무엇인지 깨닫고 그것을 일상생활 속에서 꾸준히 수행하게 지원하는 것이다. 

두 번째 방법은 감사하는 훈련을 지속하는 것이다. 실패를 부르는 분노와 좌절 그리고 공포감과 

같은 감정들은 감사하기를 통해 편안한 마음으로 바꿀 수 있다. 세 번째 방법은 규칙적인 운동을 

하는 것이다. 스트레스에 시달리며 감정 통제력이 부족한 사람에게 규칙적인 운동은 몸의 건강과 

마음에 행복을 가져다준다(교육과학기술부, 2012; 36-37).

  교사 문화를 바람직하고 긍정적인 방향으로 변화를 촉진하기 위해서는 조직에서 발생하는 수많

은 문제와 업무 수행 상 겪게 되는 스트레스와 부정적 인식을 문제 해결을 위한 긍정적 방향으로 

회복시키는 방법이 필요하다. 변화에의 두려움과 불편한 감정 들을 치유하고 자신과 조직의 성장

을 위해 도전하고 극복하는 방법론을 개발하여 적용할 필요가 있다.

7) 교사 생애 발달 이론

  생애 발달 이론의 핵심은 교직원의 생애 동안 발달해야 할 단계와 역량을 중심으로 지원해야 한

다는 것이다. 이 이론의 기본 관점은 일상 생활 속에서 일어나는 중요 사건에 대하여 교사 개인은 

서로 다르게 반응하고 관심사도 다르다는 데 있다. 발달은 일생을 거쳐 이루어지고, 개인의 특성

과 발달 요구가 다르므로 발달 계획 수립에서는 이러한 특성을 반영해야 한다는 것이다. 발달 단

계를 구분할 수 있고, 인지적이고 도덕적 측면에서 발달 되어 가는 특성을 규명하고자 한다.

  학교 조직의 성과를 높이고 교육력을 제고하기 위해서 교직원의 생애 발달 기능을 충족시켜야 

한다. 스테피 등(B. Steffy et als)은 발달 과정에서 교사들이 경험하는 순서와 내용을 제시하고자 

하였다. 이들은 교사 발달 단계를 선행 단계, 전문가 및 숙련자 단계, 쇠퇴 단계, 재생 단계, 퇴임 

단계 등으로 구분하였다. 

  선행 단계의 교사들은 새롭게 교직에 임용된 교사들로서 이상적이고 활동적이며 창의적일뿐만 

아니라 성장 지향적이다. 새로운 사상이나 변화를 수용하는 데 있어서도 개방적이다. 전문가 혹은 

숙련자로서의 교사들은 학급을 잘 통솔하며, 자신의 직무를 통해 이상을 실현한다. 쇠퇴 단계에 

이른 교사들은 불평, 분열, 결근 등과 같은 행동을 표출한다. 재생 단계의 교사들은 교직 수행과 

관련된 대부분의 영역에서 다시 성장 지향적 활동을 열심히 수행한다. 마지막으로 퇴임 단계의 교

사들은 교직이 적성에 맞지 않는다는 판단 하에 교직을 그만두려고 한다(Steffy et als, 1975를 인

용한 백승관, 2003; pp.33-34). 
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  발달 이론에 관한 연구 결과에서는 구체적인 학습은 시간이 증가함에 따라 증가하지만, 이전에 

경험한 새로운 정보를 통합하는 교사의 능력은 증가하지 않는다고 한다. 따라서 교사들이 새로운 

정보를 자신의 능력 개발 혹은 기관 발전에 적절히 활용할 수 있도록 체계적인 학습 과정이 요구

된다. 이러한 관점에서 장학 활동은 발달지향적인 학습 과정을 도와주는 방식으로 진행되어야 한

다고 본다.

  최근에는 교사 생애 발달 단계별로 요구되는 역량을 중심으로 생애 역량 개발을 중심으로 지원

하려는 접근도 강화되고 있다. 교사 생애단계 연구에서는 최종 ‘성장’ 지점을 설정해 놓고 거기까

지 도달하는 과정을 분류하기 보다는 교사가 교직에 입문하면서부터 퇴직하기까지 일련의 과정에

서 겪는 ‘변화’에 초점을 맞춘다(김정원, 2011; 31). 교사의 발달과 생애 단계를 중심으로 한 연구

들에서는 교사들의 변화가 경력의 축적에 의해서만 이루어지는 것이 아니라 개인적인 요인과 조직

적인 요인들의 영향을 받아 매우 역동적으로 이루어진다는 점을 강조한다(김정원, 2011; 37). 

2. 교사 학교생활·문화의 분석 모형

  앞 절에서는 선행연구에 제시된 교사의 학교생활·문화에 관하여 소개된 내용을 정리하여 제

시하였다면, 이 절에서는 선행연구와 차별적으로 접근한 시각이 무엇인지 기술하고, 교사의 학교

생활과 문화의 두 개 축을 어떠한 관계로 구성하여 분석하였는가를 분석 모형으로 정립하여 제

시한다.

가. 교사 생활과 문화에 관한 접근 관점

  본 연구에서 교사 생활은 교사 문화를 구성하는 하위 요소로 접근한다. 하위 요소로 접근하는 

이유는 교사 문화는 학교라는 공간에서 집단생활을 통해 형성되는 것이고, 교사 개인의 배경 요인

과 학교 배경 요인의 영향을 받으면서 집단별 하위문화가 형성된다고 보기 때문이다. 아울러 교사

가 학교에 출근하여 퇴근할 때까지 학교에서 수행하는 모든 활동은 교사의 직무와 연관되는 것으

로 보고, 교사의 직무 수행과 연관된 활동을 중심으로 생활 문화를 분석한다.

  학교에서 수행하는 교사의 업무는 ① 수업 관련 업무(수업 계획·실행, 수업 방법의 다양화, 수
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업 교재 준비 등), ② 교육평가 활동 관련 업무(학생 성취도 평가, 학생 성적 처리, 학생 피드백 

등), ③ 학급 경영 및 학습 환경 조성 업무(안전한 학습 환경 조성 등), ④ 학생 상담, 생활 및 진

로 지도 업무(의사소통, 인성 지도, 진로 상담 등), ⑤ 학부모 상담 및 협의 업무(의사소통, 학부모

회 운영 등), ⑥ 학교 경영 지원 업무(의사 결정 방식, 학교 운영 계획 수립, 공문서 작성, 교무 분

장에 의한 사무 등), ⑦ 전문성 신장 업무(연수 참여, 자기 개발, 교육정보 공유 등), ⑧ 지역사회 

관련 업무(지역주민과의 교류, 시설 개방 등)로 구분한다. 본 연구에서는 이들 직무를 수행하는 과

정에서 보여주는 행동 방식에 초점을 맞춰 교사 집단생활의 특징과 변화 징후를 분석하고자 한다.

  최근 정부는 교육력 제고를 위해 교과교실제와 창의경영학교를 비롯한 다양한 핵심 교육정책들

을 추진하고 있다. 이들 교육정책은 학교의 교육과정 운영 방식과 교직원 구성 변화에 적지 않은 

영향을 주고 있다. 첨단 정보 기술이 도입되어 수업 방법과 교실 환경이 변화되고 있고, 교사 집단

에는 수업을 보조하고 업무 경감을 지원하는 행정 실무사, 교무 보조사 등과 같은 다양한 유형의 

회계직 인력이 투입되어 이전에 비해 교사 집단의 다양화가 촉진되고 있다. 업무 전달이나 수행 

방식에서도 많은 변화가 이루어지고 있다. 

  본 연구에서는 변화가 이루어지는 학교현장에 주목하여 이러한 학교 변화에 교사들은 변화를 

긍정적으로 인식하고 있는지, 학교생활에 변화를 주는 요인은 무엇인지, 어떠한 요인들이 학교생

활을 힘들게 하는지를 분석하고자 한다. 최근 학교생활이 더욱 바빠졌고, 학교폭력 예방 등 다양

한 업무로 여유 없이 지낸다는 변화 징후에 초점을 맞춰 교사의 핵심 업무인 수업 활동과 학생 지

도가 제대로 이루어지고 있는지 수업 활동과 학생 지도 활동에서 경험하는 교사의 어려움은 무엇

인지를 진단하는 관점으로 접근한다. 또한, 교사의 수업 준비 시간이 부족해졌다면, 수업 준비를 

방해하는 요인들은 무엇인지 탐색하고, 학교에서 배정받은 업무들은 어떠한 방식으로 준비하고 수

행하며, 업무 수행 과정에서 직면하는 문제에 대하여는 어떻게 해결되기를 기대하는가의 요구 성

향을 탐색하는데 주력한다. 

  아울러 21세기 핵심 역량을 중심으로 세계 각국에서는 교사교육에서 혁신을 추진하고 있다. 혁

신 동향 중 급변하는 환경에서도 변할 수 없는 교사직의 핵심 가치를 중심으로 교육전문성을 향상

시키는 전략이 파악된다. 이러한 핵심 가치를 중심으로 한 교사교육 모델에 기초하여 우리 교사들

이 공유하는 핵심 가치와 신념은 무엇인지 살피고, 학생 중심의 수업 활동과 학교 운영을 위해 교

사들이 공통적으로 공유하는 규범과 기대, 지향성 등을 중심으로 하위문화의 특성을 분석하고자 
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한다. 또한 21세기 열린사회에서 협동성이 중시됨에 따라 어떠한 업무에서 협동성이 필요해지는가

를 탐색하는 데 집중한다. 

  한편, 본 연구에서의 교사 문화의 형성 요소들은 핵심적 문화와 상징적 문화, 실천적 문화 영역

의 세 영역 전반에 걸쳐 구성된다. 예를 들면, 교사들이 학교에서 업무를 수행하면서 보여주는 일

련의 언행과 태도, 습관, 관행, 정서, 및 분위기 등은 상징적 문화 관련 요소로 설정하고, 문제 해

결을 위해 접근한 전략과 변화 지원 과정 등은 상징적 문화 관련 요소로 설정한다. 아울러 교사들

이 결코 본질적으로 변하지 않고 공유해야 할 핵심 가치와 교육적 신념 등은 핵심적 문화 관련 요

소로 설정한다. 

  또한, 교사 문화 형성에 변화를 주는 교직환경 구조 요소의 변화 속성에 주목하여 2008년 이

후 21세기 핵심 역량을 중심으로 개발된 새로운 교육 패러다임‘ 교육 3.0 모델’과 연계하여 교사

직에서 우선적으로 대응이 필요한 요소를 탐색하고자 한다. 교사 문화가 정적이지 않고 환경 변

화에 동태적으로 변화하는 데 필요한 요건은 무엇인지, 교직 발전에 필요한 바람직한 문화를 형

성하는데 문화 경영과 관리가 필요하다면, 어떠한 문화 요소를 우선 관리하고 지원해야 하는지를 

탐색한다. 

  본 연구에서는 교직환경의 변화에 영향을 미치는 새로운 교육 패러다임은 거시적 요인으로 구

성하며, 이들 요소들은 기존 문화의 특성을 변화시킬 것으로 본다. 선행연구에서 제시되는 보수성

과 개인주의 같은 대표 특성이 그대로 유지될 경우 교육의 성과를 높이기 위한 교육정책은 실효를 

거두기 어렵다고 보고 교사 집단의 가치와 신념, 행동 방식 등의 문화 요소들을 환경 변화에 부응

하는 방식으로 재구성하고 창조적으로 실행하는 바람직한 문화 형성 요소를 탐색한다.

  교사 문화의 재구성 및 바람직한 문화 조성이라는 관점에서, 현재의 문화 특성이 과거 문화 특

성에 비해 어떻게 달라졌는가의 변화 징후를 탐색하는 접근을 시도한다. 나아가 변화 징후 중 교

사 모두가 공유할만한 바람직한 변화 지향성을 탐색하여 지원하고자 한다. 집단별 하위문화의 특

성 분석은 집단별 문화의 차이를 규명함과 동시에 핵심 문화를 중심으로 공유하고 협력하는 문화

적 공동체를 구축하는 방향으로 접근한다. 
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나. 학교 변화, 교사 생활 및 교사 문화의 관계

  조직으로서 학교에서는 다양한 변화가 이루어지고 있음이 분명하다. 라이트우드와 아이트켄

(Leithwood & Aitken)은 학교 조직에서 변화가 이루어지고 있음에 관하여 세 가지 관점을 비교적

으로 제시한 바 있다(Leithwood & Aitken, 1994). 학교 조직은 관료제 특성이 강한 학교에서 공동

체로서의 학교로 변화하였고, 점차 학습조직으로 변하고 있음이 확인된다(<표 Ⅱ-9> 참조). 

  <표 Ⅱ-9>에서 나타나는 바와 같이, 학교 조직의 변화와 더불어 학교 문화 특성도 변화하는 특

징이 있다. 관료제로서의 학교 조직에서는 개인 성취와 경쟁 지향성이 부각되고, 공동체로서의 학

교 조직에서는 배려와 동료와의 관계 지향성이 부각된다. 그리고 학습조직으로서의 학교 조직에서

는 협력적이고 지속적인 문제 해결이 부각된다. 

구  분 학교 조직 변화에 관한 세 가지 관점

가정
관료제로서의

학교와 교육구

공동체로서의

학교와 교육구

학습조직으로서의

학교와 교육구

임무와 목적
수월성

정확성, 폐쇄적

형평성

모호성, 개방성

질

명료성, 발전적

문화

분산적

개인성취와 경쟁의 

규범

동료적

배려와 호의의 규범

협력적

지속적인 문제해결의 

규범

경영과

지도성

(핵심과업)

교류적, 고전적

권위적, 공격적

지위권력

봉사적

민주적 또는 

자유방임적

자율경영

변혁지향적

촉진적 권력

구조와 조직 계층적 수평적 과업과 상황에 의존

의사결정
개인중심

제한된 합리성

집단중심성

함의/다수결

비합리적

팀중심

초합리적

정책과 절차
광범위

책임 명료화

최소화

최소한의 법률/규정에 근거

팀 중심

학습 제고를 위한 설계

지역사회와

관계

공식적

아주적음

최소한 대응

비공식적

유대관계

높은 대응

공식적

공동협력

높은 대응

<표 Ⅱ-9> 학교 조직 변화에 관한 관점 비교

자료: Leithwood ＆ Aitken(1995: 26).
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  우리가 추구하는 미래 학교의 모습이 ‘학습조직으로서의 학교’라고 한다면, 이러한 학교 조직에

서의 교사들은 환경 변화에 대응하면서 문제 해결을 위해 공동 협력하고, 팀 중심의 자율 경영을 

토대로 교육의 질 제고를 위해 활동할 것이 요구된다. 문화 형성은 사람을 통해 이루어진다. 환경 

변화에 의해 사람이 행동하고 생활하는 방식에 변화가 이루어지는 경우, 문화의 특성도 달라질 필

요가 있고, 바람직한 문화 조성을 위해서는 구성원의 생활 방식에서의 개선도 필요하다. 이때 업

무와 업무를 수행하는 사람의 활동 사이에 균형을 잡는 것이 중요하다. 

  삼성경제연구소에서는 이러한 관계를 일과 삶의 균형으로 제시한 바 있다. 즉, 삼성경제연구소

에서는 ‘사람이 경쟁력이다’라는 관점에서 글로벌 인사제도의 7대 변화 동향을 탐색하여 제시한 바 

있는데, 7대 변화 동향으로는 ① 리더십 양성, ② 핵심 인재 확보 및 유지, ③ 윤리 및 투명성 중

시, ④ 다양성 관리 확대, ⑤ 조직 및 장기적 성과 보상, ⑥ 일과 삶의 균형, ⑦ 전체 경영 성과에 

기여하는 인사 시스템이 제시된다(성상현, 2004). 이 중 윤리 및 투명성 중시와 다양성 관리 확대

는 문화적 요소에 해당하는 것들이고, 일과 삶의 균형 역시 바람직한 문화 형성에 영향을 미칠 수 

있는 것들이다([그림 Ⅱ-4] 참조).
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[그림 Ⅱ-4] 글로벌 인사 변화 7가지 트렌드

자료: 성상현(2004), p.2.

  본 연구에서는 이러한 글로벌 7개 변화 트렌드 가운데 사람과 문화, 제도의 관계에 주목한다. 

사람에 관련된 리더십 양성과 핵심 인재 확보 유지는 우리 교직에도 매우 중요한 요건이 되며, 문

화와 제도 측면 가운데 다양성 관리 확대와 일과 삶의 균형 같은 트렌드는 현재 학교 환경 변화의 

징후와도 연계되는 특성이 있어 관심을 집중한다. 교사 전문성의 지속 성장과 우대받는 교사가 되

기 위해서 이들 7가지 변화 트렌드의 적용이 필요하다고 본다. 

  이와 같은 관점에서 보면, 급변하는 환경 속에서 학교의 지속 성장을 추구하기 위해서는 사람 

측면의 교사 역량 증진이 필요하고, 문화 측면에서 윤리 경영과 다양성 관리 전략이 요구되며, 

제도 측면에서 집단 협력 성과에 보상하고 일과 삶을 균형 있게 유지하게 지원하는 전략이 필요

하다. 

  다양성을 보는 관점에서는 다양한 인력을 공정하게 채용하는 절차에 주력하기보다는 차이를 존

중하고 차이를 통해 학습을 촉진하고 창의성을 발휘할 수 있도록 지원하는 방안 탐색에 주력한다. 
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즉 교사 개인의 배경과 학교 배경이 다를 수 있음을 감안하여 학습 스타일을 반영하여 지원하는 

전략이 개발될 필요가 있다. 또한 젊은 세대의 일과 삶의 균형을 중시하는 경향은 교사 문화에서

도 반영되어 교사 문화와 인사제도의 변화를 촉진하는 동인으로 작용한다. 세대 간 소통을 강조하

는 문화를 형성하고, 젊은 세대가 학교교육의 성과에 크게 기여할 수 있는 근무환경을 지원하는 

방안 탐색에도 관심을 기울인다.

  이 시대에 요구하는 우수 교사를 확보하고, 지속적인 전문적 성장을 지원하기 위해서는 교사들

이 빠르게 변화하는 환경의 흐름을 인지하고 관리 방법을 습득하고, 커뮤니케이션과 팀워크 체험

을 통한 시너지 창출 방법을 학습할 기회를 확대하는 것이 중요하다. 이를 위해서는 우수 학교를 

벤처하고 우수 학교 교사 집단과 교류하고 컨설팅을 지원 받으면서 학교에서 필요로 하는 새로운 

긍정적 교사 문화를 창조해 나가는 것이 필요하다. 

  학교마다 교육 여건이 다르고, 학교 운영 과정에서 다양한 문제에 직면한다. 최근에는 학교 컨

설팅을 통하여 컨설턴트와 함께 학교 현안을 주제로 ‘액션 러닝 프로세스(action learning process)’

가 확산되고 있다. 학교에서 발생하는 문제를 유사군으로 유형화할 수는 있으나 그 문제 해결은 

교사 집단이 협력하여 문제의 원인과 해법을 탐구하여 창조적으로 해결해 나가는 실행력을 갖출 

때 문제가 개선되고 지속가능한 성장 기반을 갖출 수 있다.

  이러한 학교 단위에서 직접 문제를 해결하도록 지원하는 접근에서는 개인의 창의성과 집단 창

의성을 바탕으로 조직 창의성을 신장시키는 데 초점을 맞춘다. 여기서도 다양한 인력에 관한 성과 

관리 기법이 중요한 반면, 문화 측면에서도 소통과 포용, 배려, 존중 등의 바람직한 핵심 가치를 

중심으로 사람과 문화, 그리고 제도가 연계된다([그림 Ⅱ-5] 참조).
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[그림 Ⅱ-5] 창의성 제고를 위한 인사의 혁신 과제

자료: 김은환(2007), p.8.

  본 연구에서는 선행연구와 달리 학교 단위에서의 창조적 실행 문화 조성을 위한 방법론에 관심

을 기울인다. 교과교실제와 창의경영학교 등 정부가 추진하는 핵심 교육정책을 시범적으로 운영하

여 우수학교로 선정된 우수학교의 교사 문화의 특성과 교사들이 인식하는 바람직한 가치는 무엇인

지 분석하여 제시하고자 한다.

  우수시범학교와 일반학교와의 차이점을 분석하여 어떠한 요인에 의해 학교에 변화가 이루어지

고 있는지 밝히고, 어떠한 행동 방식이 바람직한 문화 형성에 기여하는지, 21세기 핵심 역량이 요

구되는 이 시대에 교사 집단이 변하지 않고 공유해야 할 핵심 가치는 무엇이어야 하는지 밝혀 제

시하고자 한다. 

  상기 분석 내용을 토대로 본 연구에서 접근하는 학교 변화와 교사의 학교생활, 그리고 교사문

화의 관계를 그림으로 제시하면 다음의 [그림 Ⅱ-6]과 같다. 교직환경 변화가 학교환경 변화에 영

향을 주고, 학교에서 교사들은 환경 변화를 경험하면서 생활한다. 교사문화는 학교환경 변화와 

더불어 교사 문화 역시 변화하게 되는데, 문화의 특성과 하위요소, 형성 요인 등에서 변화가 이

루어진다.
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교사 문화

      

               교사문화변화 

                - 문화특성

                - 하위요소

                - 형성 요인 외

학교환경변화

  -교육과정 운영 

  -수업 방법

  -평가 방법

  -학생 태도

  -인적구성

  -업무방식

  -소통방식외

                           학교 생활  
                                   - 수업 활동

                                   - 학생 상담지도

                                   - 인간 관계

                                   - 담당 업무수행

                                   - 전문성 신장 외

교직환경변화

- 21세기 핵심 역량

- 열린사회의 원리

- 핵심가치 중심

- 교육 3.0 모델

- 교사교육 재구성

- 가치 및 문화 경영

- 창조실행문화

- 학습조직화

- 교육력 제고정책외

…

[그림 Ⅱ-6] 학교변화와 학교생활, 및 교사문화의 관계

다. 본 연구의 분석 모형

  다음의 [그림 Ⅱ-7]은 본 연구의 내용을 분석하기 위해 설정하고 관심을 갖고 접근한 주제와 분

석 방법과 변인들은 무엇인지 종합적으로 제시한 것이다. 본 연구에서의 학교생활은 학교 환경 변

화로 인하여 변화가 이루어지고 있는 과정에 주목하여 변화를 촉진시키는 요인과 변화 징후를 살

핀다. 문화 측면에서는 문화의 특성이 교사 개인과 학교 배경별로 어떠한 차이가 있으며, 대표적

인 문화 유형에 대한 인식 변화를 살피고자 한다. 
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학교생활 교사 문화

변화 요인, 

변화 양상 분석

문화 특성

및 변화 조사

교직환경변화

핵심역량변화

학교 운영 변화

수업 활동 변화

인력 다양화

대인관계 변화

업무 환경 변화

소통방식 변화 등

직무 수행 방식 및 근

무환경 변화

학교생활·문화 실태 진단

(생활 변화, 어려움, 문화 변화)

사례분석, 출장면담

교사 집담회,전문가협의

설문조사, 면담조사
우수시범교 분석

해외사례분석

(연구 내용)

(분석 영역)

(분석 변인)

(분석 방법)

(관심 주제)

핵심 가치 중시

형성 조건 변화

문화 특성 변화

형성 요소 변화

학교급별 지원

교직경력별 지원

문화리더십 증진

실천문화 증진

수업 지원 인프라 

수업 질 보장

근무조건 차이 해소

개선 과제 탐색

공청회, 정책협의회

개선 전략

탐색

개선 요구

수렴

[그림 Ⅱ-7] 교사 학교생활·문화 분석 모형
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교사 학교생활·문화 연구의
변화 징후 및 특성

Ⅲ.

  이 장에서는 학교환경 변화의 내용 및 촉진 요인, 일반학교 교사의 생활 및 문화 특성, 핵심교육

정책 우수 시범운영교의 교사 생활·문화 특성에 관하여 기술한다.

1. 학교 환경 변화의 내용 및 촉진 요인2)

가. 학교 환경의 변화 내용

  최근 학교에는 변화가 많이 이루어지고 있다. 현장 교사들은 정보화 기술 혁신으로 인하여 업무 

수행 방식에서 다양한 변화가 이루어지고 있다고 보고 있다. 학교 환경 변화 내용에 관하여 현장 

교사에게 분석을 의뢰한 결과, 다음과 같이 일곱 가지 변화 현상으로 제시하고 있다.

  첫째, 학교에서의 정보화 기술이 가속화되고 있다는 점이다. 최근 학교의 컴퓨터 활용은 편리함

을 넘어 위협적인 존재로 다가온다. 우선 컴퓨터 활용 능력 측면에서 선·후배 교사 간의 반목 현

상이 나타난다. 선배 교사가 후배 교사에게 컴퓨터 활용에 대해 가르쳐 줄 수 있는 것은 업무 포

털에서 공문 작성 방법이나 에듀파인으로 형식을 작성하는 방법 정도이다. 이런 업무 처리 관련 

컴퓨터 활용은 경험 유무에 따른 차이 밖에 없다. 

  그러나 수업 능력과 업무 관련 정보 수집, 문서 작성 및 편집, 프레젠테이션 등의 업무 능력에서

2) 본 연구에서 의뢰하여 이재훈선생님(대소초등학교), 반채익선생님(음성중학교), 김선용선생님(동탄국제고)께서 집필 해

주신 내용(“학교급별 교사의 생활·문화 지원 과제”)을 토대로 재구성하여 작성함
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는 선배 교사가 후배 교사를 따라가는 경우가 적지 않다. 결국, 후배 교사에게 배우거나 아쉬운 부

탁을 해야 상황이 발생하는데 이러한 상황을 문제로 인식하는 경향이 있다. 교육 경력이 20여년 

전후되는 교사들은 학교에서 중견 교사이기 때문에 경력이 상대적으로 적은 교사에 비해 업무량이 

많다. 그로 인해 교수·학습 관련 연구할 시간이 부족하며, 더욱이 정보 능력도 부족하여 선배 교

사로서의 존재감 약화를 초래하고 있다고 본다.

  둘째, 업무 처리 관련 업무 포털 서비스로 업무가 과중되고 있다. 공문 작성과 유통이 용이해져

서 교사 1인이 더 많은 공문을 접하게 되었다. 많은 공문의 유통이 업무량 과다를 유발한다고 보

고 있다. 공문 유통량을 줄이기 위해 업무 관리 시스템의 공문 게시로 대신하는 경우로 대응하고

는 있지만,  아침 출근과 동시에 사무 분장에 따른 공문 접수와 더불어 업무 관련 게시 공문도 열

람해야 할 정도이다.

  현장에서는 업무 포털 시스템이 도입됨에 따라 교사의 행정적 일거리가 증가되었음을 문제로 

인식하는 경향이 있다. 실례로 학생들의 현장 체험 교육 활동을 추진하려면, 우선 현장 체험 교육

계획의 결재가 필요하다. 현장 체험 교육 계획에는 현장 체험 장소, 시간, 교육 활동 운영 계획, 

참가비, 안내장 등의 내용 등이 포함된다. 이 현장 체험 교육 계획에 대한 결재를 득하고 나면, 이

어서 예산 집행 품의를 내야한다. 품의는 수익자 부담 경비, 학교 자체 지원 경비(저소득층 등), 공

무원여비 등을 요구·신청하는 내용으로 구성된다. 현장 체험 학습을 마친 후에는 정산 보고까지 

해야 한다. 

  이와 같이 현장 체험 활동을 한번 하기 위해서 교육활동 계획을 담고 있는 업무 관리 시스템의 

내부 결재와 경비 관련해서 학교 지원학생, 일반 자부담 학생, 참가 교원 등으로 분류하여 예산 집

행 품의, 사후 정산 결재 등이 필요하다. 업무포털시스템이 도입되기 전에는 현장 체험 교육계획 

내부 결재를 내고 학생들의 참가비를 스쿨 뱅킹으로 처리하던 것이었다.

  업무의 효율화, 합리화를 위해 업무포털(에듀파인) 서비스가 도입되었으나 실제 현장에서는 교

사의 일거리가 증가되었다고 보고 시각이 있다. 교사가 교육활동 운영에 필요한 물건의 단가까지 

조사하여 개별 품의를 올려야 하는 상황에 대한 문제 인식이 높다. 계산이 잘못된 경우 교사가 책

임을 져야하는 상황에 대한 부담을 높게 의식하고 있다. 

셋째, 정보화 가속화로 인해 교사 간 소통 방식에 변화가 이루어지고 이전에 비해 대화가 줄어들

었다. 학교에서의 업무 전달은 메신저 프로그램을 통해 일방적으로 전달되고, 메신저로 대화한다. 
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서로 만나서 이야기하면서 이해하기보다는 컴퓨터를 통해 서로의 의사를 전달하기만 한다. 직접 

만나 얘기하기 어려운 내용이 메신저로 전달되는 경우, 갈등과 오해 등이 생기는 경우도 있다. 

  넷째, 학부모 영향력이 증대하였다. 최근 학부모는 단지 지원자, 후원자뿐만 아니라 요구자, 평

가자, 감시자의 역할까지 하고 있다. 즉, 학부모는 학교교육의 대리 수혜자이면서 동시에 교육서비

스를 제공받는 고객이 되었다. 그리고 교사는 교육(제공)자이면서 교육서비스에 대한 민원 해결자

의 역할이 생기게 되었다. 학교 폭력과 관련하여 학생 간 폭력, 사제 간 폭력 등의 현상에 대한 

학부모의 대응을 볼 때, 일부이지만 교사의 권위를 찾기는 어려운 실정이다. 최근에는 3월이 다가

기 전에 담임교사의 학급 경영에 대해 이의를 제기하거나 상담 시간에 자녀를 예외적으로 취급해 

줄 것을 전하기도 한다. 

  최근 교사들에게 막중한 부담으로 여겨지는 업무 중의 하나가 학생 간의 분쟁 조정이다. 피해를 

받은 학부모가 학교를 상대로 문제를 제기하면 일일이 대응해야 한다. 어느 경우는 학부모간의 이

해관계가 좁혀지지 않아 중간에 교사가 어려워하는 경우가 허다하다고 한다. 학부모의 요구, 만족 

수준은 높아지고 있는데, 교사들에게는 학부모의 요구를 충족시킬 여력이 부족하고, 여건이 조성

되어 있지 않으며, 이런 학부모의 영향력 증대에 대해 심한 거부감이 표출되는 상황에까지 이르고 

있다.

  다섯째, 실적 서열화가 팽배하다. 요즘 학교 경영자는 학교의 실적, 점수 관리를 잘해야 한다. 

객관적인 지표로 비교되는 것이 많기 때문이다. 전국 단위 국가수준학업성취도평가의 결과 순위가 

공개된다. 학교 단위 성과상여금 등급, 학교평가 학부모 만족도 점수, 교장 평가 등 지역에 따라 

다르겠지만, 이런 저런 방식으로 서열화를 부추기는 행정 행위들이 훨씬 많아졌다는 인식이 높다. 

  이러한 실적 서열화는 그대로 교사들의 부담으로 작용된다. 더 많은 실적과 상위 점수, 순위를 

획득하기 위해서 교사들은 실적, 점수 관리를 해야 한하기 때문이다. 실적 위주의 학교 관리 행위

의 문제는 과연 이런 실적 관리 행위가 교사의 수업 활동, 학생 생활지도의 효과를 높이는 것과 

깊은 관련이 있는가의 문제이다. 

  교사가 수업, 생활지도 및 각종 교육활동을 전개하되, 별도 실적 관리를 해야 한다면 교사의 역

할 갈등 상황이 표출된다. 수업도 해야 하고 문제 행동 예방 및 상담도 해야 한다. 이것은 학급담

임교사로서 개인이 해야 할 일이고, 학교를 위해서 학교의 실적을 만들기 위해 별도의 노력을 한

다고 한다면 교사는 두 가지 역할을 수행해야 한다. 물론 학교에서 교사의 역할이 서로 관련이 있
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다고 하지만 학생의 교육활동에 전적으로 집중하지 못하고 있다는 점에서 갈등을 겪는 사례를 자

주 보게 된다. 

  여섯째, 학교경영의 자율성을 훼손하는 사례가 발생되고 있다. 각종 실적을 학교 단위로 서열을 

내다보니 일선학교는 각종 서열에서 높은 순위에 도달하기 위해서 우선적으로 노력하게 된다. 그러다

보니 학교 나름의 특성에 따른 개성화된 학교경영보다는 교육청의 요구에 순응하는 일반화된 학교경

영이 이루어지게 된다. 학교의 실적 서열화는 교장, 교감 인사 평가 자료로 활용되기 때문에 교장 

및 교감은 교사의 수업 및 생활지도 보다는 업무 처리에 더 많은 관심을 갖고 관리 행위를 한다. 

  교육감 민선제, 공모교장제도와 같은 선발제 또한 학교 실적을 조장하고 있다. 민선 교육감은 

특별한 성과를 창출해야 하고, 자신의 공약을 이행해야 하다 보니 학교의 실적을 요구하게 된다. 

공모 교장도 학교교육계획서 심사를 통해 교장으로서 특별한 성과를 만들어내야 한다. 이와 같은 

교육감, 교장 선발 방식은 지역 단위 혹은 학교 단위에 적합한 계획을 수립하여 운영할 수 있다는 

장점도 있지만 인기 부합, 성과, 사업 중심 행정, 경영으로 학교 교육활동의 본질에서 빗겨나갈 수 

있는 우려도 있다.

  일곱째, 학교의 역할과 기능이 확장되고 있다. 사교육비 점감을 위한 방과후학교 운영, 저소득층 

및 사회적 취약 계층을 위한 교육복지우선지원사업과 초등돌봄교실, 농어촌연중돌봄학교사업, 그

리고 학교폭력예방대책 등과 관련된 최근의 교육정책들은 학교의 기능과 교사의 역할 범위가 어디

까지인지를 놓고 논의를 야기하고 있다.

  방과후학교의 경우 사교육비 절감, 공교육의 기능 제고를 위해 도입되었지만 현장에서 방과후학

교 담당 교사는 일 년 내내 강사 채용, 강사 임금 책정 및 지급 등의 업무를 수행하고 있다. 교사

들에게 방과후학교 강사 채용, 관리 등의 업무를 담당하게 하는 것에 대하여는 문제 의식이 높다.

  교육복지우선지원사업의 경우, 학교에 속한 취약 계층 학생의 복지 향상을 위해 예산이 지원되

고 있다. 단위학교는 교육복지우선지원사업의 대상자를 선정하여 일정 기간 프로그램을 운영해야 

한다. 규모가 큰 학교는 복지사가 배치되지만 규모가 작은 학교는 이 일을 교사가 담당해야 한다. 

교육복지우선지원사업은 정규 교육과정보다는 방과후 활동 중심으로 진행된다. 

  수업을 마치고 혹은 주말에 아이들에 대한 복지 향상을 위한 교육활동을 전개해야 하는데 담임 

학급의 학생지도를 하기도 바쁜데 방과후, 주말, 방학 중에 이 사업을 진행해야 한다. 교사들은 복

지사 업무까지 담당해야 하는 상황에 대해 개선 요구가 높다. 
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  최근 초등학교에서는 학생 돌봄(보육)의 기능까지 수행해야 한다. 모든 학교에서 돌봄교실을 운

영하고, 강사를 채용하며 관리를 하는 행위를 해야 한다. 농·어촌지역에서는 저녁 야간시간까지 

돌봄교실을 운영해야 하는 경우가 있는데 농·어촌 지역이라 강사 구하기도 어려워 교사들이 직접 

수행하는 경우가 많다. 농·어촌 지역의 학교는 규모가 작기 때문에 교사 정원도 많지 않은데, 낮에

는 학급 아이들 가르치고 업무처리 하다가 야간에는 돌봄교실까지 운영해야 하는 어려움이 많다. 

  학교폭력 예방과 관련된 최근 학교의 업무량은 그 한계를 짐작하기 어려울 정도로 처리량이 많

다. 끝없는 대책, 다른 어떤 지침보다 두꺼운 예방 지침, 가능한 모든 폭력 행위의 경우에 대한 예

방 대책을 포함하고 있기 때문에 업무를 파악하고 숙지하기도 어려운 실정이다. 학교 폭력의 사안 

예방 활동도 광범위하게 시행되지만, 사건 발생 시 처리 절차도 복잡하다. 만약 사건 하나가 발생

한다면 교사는 폭력 사건 조사자, 보고자 등의 역할을 수행해야 한다. 물론 사후 교육적 지도까지

도 수행해야 한다. 학교가 학생의 전인적 성장과 발달을 도모하는 곳이지만 현재의 인력으로는 제

한이 너무 많다.

나. 학교 환경의 변화 촉진 요인3)

  상기한 바와 같이 학교에서 교사들이 업무를 수행하는 방식과 환경은 이전에 비해 많이 달라졌

음이 확인된다. 이러한 학교 변화를 촉진하는 요인에 관하여 교사들이 함께 모여 탐색한 결과, 주

요 요인으로는 교사의 전문성 향상을 위한 교육정책의 도입, 교육과정 변화에 따른 집중 이수제, 

학생생활 지도를 위한 대책, 주5일수업제, 교무 및 행정 업무의 전산화, 교직 구성원의 변화 등으

로 제시되었다. 

1) 교사 전문성 향상을 위한 교육정책 도입

  교사의 전문성 향상을 위한 주요 교육정책으로는 교원능력개발평가제나 교과교실제, 수석교사

제 등이 있다. 이러한 교육정책들은 그간 많은 시행 착오와 현장 적합성에 대한 다양한 검토를 거

쳐 정착 단계에 있는 비교적 좋은 평가를 받는 교육정책들이다. 이들 교육정책의 추진 경과에 관

하여 간략히 기술하면 다음과 같다.

3) 본 연구에서 의뢰하여 이재훈선생님(대소초등학교), 반채익선생님(음성중학교), 김선용선생님(동탄국제고)께서 집필 해

주신 내용(“학교급별 교사의 생활·문화 지원 과제”)을 재구성하여 작성함
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  첫째, 교원능력개발평가제는 2006년에 처음 시행되어 7년째 시행되고 있는 정책이다. 시행 초기

의 불안감과 불신은 많이 사라지고 이제는 교사들도 평가의 대상이 되어야 한다는 데는 공감대가 

형성되어 있다. 이는 우리 사회 전반의 분위기와도 맥을 같이 한다. 우리 사회가 신자유주의의 물

결을 타고 급격하게 경쟁체제로 변하고 있고 학교도 예외는 아니다. 다만 평가의 신뢰성과 공정성, 

평가 결과의 활용에서 아직도 논란의 여지가 있다. 

  교원능력개발평가제는 교사의 능력을 점검하고 전문성을 신장시키는 데 좋은 제도임에는 틀림

이 없다. 각종 자율 연수의 확대를 통해 자기 발전에 대한 욕구가 확산되고 있으며 전문성을 신장

하지 않으면 교단에 서기 어렵다는 의식이 널리 확산되는 계기가 되었다. 

  둘째, 교과교실제는 2009년 처음 도입되기 시작한 것으로 학생들이 각 교과의 특성에 적합하게 

꾸며진 ‘교과교실’을 찾아가서 수업을 받는 것으로 학생들이 하루 종일 자신의 학급에 상주하면서 

여러 교과의 수업을 받는 기존의 학급교실제와 대비되는 제도이다. 교과교실제는 학생 중심의 교

육을 위해 수준별 수업을 강화하고, 교육과정과 시설, 교사 등을 연계하여 지원함으로써 교육의 질 

향상을 추구하였다.

  교과교실제는 현행 학급교실제의 전면적인 개편을 기반으로 하기 때문에 학생들이 정서적 안정

이나 휴식을 취할 마땅한 공간을 확보해야 하는 과제가 있다. 또한 학생들이 쉬는 짧은 시간 안에 

교과교실을 찾아 다녀야 하고, 학습 준비물이나 교과서를 보관하는 것과 이동하는 것 등의 불편함

이 있어 개선될 필요가 있다.

  셋째, 수석교사제는 2008년부터 시범 운영이 된 제도로 2011년에 법제화되었다. 수석교사제는 

교육경력 15년 이상의 1급 정교사가 교장, 교감 등 관리직이 되지 않고 정년까지 장학 및 수업, 

신규교사 지도 등을 맡도록 하고 있다. 수석교사제는 교사 본연의 가르치는 업무가 존중되고 전문

성에 상응하는 역할을 부여해 수업 전문성을 가진 교사가 우대 받는 교직풍토를 조성하기 위한 제

도이다. 

  수석교사는 수업 전문가로서 동료교사들에 대한 교수와 연구 활동 지원 및 학생교육을 담당한

다. 수석교사는 수업시수 절반을 경감 받는데다 매월 별도의 연구 활동비를 지원받는다. 그러나 

수업 전문성이라는 수석교사제의 긍정적인 영향과 함께 수석교사의 빈 수업을 기간제 교사가 담당

해 수업의 질이 떨어질 수 있다는 우려가 제기되고 있다. 앞으로 수석교사제에 따른 문제점을 보

완할 필요가 있다. 
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2) 교육과정 변화에 따른 집중이수제 도입

  2009 개정 교육과정으로 교육현장에 많은 변화가 나타났다. 학생들의 수업 부담을 줄이고 학습

방식의 집중도를 높이겠다는 취지에서 도입한 것이 집중이수제와 블록타임제이다. 집중이수제는 

특정 과목의 수업을 각 초·중·고 학교 급 중 특정 학기나 학년에 집중적으로 학습하는 제도이

다. 각 학교가 사회군(사회·도덕), 과학군(과학·기술·가정), 예술군(미술·음악)과 같이 유사한 

과목끼리 교과군을 묶어 각 과목별 수업시간만 충족시키면 수업 시간을 자율적으로 편성할 수 있

도록 허용하는 것이 핵심이다. 

3) 학생 생활지도를 위한 대책 증가

  학교폭력 예방을 위한 담임교사의 역할이 강화됨에 따라 상담 및 생활지도를 위한 복수담임제

를 실시하고 있다. 금년부터 담임교사는 매학기 1회 이상 학생과 1 : 1면담을 실시하고, 면담 결

과를 학부모에게 통지(이메일, 문자 등 다양한 방법 활용)해야 하는 등 담임교사의 역할이 강화

되었다. 

4) 주5일수업제 도입

  주5일수업제는 사회적으로 근로자들의 주40시간 근무가 정착되면서 학교 현장에 변화를 불러온 

것이다. 주5일수업제가 전면적으로 실시됨에 따라 학생들은 토요일에 학교에 나오지 않고 창의적 

체험활동을 통해 자기 주도 학습능력 향상을 위한 다양한 경험을 할 수 있는 기회가 늘어났으며, 

기존 학교에만 의존하던 교육적 책임이 학교에서 가정과 지역사회로 확대되었다.

5) 교무 및 행정 업무의 전산화 구축

  교무 및 교육행정 전산화로 구축된 업무포탈 영역에는 나이스, 에듀파인, 업무 관리, 고입 전형, 

교원 연수 정보, 자료 집계 시스템, 교육 통계 시스템 등이 갖추어져 있다. 업무를 전산화하여 신

속하게 처리하고 업무 처리에 대한 부담을 줄이려는 취지에서 교무 및 행정업무의 전산화는 긍정

적으로 평가될 수 있다. 그런데 이 시스템을 통해 상급기관에서 많은 공문이 생산되어 각급학교에 

접수된다. 학교 규모에 상관없이 똑같이 시행되는 공문서의 양이 해마다 증가하고 있다.
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6) 교직 구성원의 변화

  학교 현장에 여교사의 비율이 해마다 증가하고 있다. 초등학교가 가장 심한 편이지만 중·고등

학교에서도 그 비율이 매년 증가하고 있다. 지난 10년에 걸쳐 여교사의 비율이 매년 증가하여 일

부 초등학교는 남교사와 여교사의 비율이 1 : 9에 달하기도 한다. 중·고등학교의 경우도 점점 그 

비율이 증가하여 학생 생활지도 및 교과지도에 어려움이 증가하고 있다. 

  실제로 생활지도 업무는 젊은 여교사가 하기에 어려운 측면이 있고 일부 학생은 여교사를 무시

하기도 하는 것이 현실이다. 한편 학교에서 기간제 교사가 계속 증가하고 있는 것도 학교 현장의 

변화에 영향을 주는 요인이다. 기간제 교사의 증가는 교육 수요자의 요구를 반영할 수 있는 다양

한 교육과정의 운영과 정규교사의 휴직 등에 기인한 것으로 교사 수급과 접한 관계가 있다.

2. 일반학교 교사의 학교생활·문화 특성

  이절에서는 초등학교와 중학교, 고등학교로 구분하여 기술한다. 교사의 학교생활·문화 특성에 

관하여는 수업 및 학교 업무 수행 측면, 교사 문화 특성 측면, 바람직한 교사 문화 조성 요구 측면

으로 구분하여 기술한다. 수업 및 학교 업무 수행 측면에서는 업무 수행 상 어려움이 증가하였거

나 부담이 높아진 상황을 중점적으로 살핀다. 이하의 내용은 본 연구에서 사례 분석을 의뢰하여 

현장 교사가 집필한 내용을 정리하여 기술한다.

가. 초등학교 사례

1) 수업 및 학교 업무 수행 측면

  가) 수업 이외의 업무 과다 

  교사의 수업에 대한 지원 상황은 학교 급, 학교 규모, 학교장의 경영 철학 등에 따라 차이가 있으

나 교사에게 가장 중요한 것은 수업 능력이라고 인식한다는 점에는 일치한다. 교사의 수업이 가장 

중요하다고 하면서 수업을  잘할 수 있도록 지원하고 있는가에 대하여는 문제로 보는 인식이 높다.
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  교사들이 수업 준비를 할 수 있는 시간적 여유가 많지 않다. 수업 진행과 관련하여 연간 진도표, 

주간 학습 계획이 있지만 단위 수업 시간에 수업 진행은 전적으로 교사에게 달려있다. 그렇다보니 

수업 준비를 많이 하고 적게 하고, 수업을 잘하고 못하고는 잘 드러나지 않는다. 

  그에 비해 업무 처리를 잘 하고 못하고는 교감과 교장에게 바로 드러난다. 교육청의 경우 공문 

제출 시기, 공문의 정확성 등을 학교 관리자의 평가에 반영하는 지역이 있기 때문에 교장(교감)은 

공문 작성과 제출, 그리고 학교 업무 처리에 더 주의를 기울인다. 교사들은 수업보다는 학교 업무 

처리에 더 많은 시간을 할애한다. 교사가 수업을 마치고 업무 처리도 하고 수업 준비도 할 충분한 

시간이 있는가의 문제가 제기된다.

  초등학교 교사는 다른 사무직원과는 업무 수행에서 차이가 있다. 수업 시간, 쉬는 시간, 점심시

간 중 잠시도 아이들에게 눈을 뗄 수 없이 아이들과 함께 활동해야 한다. 그리고 조용히 앉아서 

일을 처리하는 것이 아니라 수업 시간에는 계속적으로 말하면서 수업을 진행하고, 수업 시간에 집

중하지 않는 아이, 수업을 방해하는 아이 등을 지도하면서 수업을 진행해야 한다. 쉬는 시간이나 

점심시간에는 학생간의 개인차에 따른 보충지도, 학생 간 다툼도 조정해야 한다. 

  나) 강도 높은 수업 활동

  수업 시간은 하루에 3~6시간으로, 몇 시간 되지 않는다고 할 수 있지만 수업 활동 강도는 매우 

높다. 수업을 마치고 아이들이 하교 하고 나면 한 동안 멍한 상태가 된다. 아이들 간에 다툼이 완

전히 해결되지 않으면 가정으로 전화를 해서 사후 지도 협조까지 구해야 한다. 수업 후 업무까지 

시간에 맞추어 이런 저런 일들을 처리하다보면, 수업 준비할 시간이 없다.

  다) 학교 업무 처리로 수업 준비 미흡 

  교사의 수업 중에도 메신저 프로그램의 업무 관련 협조, 지시, 전달 사항은 계속 온다. 수업 시간

에 오는 전화가 이전 보다 많이 줄었다고 하지만 여전히 급한 전화가 온다. 수업을 마치자마자 이러 

저리 뛰어다니거나 컴퓨터로 업무를 처리해야 한다. 이러한 경우에는 수업에 집중할 수 없다.

  학교 경영자가 교사 개인의 수업 능력 개발에 어느 정도 관심을 가지고 있느냐의 문제도 관련 

있다. 교장(교감)은 교사 개인에게 교직 생애 발달을 고려하여 체계적인 전문성 개발을 지원해 주

어야 하지만, 실제 학교 현장에서는 교장(교감) 역시 학교 업무 처리 일정이 바빠 교사 개인의 전

문성 개발에 관심을 갖고 지원할 수 잇는 여력이 부족하다.
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  교사의 수업 지원을 위한 각종 연수, 장학 프로그램도 실효성이 어느 정도인지 살펴봐야 한다. 

교내 연수는 학교에 따라 다르지만 학기 초에 교사 개인별 연수 계획을 제출하고 지정된 시일에 

연수 결과물을 발표하고 의견을 나누게 된다. 이런 교내 연수는 진정성과 성과에서 학교간 차이가 

심하다. 그냥 형식적으로 연수 자료를 철해 놓는 경우도 있고, 특정 주제에 대해 연구 발표하고 심

도 있는 토의·토론까지 진행되는 경우도 있다. 연수에 대한 기대감과 의욕이 상당히 낮은 교사들

이 있다.

  교사의 수업에 대한 토의와 토론하는 문화가 미흡하다. 초임 교사의 수업에 잘잘못을 따지는 형

식의 협의회 방식이 있다. 그렇다보니 수업 후 협의회에 수업자 반성은 자아비판의 시간이 되고, 

동년배 교사들 간에는 서로 이야기하기 어려우니 입 다물고 있거나 누구나 어려워하는 부분을 지

적하거나 수업의 좋은 점, 개선점을 가볍게 지적하곤 한다. 여기서 후배 교사가 선배 교사의 수업

의 문제점을 지적하는 경우가 드물다. 

  라) 학교경영에 필요로 하는 교사와 능력 있는 교사의 이중성  

  학교 경영자는 관련 업무 처리 능력이 뛰어난 교사, 학교 실적을 높일 수 있는 교사를 필요로 

한다. 학교장은 단위학교의 경영에 필요로 하는 교사가 있을 때 교원 초빙 공고를 낼 수 있다. 이

러한 초빙 공고를 보면 수업에 대한 일정한 자격과 경력을 가진 교사보다는 과학, 체육, 음악, 정

보 관련 대회 입상 경력자, 혹은 연구, 교무 부장 경력자 등을 요구하는 경우가 많다. 교장의 요구

를 충족할 수 있는 교사가 능력 있는 교사가 되는 상황이다.

  최근 교원능력개발평가가 도입되고, 교육청 단위로 수업 능력을 평가하여 일정한 자격을 부여하

는 경우가 있다. 그러나 이 제도가 아직도 상당히 제한적이고 일선에서는 이러한 제도에 대해서도 

비판 여론이 제기되고 있다. 교사의 수업은 특정의 보여주는 수업을 잘해야 하는 것이 아니라 평

상시 수업을 잘 할 수 있는 수업 소양의 문제이라는 점이다. 교사의 수업 능력을 높이기 위해서는 

교사 과업의 중심이 수업이 되어야 하고, 학교교육과 학교경영의 초점이 교사의 수업 행위에 있어

야 한다. 
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2) 교사의 문화 측면

  가) 열심히 하기를 말리고 주저하는 교사

  학부모의 학교교육에 대한 영향력이 높아지면서 교사 집단에 형성된 풍조 중의 하나가 ‘섣불리 

열심히 하면 다친다.’이다. 학년 초에 다양한 배경과 특성을 가진 학생들을 만나게 된다. 그리고 

한 달 정도가 지나면 학생 개인별로 고치고 보완해야 할 점들이 보이며 교사로서 바람직한 방향으

로 바꿀 수 있도록 교사 나름의 처치 활동을 하게 된다. 

  이때 대부분의 학생들은 기존에 자기가 가지고 있는 습관에 대해 지적받고 고치도록 교사로부

터 지도를 받는데, 이를 받아들이는 학생과 학부형이 있는 반면에 지나친 간섭으로 받아들이는 경

우가 있다. 우리 애가 선생님의 잔소리, 간섭 때문에 밤에 자다가 헛소리를 한다며, 아이의 스트레

스가 말도 못할 상황이라는 등의 불평과 불만을 쏟아 놓는다. 학생의 바람직한 성장을 위해 교사 

나름대로 노력한 결과가 비판의 소리가 되돌아오는 경우다. 물론 학생 개인별로 교사의 진단에 따

라 학부모와 상담을 통해 교사의 지도가 이루어져야 하지만 이렇게 하기 어려운 상황이 많다. 

  학부모 상담을 요청하면 교사가 무엇인가를 요구하는 것으로 오해하거나, 상담 때 아이의 문제 

상황을 이야기 하면 듣기 싫어하는 학부모가 있다. 또한 교사의 생각으로 문제가 되는데 학부모는 

전혀 문제로 여기지 않는 경우도 있다. 아이가 아직 어리므로 그럴 수 있다고 잘 봐주고 넘어가 

주기를 바란다. 

  이런 상황에서도 교육자의 양심으로 교사는 지도를 계속하는 경우가 있는데 결국에는 문제 교

사로 낙인까지 찍히기도 한다. 이 상황에서 가장 좋은 방법은 학생의 좋은 점만을 보도록 노력하

고 그 부분에 대해서 칭찬과 격려를 아끼지 않고, 학부모 상담 시 학생의 장점을 부각시키고 단점

은 사소하게 이야기하는 인기 부합적인 학급 경영이 무난하다는 것이다. 

  나) 협력 대상 혹은 경쟁 대상이 되는 동료 교사

  최근 도입된 교원능력개발평가는 교사의 수업에 대한 관심과 노력을 높였다는 긍정적인 평가와 

더불어 보이지 않는 교사간 경쟁을 부추긴다는 비판적 시각이 있다. 동료교원평가는 절대 평가 방

식이라 경쟁을 목적으로 하지 않는다고 하지만 평가자는 같은 그룹으로 편성된 교사들을 상대적으

로 평가하는 한계가 있다. 원만한 인간관계가 조장되고는 있으나 한편으론 인기 관리를 해야 하고, 

서로 간의 갈등, 대립이 있는 경우는 객관적인 평가를 어렵게 만든다. 
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  교원성과상여금제는 교원의 성과의 개념이 모호하며, 수고에 대한 보상으로 보아야 할 지, 결과

에 대한 보상으로 보아야 할지 운영상 다양성을 내포하고 있다. 어느 학교는 힘든 일을 하는 교사

에게 상위 등급이 주어지는가하면 다른 학교는 성과를 낸 교사에게 상위 등급이 주어지곤 한다. 

성과상여금 지급 기준이 항상 사무 분장이 이루어지는 2월이 아니라 그 이후에 결정되기 때문에 

관련 위원회에서 협의를 통해 민주적으로 지급 기준이 결정된다고 하더라도 입장에 따른 이해 관

계가 상충되게 되어 있다. 이때 끝까지 자신의 주장을 내세우는 경우와 돈 가지고 이렇게까지 해

야 하나하며 마음대로 하라는 식의 경우를 보게 된다. 지급 기준이 코에 걸면 코걸이, 귀에 걸면 

귀걸이라는 비아냥거리는 소리가 뒤로 나오는 경우도 있다. 

  이러한 제도가 결국 교사들 간의 협력을 조장하기 보다는 경쟁, 갈등, 고립 혹은 끼리끼리 어울

리는 문화를 형성한다. 학교의 일은 누구 한 사람의 힘으로 움직여지는 것이 아니다. 다른 어떤 조

직보단 협력적 유대 관계가 필요로 하는 곳이다. 그런데 최근이 교원정책은 학교간의 경쟁뿐만 아

니라 학교 내의 경쟁까지 부치기는 정책으로 교사 개인의 능력의 합을 넘어서는 합력의 성과를 이

루는데 걸림돌로 작용하는 경우가 있다.

3) 바람직한 교사 문화 조성 요구

  바람직한 교사 문화 조성을 위해서는 교사들에게 부담을 주는 실적 위주의 경쟁을 완화하고, 시

간적 여유를 갖고 수업을 준비할 수 있게 지원되어야 한다. 아울러 교사 직무 재정립 및 명료화, 

교원의 전문성 신장 문화 조성, 그리고 지도성 개발이 요구된다. 이에 관하여 간략히 기술하면 다

음과 같다.

  가) 실적 위주의 경쟁 완화

  학교 교육은 공교육의 일반성과 특수성이 조화를 이루어야 한다. 즉, 단위 학교는 국가 및 지역

교육의 교육시책을 준수하면서 학교가 처한 다양한 환경에 따른 교육활동을 펼쳐야 한다. 그러나 

상위 기관의 시책 수행을 실적 중심으로 특히 서열화한다면 모든 학교가 공교육의 일반성 추구에 

노력이 집중되고 단위학교의 특수성 발휘는 약화될 수밖에 없다. 

  그리고 학교에서는 일정한 기준에 따른 획일화된 교육활동이 전개될 것이다. 따라서 일정한 기

준까지는 일반성을 추구하고 학교 나름대로의 특수성을 발휘할 수 있는 여력을 남겨주어야 한다. 

그러기 위해서는 각종 평가 방식을 상대 평가에서 절대 평가 방식으로 변경하고 일정 기준 이상이
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면 인증하는 인증제 방식이 도입되어야 할 것이다. 그렇다면 일정 기준 이상을 위해 노력하고 나

머지 힘을 단위학교의 교육력을 높이는 데 결집시킬 수 있을 것이다. 

  나) 수업 준비 지원

  시간적 여유를 갖고 수업 준비할 수 있게 지원해야 한다. 초등학교 교사가 수업을 마치고 그 다

음 수업을 위해 어느 정도 시간을 투입하고 있는가는 초등교육의 성과에 큰 영향을 줄 것이다. 초

등학교는 한 명의 교사가 여러 과목을 가르치고, 해마다 가르치는 학년이 달라질 수 있기 때문에 

사전 수업 준비가 필수적이다. 

  초등학교 교사가 수업을 어느 정도로 준비할 수 있을까? 학교에 따라, 맡은 업무에 따라 차이는 

있겠지만 상당수의 교사들이 수업 준비를 제대로 하지 않고 수업을 진행하는 경우가 많을 것이다. 

어느 교사는 일에 치여 항상 아이들에게 미안한 생각이 든다고 한다. 업무를 우선적으로 처리하는 

학교 문화로 인해 업무 처리를 안 할 수 없으니 수업 준비를 제대로 하지 못하고 심지어는 수업 

시간에도 집중하지 못하거나 대충하게 되는 경우가 있다고 한다. 교사가 행정적 업무 처리를 안 

할 수는 없을 것이다. 

  그러나 수업에 방해가 될 정도로 업무 처리에 시간을 보낸다면 주객이 전도되어 있는 상황이라 

할 수 있다. 또한 업무에 쌓여있는 교사가 가르치는 아이들을 주의 깊게 관찰하고 문제 행동을 사

전에 발견하여 예방 지도를 할 수 있을까? 문제 행동의 조짐이 보여도 넘어가곤 할 것이다. 그에 

비해 학부모들은 이전보다 더 많은 것을 교사에게 요구한다. 특히 사교육을 담당하는 학원 강사와 

비교한다. 

  다) 교사 직무 재정립 및 명료화

  학교는 교사 사무 분장에 따른 갈등과 대립이 심한 경우가 있다. 업무와 관련해서 갈등은 여러 

가지 인데 그 중에 행정실 쪽인지 교무실 쪽 일인지 혼란으로 갈등이 부추겨지는 경우가 있다. 소

위 말하는 파워게임에서 대부분 교사가 불리하다고 한다. 물론 교사 간에도 업무 혼란으로 갈등을 

겪지만 이것은 교장과 교감이 해결해야 할 부분이다. 여하튼 교원의 업무 명료화가 지역에 따라 

차이가 있고, 그 절차와 방법 때문에 많은 시간을 빼앗기는 경우가 많다. 

  또한 최근의 학교의 역할 및 기능 확대로 인하여 교사의 업무 처리 영역이 확대되고 있다. 이러

한 과도기적 시점에서 교사 직무를 명확하게 설정하고 불합리한 업무를 다른 곳으로 이관시키거나 
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지원 인력 배치가 절실하다. 학교 현장의 불만 가운데 하나가 한번 만들어진 것은 없어지기 어려

운데, 최근의 변화 추세에 따른 새로운 일들은 계속 늘어만 가고 있으니 학교 현장이 제 기능을 

발휘하지 못하는 경우가 발생할 것이라고 예측했었다. 

  최근에 빈번하게 발생하고 있는 학교폭력 사례에서 교사들이 명확하게 문제 사안을 파악하지 

못하고 있고 그에 따른 효과적인 예방 및 사후 지도를 하지 못하는 것도 교사들이 그런 일에 집중

할 수 없는 여건 때문이라는 비판도 제기되고 있다. 따라서 교사의 직무 재정립을 통해 핵심적이

고 본질적 업무와 부수적 업무 그 이외 잡무 등을 구분하여 잡무 영역을 최소화하거나 별도의 지

원 인력 배치의 방안이 강구되어야 할 것이다. 

  라) 교원의 전문성 신장 문화 조성 및 지도성 개발

  전문직의 기준은 여러 가지가 있지만 무엇보다도 중요한 것은 직업 의식이다. 즉, 교직을 통해 

다수의 교원들이 보람을 얻고 자부심을 가진다면 교직은 전문직이 될 것이다. 그러나 다수 교사가 

교직을 생계 수단으로 여긴다면 교직이 사무직, 노동직이 될 수도 있다. 최근 교사는 우리 사회에

서 존경 받는 집단에서 멀어져 가고 있다. 인터넷 뉴스에서 교사 관련 좋지 못한 소식의 댓글에는 

끝도 없는 비판, 악담이 붙고 있다. 그래서 이제는 외부로부터의 존경을 받으려고 하기보다는 내

부적으로 교직의 가치를 높이는 문화 조성이 필요할 때라고 본다. 

  교직이 전문직의 성격이 부각되기 위해서는 직무 수행의 자발성, 자율성이 토대가 되어야 한다. 

학교가 아직도 관료화된 조직 문화 가운데 지시·명령에 따라 과업이 이루어지는 경향이 많다. 그

래서 교사의 의지에 따라 자발적으로 역량을 발휘하기보다는 지시, 명령만을 기다리는 안일한 자

세가 표출되고 있다. 그리고 교직은 다른 조직에 비해 동질 집단의 비율이 높아 서로 간의 소통이 

활성화될 수 있는 상황이지만 이외로 소통이 제한적인 집단 문화를 갖고 있다. 

  이와 같이 교사의 안일한 근무 자세와 학교의 수직적 하향 위계 문화, 수평적 단절 교사 문화는 

개선이 필요하다. 교사의 문화 개선은 교장의 마인드와 지도성이 기반이 되어야 한다. 교장이 전

통적 권위로 교사를 목적 달성의 수단으로만 여길 경우, 교사는 단지 기계적으로만 움직일 것이다. 

그러나 교사를 교육목적 달성을 위한 자원이자 개발의 대상으로 고려하고 교사의 직무 수행의 자

발성과 자율성을 발휘할 수 있는 지도성을 발휘할 수 있게 지원된다면 교직은 전문직의 면모가 두

드러지게 나타나게 될 것이다. 

  교장의 지도성이 발휘되기 위해서는 교원 경력 개발 구조가 조기에 이원화될 필요가 있다. 평생
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을 교사로서의 일을 하다가 교감 지명을 받고 나서부터 관리자의 연수를 받게 되면 관리자의 마인

드와 지도성이 발휘되기보다는 교육자로서의 습성이 나타나게 마련이다. 따라서 교원이 일정한 경

력이 되면 관리자 혹은 교수자로 구분되어 전문성을 개발시킬 수 있는 지원체제가 마련되어야 한다. 

나. 중학교 사례

  중학교 교사들이 학교생활 중 경험하는 어려움으로는 각종 교육정책들에 대한 적응의 어려움, 

주5일수업제에 따른 수업부담 및 학생 생활지도의 어려움, 각종 행정업무의 과다, 협의 문화 부족 

문제, 경쟁을 부추기는 제도의 문제점 등을 들 수 있다.

1) 수업 및 학교 업무 수행 측면

  가) 각종 교육정책에 대한 적응과 대응의 어려움

  교사의 전문성 신장과 학생의 학습력 증진을 위한 교원능력개발평가제, 교과교실제, 수석교사

제, 집중이수제 등의 교육정책이 추진되면서 대응 과정에서 교사들이 어려움을 겪고 있다.

  첫째, 교원능력개발평가제는 수업과 생활지도 면에서 동료교사, 학생, 학부모 등의 평가를 토대

로 교사로서의 능력을 검증받고 그 결과에 따라 연수 등의 후속 조치를 이행하는 것이다. 교원능

력개발평가제는 그간 교사들의 고유 영역이며 공개를 꺼려했던 수업을 동료 교사 및 학부모에게 

공개하여야 하기 때문에 ‘보여주기 식’ 수업을 하게 되고, 학생과 학부모의 눈치를 볼 수밖에 없게 

되었다. 그것은 교사에게 부담으로 작용하였고 결과적으로 평가에 대한 두려움을 가져왔다. 

  둘째, 교과교실제는 각종 교육기자재를 갖춘 교과교실에서 수업을 하기 때문에 수업의 전문성과 

집중도를 높일 수 있다. 그러나 현행 교과교실제는 개선해야 할 점도 있다. 교과교실제에 적합한 

시설을 마련하고 교과교실에 맞는 교육기자재와 학습 자료를 갖추어 수업의 전문성을 제고해야 하

며, 학생들이 학급에 대한 소속감을 갖고 교우 간에 우정을 나누고, 휴식할 수 공간의 확보가 필요

하다. 교과교실제는 교사의 수업 전문성을 제고하는 데 크게 기여하는 것은 분명하다. 하지만 축

소된 사회인 학교에서의 학생들의 공동체 생활에는 거의 관심을 기울이지 못하는 한계가 있다. 담

임교사가 학생을 파악하고 상담하며 정서적 교류를 할 시간적 여유 뿐 아니라 공간마저 부족하여 

생활지도에 많은 문제가 노출될 수밖에 없다. 
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  셋째, 수석교사제는 동료 교사에 대한 수업 컨설팅을 통해 수업 능력 향상에 기여하기 위해 도

입한 제도이다. 그러나 아직도 학교에서는 수석교사에 대한 인식이 부족한 편이다. 교사들은 수석

교사가 수업 절반을 감축하고 연구 활동비를 지원받아 활동하는 것에 대해 위화감을 갖고 있으며, 

교감과의 역할 분화 문제에도 신경을 쓰지 않을 수 없다. 수업에 관해 감독자가 한 명 더 늘어났

다고 생각할 우려도 있다. 

  또한 중·고등학교에서는 교과에 대한 전문 지식이 없이는 수업 컨설팅을 하기 어렵다는 문제

도 지적되고 있다. 수석교사제가 교사의 전문성 신장이라는 측면에서 매우 긍정적인 제도임에는 

틀림이 없으나 교사와의 위화감 극복, 교감과의 역할 분화, 타 교과 수업컨설팅 등에서 나타나는 

문제점을 개선할 필요가 있다. 

  넷째, 교육과정 개정에 따른 집중이수제는 교과의 편중 현상을 심화시켜 선택 교과의 채택을 어

렵게 하였으며, 이에 따라 교사의 수업시수가 학기별로 크게 달라 다른 학교로 순회를 나가야 하

는 교사의 수를 증가시켰다. 담임교사일지라도 1학기에는 담임을 맡은 반에서 수업을 하지만 2학

기에는 교과 수업이 전혀 없는 경우도 있고, 담임교사가 타 학교에 순회를 나가는 경우가 많아 담

임 업무를 제대로 처리하지 못하는 경우도 발생한다. 그리고 타 학교에 순회를 가는 경우 소속감

이나 교육적 책무성 등에서 많은 부담 갖게 된다. 

  나) 수업 부담 가중 및 생활지도의 어려움

  주5일수업제의 전면 시행에 따라 교사들은 주중 수업 부담이 가중되고 있다. 토요 프로그램 운

영을 위해 토요일에도 근무하는 교사들이 늘어나고 있다. 토요일은 방과후학교, 스포츠데이, 예술

동아리, 학교시설 개방 등으로 학교에 나와야 하는 경우가 종종 있기 때문에 교사들에게 부담으로 

작용하고 있다. 

  또한 최근 학교폭력문제가 부각되면서 학생 생활지도가 더욱 중요해지고 있다. 특히 중학생의 

학교폭력이 심한 것으로 나타난 것은 사춘기를 겪고 있는 청소년기의 특성과 접하다고 볼 수 있

다. 감정의 변화가 심하고 기성의 질서에 대한 반항심이 강하며 충동적인 성격으로 사태를 물리적

으로 해결하기 쉬운 청소년기의 특성이 또래 학생들과 갈등을 겪게 되고 그것이 학교폭력으로 이

어지는 경향이 있다. 이제 교사들에게는 학교폭력 예방을 위한 학생 상담·지도가 시급한 업무가 

되었다.

  그런데 주5일수업제 시행 이후 주중 수업 부담이 가중되면서 실질적으로 학생 상담 시간을 확보
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하는 것이 더욱 어렵게 되었다. 또한 교사들은 생활지도의 어려움에 대해, 학생 생활지도 및 학교

폭력 발생에 대한 처리상의 어려움만이 아니라 무엇보다 문제를 일으킬만한 학생에 대한 사전 상

담 및 지도의 시간이 부족하다는 것이다. 학교에 학교지킴이, 스쿨폴리스, 전문상담교사 등의 배치

를 통해 이러한 문제를 도와주고 있지만 무엇보다 담임교사의 역할이 중요하다는 점에서 책임을 

느끼고 있다.  

2) 교사의 문화 측면 

  가) 행정 업무 과다로 적당히 넘기기 풍토

  교사의 하루 일과를 볼 때 수업과 생활지도, 부서별 행정 업무 처리 및 공문서 처리 등으로 시

간이 부족할 정도이다. 교사의 주된 업무인 수업과 생활지도는 아무리 열심히 해도 잘 드러나지 

않는데 비하여 부서별 행정 업무와 공문서 처리는 조금만 기일을 늦게 처리하여도 금방 질책을 받

게 된다. 학교 경영자나 교육청에서는 수업과 생활지도보다 부서별 행정 업무와 공문서 처리를 잘

하는 교사를 더 유능한 교사로 평가하기도 한다. 때로는 어떤 부서에서 처리해야 하는지가 모호한 

것도 많이 있기 때문에 업무가 가중된 교사들은 다른 부서로 적당히 떠넘기기도 하고 형식적으로 

처리하기도 한다. 교사들의 이러한 행태는 기본적으로 부서별 행정 업무처리와 공문서 처리의 양

이 과도하게 많기 때문이다. 

  나) 협의 문화 부족으로 인한 일정한 거리 유지

  교사들은 교과 지도에 있어서 자기 영역을 구분 짓고 다른 교사와 협의하거나 협력하는 것에 익

숙하지 못한 것이 현실이다. 대부분 같은 대학 선·후배로 구성된 초등학교의 경우는 선배의 지시

나 요구가 잘 받아들여질 수 있으나 상대적으로 이질적인 구성원이 많은 중·고등학교의 경우 경

력교사와 후배교사 간에 선배와 후배라는 의식보다 동등하다는 의식이 더 강하고 자기 영역에 대

한 개방을 통해 경력교사와 협의하고 협력하는 분위기가 조성되지 못한 실정이다. 

  그러한 문화에 기인하여 교무회의나 교과협의회, 동 학년 협의회 등이 형식적으로 운영되기도 

한다. 교무회의는 회의라기보다 지시 및 전달 사항 위주이고 정작 협의할 것도 일부 교사에 의해 

발의되면 그대로 따라가는 식으로 형식화된 경우가 많이 있다. 
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  다) 경쟁의 일상화

  교사들은 대부분 경쟁과 서열화에 익숙하지 못한 편이다. 그러나 최근 학교의 변화는 경쟁과 서

열화를 통해 교사들의 전문성과 업무 능력을 평가하는 교육정책들이 주를 이룬다. 대표적인 것으

로 교원능력개발평가제와 교원성과상여금제를 들 수 있다. 

  교사들은 가시적인 성과를 내기 위해 동료 교사들과 경쟁해야 하고 이 과정에서 많은 부담을 갖

고 있다. 또한 관리자에 의해 평가받는 근무평정 점수도 교사들에게 어려움으로 작용한다. 근무평

정에 다면 평가적 요소를 도입하고는 있지만 교장, 교감 등의 관리자가 교사들의 전반적인 근무상

황에 대한 평가자이다. 학교에서는 승진을 위해 근무평정 점수를 잘 받고자하는 교사들 간에 경쟁

이 벌어지게 되고, 때로는 공정한 경쟁이 되기보다 ‘어떻게 하면 관리자에게 잘 보일 수 있을까’에 

신경을 쓰는 경우도 발생한다. 

  승진에 대한 과도한 경쟁이 교직 사회의 분위기를 흐리기도 한다. 한편 승진 포기자의 경우는 

근무평정 점수에 관심이 없기 때문에 학교의 정책이나 업무에 대해 ‘적당히 넘어가기’로 처신하는 

경우도 있다. 승진에 몰두하는 교사와 승진을 포기한 교사 간에 보이지 않는 선이 그어져 있고, 그

것은 학교 사회의 화합에 도움이 되지 않는 것이다. 

  학업성취도 평가에 대한 압력도 교사들을 어렵게 하는 요인이다. 국가수준 학업성취도 평가는 

국가 수준에서 학생들의 학업 수준에 대한 획일적 평가를 특징으로 한다. 일선 학교에서는 기초미

달 수준 학생을 줄이는 것이 최대의 관심사로 등장하고 있다. 기초가 부족한 학생들에 대한 특별

지도를 통해 학업 수준을 높이려는 노력을 경주하고 있다. 교육을 통해 모든 학생들에게 일정 수

준의 성취를 요구하는 것은 국가의 교육에 대한 책무이며, 이에 따라 교사는 학생들의 기초 학력

에 대한 책무를 지니고 있는 것이다. 

  다만 기초학력미달 학생을 제로화 해야 한다는 지시가 강제성을 띤다고 할 때 문제가 된다고 볼 

수 있다. 그와 함께 학업 성취도 점수를 공개하여 서열화하고 경쟁을 부추기는 분위기가 문제인 

것이다. 교사가 학생들의 학업 성적 향상을 위한 최선의 노력을 기울이는 것은 당연하지만 교육당

국에서 성적을 공개하여 경쟁을 부추기고 서열화하는 것은 정도가 지나친 것으로 볼 수 있다. 

3) 바람직한 교사 문화 조성을 위한 요구

  교사의 전문성과 학생 중심의 교육을 지원하기 위해 바람직한 교사 문화를 조성할 필요가 있다. 
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  가) 바람직한 가치를 중심으로 한 문화 형성 요구

  최근 학교 변화 상황에 대응할 수 있는 바람직한 가치(특성)을 중심으로 교사 문화의 특성을 변

화시켜야 한다. 바람직한 가치로는 교과 지도의 열정과 인내심, 교사들간의 협동성, 변화에 대한 

개방성과 적응성을 들 수 있다.

  먼저, 교사에게는 교과 지도의 열정과 인내심이 요구된다. ‘교육의 성패를 결정하는 것은 정책보

다 교사의 열정이다.’ 라는 말이 있다. 교사가 열정을 갖고 교과를 지도하는 것이 중요하다는 것이

다. 교사가 교과를 학생의 수준에 맞추어 해석하여 학생이 삶 속에서 의미를 찾을 수 있도록 가르

쳐야 한다. 교과를 중간 언어가 아닌 삶 속에서 생생한 의미를 가질 수 있도록 가르치는 일은 교

사의 열정과 인내심을 바탕으로 가능한 것이다. 이점에서 교육은 곧 예술이 되어야 한다. 감동적

인 수업을 통해 학생들의 삶을 송두리째 바꾸어 놓을 수도 있는 것이다. 

  다음은 어느 중학교 교사의 고백이다4). 

  부모님의 은혜에 대해 수업한 후 학생들에게 부모님께 평소 표현하지 못했던 감사의 마음을 담아 

문자 메시지를 보내게 하였습니다. 문자 메시지에 대한 부모님의 답장이 곧바로 도착하였습니다. 

‘너 갑자기 무슨 일이 있니?’ 라는 반응도 있었지만 ‘우리 딸 사랑한다. 아빠도 바빠서 너를 제대로 

돌보지 못했구나.’ ‘우리 딸 많이 컸구나.’ ‘엄마도 우리 딸 많이 사랑한다.’ 는 문자 메시지를 받고 

학생들이 훌쩍 거리기 시작하더니 울음을 보이는 학생들이 늘어났습니다. 잠시 후 교실은 숙연해 

졌고 학생들은 진하게 부모님의 사랑을 확인하는 시간이 되었습니다. 수업하는 저도 큰 감동을 받

았습니다.

  이러한 수업을 통해 학생들은 변화하는 것이다. 비록 문자 메시지라는 작은 도구를 이용했을 뿐

이지만 학생들에게 마음의 울림을 가져오게 할 수 있는 수업을 구성하는 것은 교사의 열정과 역량

에 달려 있다. 

  한편 교육은 끊임없는 인내심을 요하는 과업이다. 학생의 바람직한 성장을 도와주는 일은 열정

과 더불어 그들의 반응을 기다려주는 일이다. 사춘기의 절정에서 많은 정서적 문제를 안고 있는 

중학생들을 교과의 세계로 이끄는 일은 그들의 눈높이를 맞추어 관심의 방향을 돌리는 일이기에 

4) 대소중학교 박○○ 선생님과의 인터뷰(2012. 4. 6.).
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참고 기다리는 일이 선행되어야 한다. 이점에서 교사는 단순히 직업인이 아니라 열정과 인내심을 

갖고 헌신해야 한다.

  다음으로, 최근의 학교 상황에서는 교사간의 협동성이 매우 필요하다. 교사들은 대부분 개인주

의적이고 자기 영역에 대한 의식이 강하며 상호 불간섭을 통해 ‘적당한 거리 유지하기’를 생활 방

식으로 여기는 경우가 많이 있다. 이러한 문화 속에서는 교사들의 집단 지성을 모을 수 없으며 학

생을 위한 교육공동체를 형성하기 어렵다. 수업 영역에서 보여주는 형식적인 협력을 벗어나 실질

적으로 머리를 맞대고 교과를 통한 학생들의 성장을 위해 아이디어를 내고 수업의 내용과 절차, 

방법 등에 대해 협동적 노력을 통해 성과를 이끌어 낼 수 있어야 한다. 

  그러기 위해서는 경력 교사들의 신규 교사에 대한 멘토링이 자연스럽게 이루어져야 하고, 교과 

간, 학년 간 협의회가 활성화되어야 한다. 또한 수석교사를 활용한 수업 컨설팅을 동료 교사들이 

열린 마음으로 받아들이고 서로 협의하여 좋은 수업을 구안하고 실천할 수 있도록 분위기가 조성

되어야 한다. 교육은 교사의 힘만으로는 어렵다. 학부모의 협력도 필요하다. 자녀들의 가정에서의 

학업 및 생활지도에 대하여 교사와 학부모가 협력한다면 그 자녀는 바르게 성장할 수 있다. 이제 

교육공동체에서 학부모와의 협력을 위한 지원이 필요하며 이를 교육적인 성과로 연결할 수 있는 

방안을 적극적으로 마련해야 한다. 

  교사간 협동을 위해서는 협의 문화를 활성화해야 한다. 협의 문화를 활성화하기 위해서는 교무

회의나 교과 협의회를 내실 있게 운영해야 한다. 교무회의가 지시 사항이나 행사 등을 전달하는 

형식적인 회의가 아닌 실질적으로 학교의 정책이나 교원 복지, 학생생활 지도 등에 대한 협의를 

통해 대안을 마련하고 학교 운영에 힘을 보탤 수 있어야 한다. 

  교과협의회는 동 교과 교사들이 교과 연구와 수업 방법 등의 개선을 위해 각자 자신의 수업을 

공개하고 그것을 토대로 수업상의 여러 문제에 관해 학생들의 성장의 관점에서 검토하고 대안을 

마련하는 자리가 되어야 한다. 기존의 공개 수업에 대한 형식적인 반응과 수업은 자신이 알아서 

하는 것이며 다른 교사에 대한 간섭은 안하는 것이 좋다는 식의 교과협의회는 협의 문화를 활성화

하는데 걸림돌이 된다. 

  또한 취미 생활이나 친목을 위한 동호회 활동을 지원하는 것도 필요하다. 협의 문화의 바탕은 

인간관계에서 나오기 때문이다. 비교적 동질적인 집단으로 구성된 초등학교 교사의 경우는 오히려 

인간관계가 협의 문화를 저해할 수도 있다. 선배의 의견에 대한 합리적인 반론조차 인격적으로 무



Ⅲ. 교사 학교생활·문화의 변화 징후 및 특성

77

시하는 것으로 느낄 수도 있기 때문이다. 그러나 평등한 인간관계를 전제로 서로가 이해하는 속에

서 화합을 다질 수 있다면 교무회의나 교과협의회 등에서 자신의 의견을 정당하게 발표하고 합의

를 이끌어낼 수 있을 것이다. 취미생활이나 친목을 위한 동호회를 지원하는 것이 협의 문화의 활

성화에 기여하게 될 것이다. 

  마지막으로, 변화에 대한 개방성 및 적응성을 높여야 한다. 교사들은 교육정책의 변화에 대해 

소극적이고 반복적인 일상에 익숙한 생활 패턴을 보인다는 점에서 보수성을 지니고 있다. 최근 도

입된 각종 교육정책들은 대부분 교사의 전문성 신장의 측면에서 교사의 의식 변화를 촉구해온 것

이라고 볼 수 있다. 

  그러나 교사들이 이러한 교육정책에 소극적으로 대처하고 형식적인 반응을 보이는 것은 그것들

이 교사들의 자발성을 이끌어내지 못하는 외부로부터의 부과이며, 위로부터의 지시 위주라는 사실

에서 찾을 수 있다. 교육정책이 보다 교사들의 다양한 의견과 교사의 어려움을 충분히 고려하고 

정책의 방향과 속도를 조절하여 교사들의 공감대를 이끌어 낼 수 있어야 한다. 교사들은 각종 교

육정책을 열린 마음으로 받아들이고, 보다 적극적으로 이해하고 교육을 변화시킬 수 있도록 정책

에 대한 적응성을 키워 나가야 한다. 

  나) 교과 전문성 신장을 위한 지원 

  교과 전문성 신장을 위한 지원 대책이 요구된다. 다양한 수업 모델을 개발하여 교사들이 활용할 

수 있도록 보급하여야 한다. 그간 많은 수업 모델들이 ‘보여주기’식 수업으로 개발된 수업 모델이

었기에 교사들의 활용도가 적었다고 볼 수 있다. 보다 실질적으로 학생의 성장을 위한 학생 중심

의 수업 모델을 개발하여 보급하고 이를 적극 활용할 수 있어야 한다. 

  또한 교과 전문성 신장에 실질적으로 도움이 되는 연구학교·시범학교 운영이 되어야 한다. 그

간 많은 교육적 실험이 행해졌으나 그것이 교사의 교과 전문성을 신장하는데 얼마나 기여하였는가

에 의문이 있다. 승진이나 근무지 이동을 위한 연구 점수를 얻기 위한 수단으로 운영된 연구학

교·시범학교를 대폭 줄이고 실질적으로 교과 전문성을 신장하는 데 기여할 수 있도록 해야 한다. 

아울러 교과 전문성 신장을 위해 맞춤형 연수를 강화하고, 주 3시간 이상의 교과 연구 시간을 확

보해야 한다. 교원능력개발평가제 이후 교사들이 전문성 신장과 자기계발을 위한 연수에 많은 관

심을 보이고 있다. 

  교사들이 자신의 교과 전문성을 신장할 수 있는 다양한 맞춤형 연수는 부족한 실정이다. 출석 
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연수와 원격 연수 등을 포함하여 교사들의 자발적인 참여를 이끌어 낼 수 있는 다양한 질 높은 맞

춤형 연수를 강화해야 한다. 그리고 주당 3시간 이상의 교과연구 시간을 확보할 필요가 있다. 교

사는 하루 일과를 대부분 부서별 행정 업무와 공문서 처리에 보내기 때문에 차분히 수업을 준비할 

시간이 부족한 것이 현실이다. 이러한 현실 속에서 교과 전문성을 신장하기 위해서는 행정 업무와 

공문서 처리 등의 시간을 줄이고 교과 연구 시간을 확보하는 방안을 찾아야 한다. 

  그밖에 교과 전문성 신장을 위한 학습연구년제의 확대와 자생적 교과 연구 모임에 대한 지원을 

강화해야 한다. 학습연구년제가 교원능력개발평가제에서 우수한 능력을 인정받은 교사들에게 보상

적 차원의 혜택으로 주어지는 것이 아닌 실질적으로 교과 전문성 신장의 욕구를 가진 교사들을 대

상으로 선발하여 학습연구년제를 시행하는 것이 바람직하다. 또한 교사들이 교과 전문성을 신장하

기 위해 자생적으로 교과 연구 모임을 만들고 교과 연구 및 수업 방법에 대해 협의하고 개선하려

는 노력을 할 때 이를 뒷받침하기 위한 지원이 필요하다. 

  다) 교원 업무 경감 지원

  교원의 업무를 경감하기 위한 대책이 지속적으로 추진되어 왔으나 현장에서는 체감하기 힘들다

는 반응이 나오고 있다. 그 이유는 여러 가지가 있겠지만 무엇보다 새로운 교육정책이 계속해서 

시행되면서 그에 따른 업무가 늘어났기 때문이며, 기존에 해오던 정책이나 사업이 종료되지 않거

나 관행적으로 계속되기 때문이라고 볼 수 있다. 이러한 문제를 해결하기 위해서는 과감한 결단이 

필요하다. 교육과 관련이 적거나 교육활동에 직접 관련이 없는 외부 기관의  행사 협조 요청 등의 

공문을 과감히 없애는 것이다. 

  이와 함께 ‘공문 없는 날’ 운영, 게시판 활용 등을 보다 실질적으로 운영해야 한다. 공문을 만들

어 놓고 시행만 ‘공문 없는 날’을 피해서 한다든지, 꼭 필요한 공문을 게시판에 올려놓고 못 보고 

지나치게 한다든지 하는 것은 피해야 한다. 이와 함께 공문을 작성하고 행정 업무를 책임 있게 도

와줄 인력을 확보하는 것이 필요하다. 단순한 업무를 도와주는 교무보조 인력 보다 더 전문성을 

갖춘 행정실무자를 고용하여 행정 업무와 공문서 처리를 하도록 하는 방안을 강구해야 한다.

  라) 학교 경영 담당자의 리더십 강화

  학교 경영 담당자의 리더십을 강화하기 위해 ‘학교경영 전문가 양성 과정’ 등의 연수를 강화할 

필요가 있다. 단위 학교의 교사 문화에 영향을 주는 요인 중에 관리자의 리더십이 큰 비중을 차지
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한다고 할 때 관리자의 비전과 리더십 역량을 강화하는 것은 교사의 문화를 바람직한 방향으로 이

끄는 데 중요하다고 볼 수 있다. 

  최근 교장 공모제가 학교장의 역량을 강화하고 학교의 경쟁력을 도모하기 위해 도입되었지만 

오히려 교사들의 사기진작이나 승진 기회 등에 나쁜 영향을 준다는 결과를 보면, 교사들은 학교 

내부의 문화를 잘 알고 교사의 입장을 바탕으로 학교를 운영하는 관리자를 원하고 있다고 볼 수 

있다. 그렇다고 교사들의 현실적 이익을 보장하는 관리자를 원하는 것으로 해석되어서는 안 된다. 

바람직한 교사 문화를 조성하기 위해서는 전문성을 가진 관리자가 학교 내부의 문화를 바탕으로 

교사들과의 협력을 도모하면서 변혁적 리더십을 발휘할 수 있어야 한다. 

  마) 교사의 생애 주기별 핵심 역량 개발

  교직 사회에서는 선배가 후배보다 전문적 지식과 기술이 뛰어나기 때문에 선배를 따르라고 말

하기 어렵다. 그 이유는 교사의 생애별 핵심역량이 무엇인지, 교직경력 10년차와 20년차는 무엇이 

다른지가 불분명하기 때문이다. 오히려 새로 교직에 들어온 신규 교사는 최신 교육학이론과 교수

법을 배웠기 때문에 더 우수한 교사일 수 있으며 20년 경력의 교사는 과거의 교육학이론과 교수법

을 가지고 있기 때문에 덜 우수하다고 평가될 수도 있다. 물론 오랫동안 자기 교과에 대한 연구와 

수업 기술에 대한 경험을 통해 나오는 전문성은 따라갈 수 없는 것이다.

다. 고등학교 사례

  고등학교 교사에게는 부각되는 변화 특성으로는 개정 교육과정에 따른 교사 역할의 변화, 학교

현장 변화에 대한 인식, 학교운영위원회의 변화, 교육정보화, 고경력 교사의 역할 제한 등이 제시

된다.

1) 수업 및 학교 업무 수행 측면

  가) 교육과정 실행가로서의 역할 

  교육과정의 의미에서 볼 때 교사는 실행가로서의 역할을 담당한다는 것이 교사들이 갖는 일반

적 인식이다. 대체로 교사는 교실에서 가르치는 일만을 실제로 담당하고, 교실 밖에서 수행하는 

교육과정 구성이나 설계는 교사가 실제로 담당해 오지 않았다. 따라서 교사들도 항상 자신들의 일



한국 교사의 학교생활·문화 개선 연구

80

을 계획하는 일을 해 왔으나 교사들이 학교에서 하는 중요한 계획은 다른 사람들에 의해 이미 결

정이 된 상황 속에서 이루어지는 경향이 강하다. 

  교육과정 변천을 겪으면서 많은 새로운 개념이 등장하게 되고, 그것에 따른 다양한 일들이 부가

되고 또한 일의 명칭이 변경되고, 지금까지 없던 것처럼 보이던 일이 생긴 것 같지만 사실상 이것

은 겉포장이 변경되었을 뿐 근본적으로 하는 일이 바뀐 것은 없다. 

  나) 학교운영위원회의 긍정적 변화

  학교운영위원회는 규제와 통제 중심의 학교 운영을 지양하고 단위학교의 자율성과 창의성을 최

대한 신장시키는 방향으로 학교운영체제를 전환하여 지역 실정과 단위학교 특성에 맞는 다양하고 

창의적인 교육을 실시하기 위한 제도적 장치로 기획되었다. 학교운영위원회가 학교장 중심의 학교

운영구조를 교원과 학부모가 참여하는 구조로 변화시켰다는 긍정적인 면이 있다. 또 학교 운영의 

투명성 확보를 위해 기여한 점도 긍정적인 면이다. 기타 다양한 의견 수렴이라든가 학교운영위원

회 운영 위원들 간 공동체 의식이 높아진 것도 긍정적인 면이라 할 수 있다. 

  하지만 학교운영위원회 활동을 하는 교사나 학부모들 간에 치열한 논의가 이루어지고 또 외적

인 학교 민주화뿐만 아니라 다양한 의견 수렴이라는 부분은 개선의 여지가 있다. 교원노조 활동 

또한 학교운영위원회의 긍정적 효과라 할 수 있는 학교 내 민주화나 투명성 확보라는 점에서는 기

여한 바가 크다. 또한 학교에서 교사의 근본적 역할에 대해서 다시 한 번 생각을 하게 함으로 수

업에 관심을 불러일으킨 것도 긍정적 효과라 할 수 있다. 

  다) 업무 수행 방식 변화

  학교 전반에 걸친 많은 변화를 가져온 사업이라 할 수 있다. 교육정보화는 정보통신기술(ICT)을 

도입해서 교육의 내용과 방법, 교육 형태, 교육 구성원 개인의 의식과 행동 등 많은 것을 변화시켰

다. 교육정보화 이전에는 오랜 기간 동안 학교에서 해 오던 여러 업무들이나 수업에 관련된 여러 

가지 것들이 문서화 되어있는 것들이 없고 또 큰 변화 없이 지속되었기 때문에 사람들에게 의존하

는 즉 매뉴얼화 되어 있기 보다는 도제식으로 배워야하는 것들이 많이 있었다. 

  그래서 고경력 교사들은 상대적으로 많이 아는 사람, 학교에서 동료들에게 도움을 줄 수 있는 

사람이었다. 그러나 교육정보화 사업을 거치면서 많은 것들이 바뀌었다. 이제는 고경력 교사들이 

과거에 비해 상대적으로 도움을 줄 수 있는 것들이 많지 않다고 할 수 있다. 학교에서 하는 대부
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분 일들이 컴퓨터를 사용해 하는 일이고, 오랜 기간 경험과 교과 전문성 또한 컴퓨터라는 매체를 

통해서 표현이 되어야 하기 때문에 컴퓨터 활용 능력이 중요하다. 그런데 이런 활용 능력은 고경

력 교사 보다는 젊은 교사들이 훨씬 더 잘 한다. 

4) 고경력 교사의 역할 제한

  경력 20년이 된 회사원과 교사를 비교해 보면 고경력 교사의 역할이 제한되어 있음을 확인할 수 

있다. 경력이 높을수록 회사에서는 실행에 관련된 일을 주로 하기보다는 판단과 기획을 하는 일을 

많이 할 것이다. 그런데 학교에서는 관리자를 제외하고는 경력과 상관없이 모든 교사들이 상황이 

비슷하다. 종이 치면 교실에 들어가는 것이고 종이 치면 수업을 종료하고 교실에 나오는 것이다. 

이러한 상황에서 고경력 교사가 존경이나 존경은 아니더라도 신규 교사에 비해서 많은 것을 알고 

있고 또 뭔가 신규 교사에게 전해줄 많은 노하우를 가지고 있는 교사로 인식되기 보다는 신규 교

사가 몇 년 만 학교에서 근무하면 알게 될 것을 이미 알고 있는 더 특별할 것도 없는 보통의 교사

일 뿐이다. 

  고등학교 교사들이 학교생활에서 겪는 어려움에 대하여는 다음과 같이 제시된다. 첫째, 2012년

에 교과부에서 교사 잡무를 줄이겠다는 의도를 가지고 학교의 업무를 파악한 결과 학교 업무를 크

게 3가지 정도로 분류하였다. 수업, 학생생활지도 등의 ‘교육 및 학급 운영 업무’, 감사, 회계, 계약, 

인사, 재산관리 등의 ‘일반 행정 업무’, 직접적인 교육활동은 아니지만 교실 또는 학교의 교육활동

을 지원하는 ‘교육 지원 업무’로 구분되었다. 결과적으로 ‘교육 및 학급운영업무’는 교사 본연의 가

르치는 활동이므로 학급담임교사 등이 담당하고, ‘일반행정업무’는 행정실에서 담당한다. 또 ‘교육

지원업무’는 해당업무의 성격에 따라 학교의 관련부서가 담당하거나 별도의 교육지원전담팀을 구

성하여 담당하는 것이 효율적인 것으로 제시하였다. 

  이렇게만 된다면 얼마나 좋은가? 그리고 이미 교육과학기술부가 이렇게 학교 업무를 정리하여 

발표하기 이전에 여러 연구들을 통해 교사의 잡무가 많다는 것을 밝히고 그런 문제들에 대한 해결 

방법을 사전에 제시했어야 했다. 기존의 잡무라 여겨지던 것들의 빈자리가 생기면 그 빈자리는 새

로운 업무로 다시 채워지곤 한다. 빈자리를 다시 채우는 것은 새로운 시대의 요청, 교육과정의 변

화 등으로 채워지게 된다. 또 교사의 할 일은 이런 일 이외에도 교육감 선출 방식 변경에 따라 민

선 교육감이 되면서 공약을 했던 사항들에 이행이 필요하다. 따라서 기본적으로 교사들이 할 일 

이외에 추가적 업무를 생각해야 한다. 물론 학교장의 특색 사업도 고려해야 한다.
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  둘째, 학생 인권 강화에 따라 많은 교사들이 학생 생활지도에 어려움을 겪고 있다. 최근 학교폭

력 사태가 잇따르면서 학생인권조례와 교사들의 안일한 대처와 태도를 둘러싼 논란도 커지고 있

다. 일부 교사 단체에서는 학생인권조례가 교권을 무너뜨려 교사가 폭력이나 왕따 등 학생 문제에 

적극 개입하기 힘들게 한다고 주장한다. 하지만 또 다른 교사 단체는 원인을 성적 중심의 교육체

제가 문제라고 주장을 한다.

  어찌되었건 바뀌지 않는 사실은 요즘 학생들의 생활지도가 과거에 비해 매우 힘들어졌다는 것

이다. 교사의 권위나 교사의 중요함을 별로 강조하지 않던 사람이나 단체도 학교에서 벌어지는 큰 

사건이 생길 때면 학교나 교사의 역할이 중요하다는 주장을 하면서 더 힘들게 하곤 한다. 

  셋째, 교사의 역할이 확대되고 있다. 교사의 역할은 중요하다. 왜냐하면 학교에서 벌어지는 모

든 문제들을 파악하기 가장 좋은 위치에 있기 때문이다. 그런데 학생들과 대화를 하고, 문제를 파

악하는 일이 말처럼 쉬운 일이 아니라는 것이다. 결국 변명처럼 되겠지만 하루 방과 후 수업을 포

함하여 4~5 시간씩 수업을 하는 외에도 처리해야할 일이 너무 많다. 하지 않으면 안 되는 일들이 

너무 많다. 

  따라서 교사 입장에서 보면 학생들과 많은 시간을 보내는 것이 가장 좋은 해결책임에도 불구하

고, 그럴 수 있는 여건이 되지 않는다. 교사에게 중요한 것은 수업이 아닌가? 수업은 종합예술이

다. 수업을 제대로 하려면, 얼마나 이것저것 신경 써야 할 것이 많겠는가? 이것이 바로 학교가 관

료적이라 할 수 있는 증거라고 말할 수 있다. 

  학교는 행정기관적 성격을 지니고 있기에 각종 보고와 시행해야 할 공문이 있기 마련이고, 이 

역시 넓게 보면 교육과 관련된 것임에는 틀림없다. 하지만 구체적으로 교사가 아이들에게 집중하

는 것과는 거리가 있는 것들이 대부분이다. 이러한 행정 잡무들은 교사들로 하여금 아이들에게 집

중할 수 있는 시간과 에너지를 뺏어간다. 그리고 어떤 경우에는 주객의 전도 현상을 일으키는 경

우가 많이 생긴다. 이런 것을 많이 겪다 보면 행정에는 능하지만 교육에 집중할 혼을 잃게 되는 

경우를 많이 보게 된다.

  넷째, 승진 중심의 문화이다. 교직은 그 자체로 전문직이기 때문에 그 누구의 간섭 없이 자신의 

전문성을 신장해야 하고 그 전문성을 통해 인정과 만족을 누려야 하는 직업이다. 하지만 학교의 

관료적인 성격은 그냥 교사로 평생 머무는 것은 무능한 일이고 일정한 나이가 되면 장학사, 교감, 

교장으로 승진해야 유능하다는 분위기를 형성하고 있다. 
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  그러다보니 모든 인간의 본성 속에 있는 승진에 대한 욕구와 맞물려 많은 교사들에게 승진은 중

요한 삶의 목표가 되고 있다. 물론 여기에서 자유로운 사람도 많지만 최소한 전체적인 분위기는 

그렇게 형성되어 있다. 문제는 교육과 아이들을 정말 사랑하고 이들에게 헌신된 교사가 자연스럽

게 승진하는 구조가 아니라는 데 있다. 

  즉 승진의 길은 아이들에게 사명감과 열정으로 임하는 것과 약간 관련은 있지만 이외에 별도의 

길을 요구한다는 것이다. 승진에 있어서 핵심적인 변수는 교직경력, 관리자가 주는 근평, 연구와 

연수, 기타 가산점을 받아야 한다. 이 모든 것이 아이들에게 헌신하고 에너지를 쏟는 것 하고는 별

도의 길이기 때문에 학교에서 열심히 한다는 교사들도 승진을 위한 점수를 따는데 집중을 하고 전

체적인 학교의 분위기도 이를 중심으로 돌아가고 있는 현실이다.

  다섯째, 요즘 학교와 교사들에게 바라는 사항은 점점 복합적 성격을 띠는 현실이다. 사회가 학

교로부터 기대하는 점은 다음과 같다. 서로 다른 환경의 학생들을 실질적으로 고려하여 문화 및 

성별에 따른 문제에 민감히 반응, 관대함과 통합을 도모, 도움이 필요한 학생과 학습이나 행동에 

어려움을 겪는 문제학생의 요구에 효과적인 대처, 신기술 활용, 급속히 발전하는 지식 영역과 학생

평가 방식을 부단히 갱신할 것, 향후 사회의 경제 여건은 평생학습을 실천할 능력과 의욕을 갖춘 

자기 주도적 학습자의 인력을 필요로 할 것이므로 교사들은 이에 맞게 학생들을 대비시켜 놓을 필

요가 있다는 것 등이다. 

  여섯째, 교사의 능력과 관계없는 전근 문화가 상존한다. 현실적으로 모든 면에서 탁월한 교사라

고 하여도 학교를 옮기면 어떤 업무를 맡게 될지 아무도 모른다. 교사들은 학교를 옮기면 옮긴 첫

해를 ‘설거지’ 기간처럼 여긴다. 설거지에 비유한 이유는 새로 옮긴 학교의 구성원들이나 학교의 

힘든 일을 모두 처리해줘야 한다는 의미에서 그렇다. 

  일곱째, 학교 내 갈등이 내재하고 있다. 예전에는 주로 학교 내 불의한 관행이나 금전적인 비리, 

권위주의와 비민주적인 의사결정 구조의 문제가 교직 내에서 갈등을 일으키는 요인이었다. 그러나 

요즘은 교육적 신념과 가치관의 문제 또는 개인주의 때문에 갈등을 겪게 된다. 이는 동시에 교단

갈등 문제 해결이 이전보다 훨씬 어려워졌음을 보여주는 것이기도 하다. 불의한 관행이나 금전적

인 비리 문제의 경우 도덕적인 답과 정당성이 분명한 문제이며, 권위주의와 비민주적인 의사결정

구조의 문제는 나아갈 방향이 분명한 문제이기에 판단하기가 어렵지 않다. 

  이런 문제가 최근 들어 상당 부분 개선되어 왔고 앞으로 그 속도의 차이는 있겠지만 점점 나아
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질 것으로 보인다. 하지만 이 교육적 신념과 가치관이 주요한 갈등의 원인이 되는 문제의 경우 그 

해결의 접점을 찾기가 매우 힘이 든다. 기본적으로 학교의 생태적 구조는 교사들 간 상호분리를 

조장하는 요소가 있다. 왜냐하면 교사의 가르치는 일은 동료 상호 간의 일이라기보다 개인적인 일

이라는 생각이 크다고 생각하는 경우가 많기 때문이다. 따라서 갈등은 동일 교과를 가르치는 교사

와 교사, 동일 부서에 근무하는 교사와 교사가 서로 충돌하는 경우가 있고 이로 인해 업무 추진의 

어려움, 관리자와의 갈등, 지역 사회와의 갈등 등 여러 가지로 나타난다. 

  이렇듯 교사의 학교생활을 어렵게 하는 요소는 여러 가지로 나뉘면서 또한 이중적 구조 즉 교사

에게 ‘특수한’것을 기대하면서도 교사는 ‘일반적인’ 지위와 보상을 부여한다든가, ‘존중’되면서도 ‘별

로’인 것처럼 취급하는, 교사의 일을 ‘헌신적인 봉사’로 인식하는 동시에 ‘누구나 하는 쉬운 일’로 

생각하기도 하는 복잡한 구조를 가지고 있다. 

3. 핵심교육정책 우수시범학교 교사의 학교생활·문화 특성

  이 절에서는 정부가 2008년 이후 부터 추진하는 핵심교육정책사업을 시범 운영하는 학교 가운

데 우수학교로 선정된 우수시범교와 강원도에서 혁신적으로 추진하여 성과를 거두고 있는 발도르

프교육 실시교를 사례로 이들 우수시범학교의 교사 생활·문화 특성을 분석하여 제시한다. 

  분석 대상교는 모두 4개교이다. 교과교실제는 중등학교를 대상으로 실시되고 있으므로 중학교

와 고등학교 1개교씩을 선정하였고, 창의경영학교는 고등학교 1개교를 선정하였다. 발도르프교육 

실시교는 초등학교 1개교를 서선정하였다. 발도르프교육 실시교를 선정한 이유는 발도르프 교육 

방식을 도입하면서 학교 문화를 변화시킨 사례로 유명하기 때문이었다. 교실 분위기와 교사 회의 

방식, 교사 연수 등에서 변화가 이루어진 사례에 해당한다. 

  분석 결과를 교과교실제 우수시범학교와 창의경영 우수시범학교, 발도르프교육 실시교로 구분

하여 기술하면 다음과 같다.
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가. 교과교실제 우수 시범학교

1) 동백고등학교 사례5)

  동백고등학교는 경기도 용인시 기흥구 동백지구에 2007년 3월 개교한 공립 고등학교이다. 용인

시는 고입선발 방법이 비평준화적용지역으로 개교 당시에는 비선호 신설교로서 학생 모집에도 어

려움이 많았고 학생들의 성적도 낮았으나 현재는 선호학교로 변신하였다. 2007년 개교할 당시, 학

생구성원들의 성적편차가 심하여 학급 내 정상적인 수업이 이루어지기 힘든 상황이었다. 

  학교 변화를 위하여 교장이 교직원의 의견을 수용하여 2008년 국·영·수 수준별 이동 수업 중

점학교를 시작하였고,  ‘특색 있는 학교 만들기’ 선도학교로서 동백명품 톱텐(Top10) 교육프로그램

을 운영하면서 학교 발전 도약의 시기를 만들었다. 2009년에는 ‘선진형 교과교실제 학교’ 공모에 

당선되어 ‘선생님 최고! 성적이 쑥쑥 오르는 학생 중심 학교!’ 라는 미션을 세우고 학생 중심 맞춤

형 교육과정을 바탕으로 전 과목 교과교실제를 운영함으로써 기피 학교에서 다니고 싶은 학교로 

전환하였다. 이와 같이 동백고등학교가 단기간에 교사문화를 전과목 교과교실제를 도입하여 성공

적으로 안착하게 된 이유는 다음과 같다. 

  가) 참여와 소통의 학교생활 문화 정착

  첫째, 교과교실제는 T/F 팀이 주축이 되어 교과교실제의 학교 방향을 잡았다. 학교 발전을 위해 

‘무엇인가 해야 한다’ 는 필요성에 공감하여 전교사 동의하에 시작되었다. 2009년 8월 교과교실제 

사업에 선정되어 6개월 동안은 T/F팀을 중심으로 시설 및 환경 구축에 정신없는 나날을 보냈고, 

핵심 교원 연수와 전달 연수로 ‘교과교실제의 이해’에 대해 연수를 하였다. 

  대부분의 학교가 그렇듯이 패러다임의 변화에 대한 필요성을 인식하면서도 구체적으로 어떻게 

변해야 하는지? 방향을 잡기 힘들었고, 본교도 자율적·능동적으로 변화를 추구하는 교사는 극히 

소수였다. 그러므로 사업 초반기에 T/F팀을 구성하여 학생 선택 과목을 확보하고, 수준별 수업을 

원활히 돌아갈 수 있도록 시간표를 작성하여 교사와 학생들에게 혼선이 발생하지 않도록 하는 데 

많은 에너지를 쏟아 부었다. 교사들의 법정 근로 시간을 준수하고, 학생들의 방과 후 보충 수업 시

간을 확보하는 한편, 야간 자율 학습 운영을 모두 충족시키는 일정을 운영하다 보니 전체 교사를 

5) 본 연구에서 의뢰하여 전현옥선생님께서 작성한 원고를 토대로 작성함
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대상으로 연수할 수 있는 시간을 확보하는 데 어려움이 있었다. 

  둘째, 교과교실제는 ‘참여와 소통이 힘들다.’ 라는 인식을 개선시켰다. 개방된 커다란 교무실에

서 근무하는 것이 익숙한 교사들로서는 특별한 연수가 없어도 주변 교사들이 나누는 대화를 통해

서도 의사전달이 이루어지기 쉬웠던 교과교실제 실시 전에 비해 교사들이 각자의 교실에서 생활하

면서 바쁘게 지내다 보니 의사소통이 제대로 이루어지기 힘든 상황이 발생하였다. 교과협의회 블

록을 마련하여 교과협의회가 정례화 될 수 있도록 시스템을 갖추었지만 가동시킬 시동 장치가 필

요했었다. 이에 고민하던 T/F 팀은 학교가 처한 현실을 극복할 수 있는 효율적인 연수를 실시하기

로 하였다. 

  셋째, 교직원 10분 릴레이 연수로 참여와 소통하기의 틀을 마련하였다. 교사들에게 절실히 필요

했던 연수 주제를 선정하여 모둠별로 연수 준비를 해 올 수 있는 시간을 주었다. 모둠끼리 함께 

고민하고 문제를 해결하기 위한 대안을 제시한 ‘10분씩의 연수가 우리 학교를 변화시킬 수 있을 

것이다’라고 안내하고 ‘10분이면 변화할 수 있다! 

  교직원 릴레이 연수’를 운영한 결과 많은 갈증이 해소될 수 있는 계기가 되었다. 처음에는 발표 

준비에 부담을 느꼈던 선생님들도 10분이 부족할 정도로 열정적인 연수와 창의적인 아이디어를 제

공해 줌으로써 짧은 시간에 전 교직원에게 아이디어가 공감·확산될 수 있었다. 수차례의 연수 중 

2011학년도 1학기말 교과별로 모둠을 정하여 운영하였다. 또한 교직원 10분 릴레이 연수는 다양하

게 운영할 수 있다. 공통주제를 정해서 교과별로 발표하기도 하고, 학기말과 학기 초에 교과별 및 

부서별로 업무 반성과 계획을 실시한 후 전체 교직원 연수시간에 부장 또는 계원이 발표하는 등 

학교의 특색사업이 전반적으로 어떻게 운영되는지를 서로 안내하여, 협조하고 주인의식을 갖고 원

활히 진행될 수 있는 시스템으로 정착될 수 있는데 큰 역할을 한 것으로 본교와 같은 어려움을 겪

었던 학교에 꼭 권장해 보고 싶은 연수 프로그램이다. 

  넷째, 하향식 의사 전달체제보다는 상향식 협의체제로 자발적인 학교 문화를 형성하였다. 학교

에서는 부장들이 주축이 되는 기획 회의에서 학교의 중요한 일들은 협의를 통해 운영 여부와 일정

을 정하는 학교 문화가 정착되어 있다. 학교장의 일방적인 지시와 명령보다는 함께 생각해보고, 

좋은 대안을 찾는 것이 비록 시간이 걸리기는 하지만 교사들의 주인의식과 자발적인 학교문화에 

커다란 영향을 미치는 것이라고 생각한다. 특히 1박 2일간의 부장 워크숍을 자주 개최하는 편인

데, 새로운 교육프로그램 운영에 대해 교사들은 대부분 번거롭게 생각하지만, 학생들을 위해 꼭 필
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요하다는 것에 공감한다면 끝장 토론을 통해서라도 함께 결정하고, 결정한데로 함께 실행하여 오

고 있다.

  나) 교사 수업의 질 제고를 위한 노력

  첫째, 행정업무 경감과 교과부서 위주의 교무조직으로 운영하였다. 교과교실제 운영의 최종 도

착점은 수업의 변화이다. 학급 교실제와 달리 교과교실제에서 학생들은 이동하는 불편을 안고 있

다. 그러나 학생들이 본인의 수준과 적성에 맞는 교실에서 교과의 특성에 맞게 열심히 가르치는 

교사와 수업을 한다면 학생들의 만족도가 높아질 것이라는 기대를 충족하기 위해, 처음부터 수업

의 질 제고를 위해 끊임없이 노력해야 함을 교사들은 인지하고 생활하고 있다. 

  다만, 행정업무 등 잡무에 시달리는 교사가 수업에만 전념하기에는 어려움이 많다. 교과교실제

을 운영하면서 지원받은 인적자원인 행정실무사에게 순수 행정 업무(수업계 업무, 학적계 업무, 문

서 수발 등)를 과감하게 분배하여 교사의 행정 업무를 경감하는 데 노력하였다. 행정 업무는 수업

이 적은 부장교사와 비담임교사, 그리고 행정실무사가 담당하고, 담임교사는 학생교육활동에만 전

념할 수 있도록 하였다. 

  수업의 변화를 위해 기존 행정 부서 중심의 교무 조직을 교과 부서 중심 교무 조직으로 개편하

였다. 교무 조직의 개편은 많은 변화를 수반하게 되었다. 교육과정 계획 및 교과 부서별 특색 사업 

계획, 각종 평가 등 학교 대부분의 업무들이 교과 부서별 협의가 이루어진 다음에, 행정 부서에서 

최종 업무가 마무리되는 체제로 변화된 것이다. 

  상대적으로 학년 부서의 업무 강도가 약해지면서 학년 부장의 업무 허탈감 등의 과도기도 겪었

지만, 교과교실제가 성공적으로 정착하기 위해서는 교과 부서 중심의 교무 조직 체제를 유지해야 

한다는 점을 교직원에게 인지시켰고, 조직체제 내에서 문제점 해결과 발전 방안을 모색하다보니 

안정적인 교과 부서 중심의 조직으로 정착되었다. 

  둘째, 6개 교과 존(zone) 구축, 교과 협의회, 연수 기회 확대로 수업 모형연구 및 학습 자료를 

제작하였다. 교과 협의회가 활성화되어 교수·학습 활동이 주축이 되는 환경을 조성하기 위해서 6

개(국,영,수,사,과,생활교양) 교과존을 구축하였다. 교과별 협의회실이 교과 존 내에 있기 때문에 

동 교과 교사들끼리 정기·수시로 협의회를 할 수 있는 체제를 마련하였다. 

  교과협의회에서는 교과별 수업 방법 개선, 교과 중심의 행사, 평가 운영 등이 자연스럽게 교과 

협의를 통해서 이루어지고, 교과 존에 동 교과 교사들이 주로 접해 있다 보니, 식사 시간이나 전
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체 회의 시간 등에도 자연스럽게 동교과별로 배석되고 있어서 동 교과 교사 간 친 도가 높은 것

이 특징이다. 이러한 시설과 체제 구축이 바탕이 되어 수업모형연구와 학습자료 제작·활용으로 

수업의 질 제고를 위해 꾸준히 노력하고 있다. 

  셋째, 동 교과 교사 간 ‘수업 서포트’ 활동으로 수업 방법을 개선하였다. 교사의 수업 질 제고를 

위해 노력하고 있는 본교의 프로그램은 ‘수업 서포트’이다. 교사 본인이 자기의 수업을 자동 녹화

하여 파일을 공유하면, 수업을 보고 지지해 주는 동 교과 교사가 창의·인성 수업 요소로서 칭찬

할 만한 내용을 정리하여 주고, 전체 교사가 수업 서포트지를 공유하여 좋은 수업 방법을 벤치마

킹할 수 있는 장점이 있다.

  다) 바람직한 교사 문화 조성을 위한 지원 과제

  바람직한 교사 문화 조성을 위한 지원 과제에 대해서는 다음과 같은 것들을 생각해 볼 수 있다. 

첫째, 혁신적인 생각과 긍정적인 마인드로 학생을 지도할 수 있는 교사 문화가 요구된다. 얼마 전

까지만 해도 다른 사회 집단과 비교해 볼 때 학교는 보수적이고 변화가 늦은 편이었다. 교사들의 

입에서 ‘예전에는 그렇지 않았는데...’, ‘예전에는 편했는데...’, ‘예전이 그립다.’ ‘요즘은 너무 힘들

어서 명퇴를 해야 할 것 같아.’ ‘학교가 너무 삭막해’ 등 하소연과 불만의 목소리가 자주 들린다. 

  세상은 빠르게 변화하고 지식과 정보가 중요시 되는 21세기 정보화 사회에서 구태 의연한 사

고를 가지고 과거에 편했던 시절만 그리워하기에는 다시 그 시절로 돌아갈 수 없는 것이 현실이

다. 변화의 흐름을 긍정적으로 수용하고 21세기 인재를 양성할 수 있는 혁신적인 생각과 능력을 

기를 수 있어야 한다. 미래 사회에 적응할 수 있도록 교사 스스로 독서 시간 확보, 전문성 함양

을 위한 연구회 활동, 연수 활동에 능동적으로 참여하여 소양을 쌓을 수 있도록 교사 문화를 형

성해야 한다. 

  둘째, ‘학생을 위한 교육이 무엇인지?’ 끊임없이 함께 고민하는 교사 문화가 요구된다. 거창한 교

육 철학도 중요하고, 좋은 수업 모형의 개발과 다양한 교육 프로그램의 운영도 중요하지만, 교사로

서 가져야 할 핵심적인 가치는 ‘그러한 것들이 학생을 위한 것인가?’에 있다. 여러 가지 교육프로그

램을 운영하면서 ‘교사가 할 일이 많아지고, 번거로워 질 수도 있지만, 이것을 하면 학생들에게 유

용할 것 같다.’라는 말에 공감하게 되면, 함께 고민하면서 자의이든 타의이든 교사 간 협력이 쉽게 

이루어졌다.

  셋째, 교사가 학생들을 지도하는 일에만 전념할 수 있는 체제가 지속되는 것이 필요하다. 사례 
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교는 다른 학교에 비해 행정실무사가 많이 배치되어 교사가 학생들을 지도하는 일에만 전념할 수 

있는 유리함을 갖추고 있지만 대부분의 학교는 아직도 20세기 학교 문화를 유지하고 있다. 교과교

실제를 3년째 운영하면서 이제는 시설과 시스템을 갖추어 교사나 학생도 어느 정도 안정기를 맞이

하고 있는데, 이는 행·재정적 지원이 있었기에 가능한 것이었다. 시범학교가 끝나면 이러한 행·

재정적 지원이 없어지게 될 것이 우려된다. 교과교실은 구축한 채 행정실무사, 혁신적 교육과정 

운영 지원 등이 없어지게 된다면 교사가 학생들을 지도하는 일에만 전념하지 못할까 하는 우려를 

해소하는 노력이 요청된다.

2) 광무여자중학교 사례6)

  광무여자중학교는 1974년 12월 21일 30학급 설립인가를 받아 1975년 3월 5일 신입생 658명으

로 개교하여 2012년 현재 18학급으로 12학급이 축소되었다. 도시 고가도로와 터널 진입로에 학교

가 인접해 있어 소음 공해와 사고의 위험에 노출되어 있다. 2000년부터 2005년까지 침체기에 접어

들어 학생들의 비행과 학력저하가 현격하게 일어났을 때 선진형 교과교실제 A형 학교로 지정되면

서 혁신의 대열에 들어서게 되었다. 

  가) 인재상 설정 운영

  미래사회를 선도하는 창의적인 글로벌 인재 육성을 위해 세계적인 사람, 창의적인 사람, 교양 

있는 사람을 인재상으로 설정하고, 다음과 같이 학교를 운영하였다.

  첫째, 인성교육에서는 인성교육에 대한 높은 관심을 보여, 작물 재배 반을 통한 생명 존중 교육, 

명상의 시간을 통해 더불어 살아가는 자세 확립, YP활동 등을 통해 학생들이 자발적인 선도 활동

을 계획하여 실천하고 있다. 또한 감동 감화가 있는 인성 지도를 위해 윤독 도서로 사제동행 아침 

30분  독서, 이달의 암송 시 외우기 등을 실시하고 있다. 독서 관련 행사로 2009년부터 2011년까

지 부산광역시교육청 산하 최우수학교로 선정되어 3년간 지원금을 받아 신간 도서를 많이 구입하

였다. 

  둘째, 방과후 학교 운영 측면에서는 학생들의 흥미와 희망에 맞는 방과후 학교를 운영하여 40여

개 강좌가 개설 운영되고 있으며, 내부 강사 20여명, 외부 강사가 18여명 등 100% 학생들이 방과

후 학교에 참여하고 있다. 주로 악기, 스포츠와 같은 특기 적성 강좌를 개설하고 교과종합반에서

6) 본 연구에서 의뢰하여 정계연수석교사님께서 집필한 원고를 토대로 작성함
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는 3시간 수업을 매일 하고 있으며, 저녁에는 명품정독반을 개설하여 공부하고 싶은 학생들에게 

저녁 식사를 제공하고, 학교버스를 운영하여 안전하게 공부하고 귀가할 수 있게 조처하였다. 

  셋째, 학교 경영 측면에서는 교사 협의회 조직, 교무 회의 활성화 등 학교장의 결정에 앞서 교직

원 중심의 소위원회 회의를 거쳐 의견을 청취하였으며, 전 교직원의 인화와 학생들의 효율적인 교

육 활동을 핵심에 두고 학교를 경영하고 있다. 또한 학교업무의 효과적인 추진을 위해 전반적인 

업무 수행 정도를 중간 점검 할 수 있도록 학기 초, 학년말에 각 부의 업무에 대한 부장과 교장선

생님과의 대화를 통해 업무를 점검하고 피드백하고 있다. 

  넷째, 업무 경감 측면에서는 사무 보조원과 인턴 강사 채용, 행정 요원 2~3명을 채용하여 교사

의 행정 업무를 경감하여 수업 준비에 힘쓰고 개인적인 역량 강화에 힘쓰고 있다. 이상과 같은 노

력의 결과로서는 2012학년도에만 12개 부문에서 학교 상을 수상(선진형 교과교실 운영 대상, 100

대 교육과정 우수학교-교육과학기술부 장관 표창, 부산독서2050 우수학교, 교육정보화 우수학교, 

교과교실제 운영 우수학교, 학교 홈페이지 운영 우수학교, 학습 플래너 활용 우수학교, 수업 마일

리지 으뜸학교-교육감 표창)하였다. 

  나) 학교문화 변화를 위한 조직구성원들의 의식, 행동, 규범 변화

  학교장은 리더십 역량을 발휘하였다. 학교장이 교육적 신념을 가지고 학생들을 글로벌 인재로 

키우고, 학교를 발전시키기 위해 고민하고 더 나은 교육 활동을 할 수 있도록 지원하기 때문에 교

직원들도 최선을 다할 수 있게 되었다. 학교장의 높은 자긍심이 교직원에게 전달되고, 학생들에게 

선한 영향을 끼쳐 학교 전체가 긍정적인 사고와 언어를 사용하여 매사에 적극적인 자세로 임하게 

되었다. 

  대표적인 사례로 2012년에는 예쁜 유리화분에 제철 화초를 심어 포장 비닐에 리본을 묶고 편지

를 작성하여 생일 교사에게 전달하고 함께 축하해 주었다. 1박 2일 교직원 전체 연수를 떠날 때는 

버스에서 다양한 퀴즈 문제를 내어 선물을 주고, 모든 교직원에게 다양한 선물로 주었다. 학교에 

발전 기금으로 기부하여 명품 정독반 학생들의 봉고차를 운영에 일조하였다. 또한 좋은 학교 문화

를 만들기 위한 특별한 행사를 많이 실시하였다. 벚꽃이 피는 계절이 되면 교정이 벚꽃 만발하게 

되는데, 어느 특별한 날에는 모든 수업을 마치고 4시부터 교감(남자)이 앞치마를 두르고 직접 먹거

리를 만드는 등 잔치를 실시하였다. 

  중간고사와 기말고사의 마지막 날에는 교직원 등반 대회를 실시하였다. 10월에는 사제동행 마
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라톤 대회를 자발적으로 개최하여 학생과 교원 모두가 참여하였다. 5월에는 사제동행 체육대회를 

실시하여 함께 공동체 문화 형성에 일조하였다. 6월과 11월에는 교과 동아리 데이를 개최하여 모

든 교사와 학생들이 교과의 특성에 맞는 체험활동을 교과교실에 준비하고 그 동안 학습 자료들을 

전시하였다.

  10월 한글날 기념 백일장 행사에는 모든 교사가 한글날 기념 티 셔츠를 주문 제작하여 입고 수

업을 실시하였다. 11월 학예전에는 학부모를 비롯한 모든 교직들 모두가 참여하는 행사로 진행하

였다. 

  다) 협의 및 연수 활성화

  첫째, 교과, 학년, 부별 협의회가 활발하다. 선진형 교과교실제 A형과는 다르게 교과에 특성과 

수업 모형에 맞는 다양한 교과교실을 만들 수 있었다. 현재는 매월 2,4주 수요일에 교과 협의회를 

실시한다. 교과별로 교과교실제에 적합한 교수·학습 모형 개발, 블록 타임제에 적합한 수업 모형 

개발, 교과 재구성, 시험 출제, 각종 교과별 행사, 교과 동아리 활동 아이디어 나누기 등 교과에 

관련된 협의회를 실시한다. 

  교과교사실에 동교과 교사들이 모여 있어 수업에 대해 자연스럽게 협의하여 수업의 질이 향상

되고 아이디어를 공유할 수 있다. 교과협의회를 통하여 교과교사실에 꼭 필요한 생활용품(냉장고, 

커피포트, 걸레 걸이 등 사소하지만 꼭 필요한 용품들)을 구입하기도 하고, 다양한 수업을 위해 꼭 

필요한 교수·학습 자료를 구입하기도 했다. 물론 수준별 수업 지도안, 블록 타임에 적합한 지도

안, 교과 미디어실을 활용한 수업 지도안, 첨단 기자재를 활용한 수업 지도안 등을 개발하고, 미디

어실 활용 방안도 논의하였다. 

  또한 중간고사, 기말고사 첫째 날은 학년 협의회를 실시한다. 학기당 2회 실시하는 협의회에서

는 학년별로 학생 지도의 어려움, 교과교실제의 개선 및 보완점 등을 협의한다. 둘째 날에는 부별 

협의회를 실시한다. 학기당 2회 실시하는 협의회에서는 행정 업무의 효율성을 위한 건의 사항, 학

교와 교육활동 지원을 위해 필요한 사항을 협의한다. 학년 협의회에서 협의된 사항을 공유하며 더 

좋은 해결책을 모색하였다. 

  둘째, 부장 및 3부부장 협의회에서는 매주 월요일 8시 20분에 일주일간의 업무를 협의하고, 행

정실과 부서, 학년의 협조가 필요한 사항에 대해서 협조를 요청하였다. 매일 나이스의 업무 관리 

일지에 탑재한 내용을 바탕으로 협의하고, 추가 내용과 논의가 필요한 사항에 대해 협의하였다. 
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매주 수요일과 금요일에는 3부 부장 협의회롤 통하여 시급하고 중요한 사안을 논의하며 불편한 사

항이나 개선 내용에 대해 모든 변수를 검토하여 학교 행사나 교육활동, 학교공동체에 유익이 되는 

의사 결정을 하였다. 

  셋째, 정기 및 학기말 연수에 있어서, 매월 1주 화요일에는 정기 연수가 실시되었다. 업무 상 알

아야 할 내용이나 바람직한 교수 방법, 스마트 교육을 위한 연수, 첨단 기자재 활용 연수 등 다양

한 연수를 실시하였다. 이 때 외부 강사를 초청하여 연수를 듣기도 하고, 단위 학교 특수 분야 연

수를 실시하기도 하였다. 학기말 연수는 주로 1박 2일로 거의 모든 교직원이 참여하였다. 

  선진 학교 방문과 연령별 협의회를 통해 한 학기를 반성하고 2학기를 계획한다. 교과교사실로 

흩어져 있어서 함께 하지 못했던 공동체 의식을 높이기 위해 주로 활동 위주의 연수를 가졌다. 래프

팅 대회, 등반 대회, 문화재 탐방을 주로 하여 멤버십 트레이닝과 서로를 격려하는 시간을 가졌다. 

이런 연수를 통해 마음에 담긴 찌꺼기를 흘려보내고 새로운 마음으로 다짐하여 알찬 방학을 보낼 

수 있게 되었다. 동료 교사들의 이야기에 귀 기울이며 배우고, 나누며, 소통하는 시간을 가졌다. 

  넷째, 학부모 연수로는 학교에 방문하는 학부모들에게 학교장의 교육 철학과 비전을 공유하고, 

시험 감독 도우미나 급식 검수 도우미들이 학교에 올 때마다 자녀 교육 방법에 대해 학교장이 직

접 연수를 실시하였다. 입학식에 참석하는 신입생 학부모, 진학 설명회에 참석하는 학부모, 학교 

행사에 참여하는 학부모, 학교 운영위원 학부모들이 학교를 방문할 때마다 그동안의 교육성과를 

공유함으로 학부모들이 학교에 대한 자긍심을 가질 수 있도록 하였다. 

  라) 수업의 질 제고를 위한 교사 생활 지원 사례

  먼저, 수업의 질 제고를 위해 무엇보다 학교 시스템을 변화시켰다. 교과교실 시설을 조성하고 

교과 ZONE을 구성하여 교과별로 특색 있는 교실과 전자 칠판, 전자 교탁, LCD 프로젝터, 프로젝

션 TV, 컴퓨터 등 선진 기자재를 골고루 설치하여 ICT 활용 수업, 창의적 재량 수업, 다양한 교

수·학습 활동이 용이하게 하였다.

  교수 기능별로 유사 교과 실을 활용하여 다양한 수업을 할 수 있도록 교수 기능별, 교과별 블록

화를 조성함으로써 교과의 특성을 최대화하여 동교과 간의 교사 교류가 활발하였다. 동교과 간 자

료 및 학습 기자재를 공유하여 전자교탁에 계속 수업 자료를 업그레이드하여 수업 시간의 손실이 

적고 질 높은 수업을 할 수 있었다. 또한 수준 세분화 수업을 위한 1.5교실, 1교실, 0.5교실 등 다

양한 크기의 교실 구비로 맞춤형 수준별 수업을 할 수 있고, 협동 학습, 문제 해결 학습, 역할 놀
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이, 토론 위주 학습을 위한 다양한 교실 형태와 책·걸상을 구비하여 다양한 수업 모형을 적용할 

수 있게 되었다. 

  다음으로, 교사 동아리 활동을 활성화시켰다. 도란도란 국어수업 동아리, 창의인성 수학교과연

구회, 협동학습연구회, 교사독서교과연구회, 스마트러닝연구동아리 등이 있다. 자발적인 교사 수업 

동아리와 연구회 활동을 통해 수업 공개와 시범 수업이 활성화되고 수업을 보는 관점이 달라져서 

교실 수업이 개선되었다. 

  마지막으로 연수 및 수업 공개가 활발해졌다. 2012년 10월 중 수업 분석을 통한 내 수업 바라보

기라는 제목으로 수업 전문가를 초청하여 수업을 관찰하고 분석하여 자기 수업을 성찰하는 주제 

선택형 공모형 직무 연수를 개설하기로 계획되어 있다. 그 외에도 스마트 교육, 아이패드 활용, 

QR 코스 제작 방법 등 다양한 수업 관련 연수를 실시하였다. 

나. 창의경영학교 우수 시범학교 사례7)

  여기서는 부산광역시 강서구에 위치한 공립 일반계 고등학교인 명호고등학교를 소개한다. 명호

고등학교는 2008년 3월 1일 개교한 부산광역시 강서구에 위치한 공립 일반계 고등학교이다. 명호

고등학교는 학교 공동체 구성원이 학교의 제반 문제점에 대한 인식을 공유하고 공립 일반고로서의 

학교 정체성을 확립하기 위해 명확한 학교 비전 및 미션을 설정하였다. 학교 비전 설정 단계에서 

학교 실태 파악, 시사점 도출 및 구성원 토론회의 절차를 거치면서 학교공동체 구성원과 학교 문

제의식을 공유토록 하였다. 

  교장은 학교의 비전과 미션을 교직원과 공유하기 위해 각종 회의 시 마다 항상 학교 비전과 미

션에 대해 언급하였다. 이는 교감, 행정실장, 부장교사, 담임교사, 학생, 학부모 등 각 수준의 의사 

결정 기준이 되었고 나아가 학교 전체 운영의 방향성과 추진 동력이 되었다. 교장은 학교 교직원

의 열정과 헌신을 이끌어내고 학교에 대한 주인의식을 키우기 위하여 분기별 연 4회 학교교육과정 

운영·평가 워크숍을 개최하였고, 분기별 교육과정 운영에 대한 피드백과 주요 학사 업무에 대한 

난상 토론과 교직원 합의 절차를 거쳤다. 교사 문화 측면에서는 문화 형성 토대를 마련하고 문화 

특성을 학교 운영에 반영하는 등의 특징이 부각되었다. 간략히 기술하면 다음과 같다.

7) 본 연구에서 의뢰하여 박찬규교장선생님께서 작성한 원고를 토대로 작성함
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1) 교사 문화 형성 토대 마련

  교사 문화 형성의 기저로는 기초·기본교육의 핵심은 학생의 진로와 수준에 적극 부응하는 개

인 맞춤형 교육과정 운영에 두었다. 특히 2009 개정교육과정에서는 고등학교 전 과정을 선택중심 

교육과정으로 보고 있다. 즉 학생의 적성에 따른 진로가 학생이 공부할 과목과 수준을 결정한다. 

  2009 개정교육과정에서는 고등학교 교과 영역을 기초, 탐구, 체육·예술, 생활·교양으로 구분

하고 있다. 이 가운데 국어, 영어, 수학 등 기초 영역 과목들은 수준별 수업과 관계가 있고, 탐구, 

체육·예술 영역 과목들은 학생 선택, 즉 학생의 적성에 따른 ‘개인 맞춤형 교육과정’ 운영과 직접 

연관이 있다. ‘개인 맞춤형 교육과정’을 시행하기 위해선 먼저 탐구, 체육·예술 영역 과목들의 운

영 단위를 동일하게 하는 것이 필요하고 이들 교과목들에 대한 완전 선택권을 주기 위하여 횡적 

블록타임, 즉 세트 수업 시간을 설정하였다. 

  그리고 탐구 영역 교과의 창의력 및 자기 주도적 학습 능력을 키워주기 위하여 100분 블록타임 

수업 시간을 설정하였다. 수준별 이동 학습을 위해서는 우선 집단의 균질성을 감안한 의미 있는 

수준으로 편성되어야 한다. 그래야만 수준별로 학습 방법, 진행 속도가 차별적으로 적용될 수 있기 

때문이다. 

  수준 편성의 모집단을 2~3개 학급으로 하는 것 보다는 학년 혹은 계열로 하는 것이 의미 있는 

균질집단 편성이 될 수 있으므로 수준 세분화의 정도는 상, 중, 하 3수준을 기본으로 하되 모집단 

학급 수를 감안하여 기존 방과 후 ‘학교 특강 대상 상+ 수준’ 혹은 ‘특별 보충 과정 하- 수준’을 추가 

개설하여 4~5 수준으로 편성하였다. 특히 ‘하, 하-’ 수준의 경우 학습 집단의 크기를 최소화하였으며 

교육청의 ‘수준 세분화 강사 지원 예산’을 활용하여 코 티칭(co-teaching) 시스템을 도입하였다.

2) 교사 문화의 특성

  모든 교사들이 교과별로 교과연구실에 분산 배치되어 근무함으로 인하여 교과 전문성 신장을 

위한 개인 교과 연구 활동에는 유리하나 직능 부서 업무 추진을 위한 교직원간 의사소통에는 불리

한 경우가 많았다. 이런 부분에 대해 대부분의 본교 교사들은 선진적 교육시스템을 지향하기 위해

서는 감수해야 할 사항이라고 생각하고 나름대로 직원 친목 도모를 위한 직무 관련 혹은 취미 관

련 교사 동아리 결성(갤탭동아리, 배드민턴 동아리, 풋살동아리, 당구동아리) 등의 노력을 자생적

으로 할 수 있게 지원하고 있다. 
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  또한, 선진 교과교실 시스템이 전면 실시됨으로 인하여 학생들은 모든 수업을 수준 및 진로에 

따라 새로 편성된 학습 집단 및 교과교실로 이동하여 수업을 받고 탐구 영역 교과 수업의 경우 

100분 블록타임으로 진행된다. 블록타임의 성공적인 운영을 위해서는 단위 시간 내에서 예습 시

간, 강의 수업, 토론·발표 시간, 복습 시간이 모두 포함될 수 있는 방안에 대한 연구 및 검토가 

필요하다. 교사도 강의만 하는 것에서 탈피하고 학생들의 자기 주도적 학습과 배운 것을 익히는 

과정을 조장해 주는 적극적 역할을 해야 한다. 

  이에 따라 교사 생활에서는 정규 교육과정 및 방과 후 교육 활동에 대비한 교재 연구에 많은 시

간을 할애하고 있다. 뿐만 아니라 학생 활동 중심의 블록타임 수업 운영과 이 학교에서 운영 중인 

LMS(학습관리시스템) 및 스마트 기자재 활용을 위한 동료 장학 및 자체 직원  연수가 자연 발생적

으로 매우 활발하게 이루어지고 있다. 

  담임교사들은 학급 단위의 모임 기회가 적음으로 인한 담당 학생들과의 접촉 시간과 및 상담 시

간 부족으로 기초 생활 습관 지도 및 인성 지도의 어려움을 호소하는 경우가 많다. 이런 이유로 

생활지도부 교사들의 업무가 과중 되고 있으며 일반 교사들은 학생 생활 지도에 다소 방관적 자세

가 되는 경우가 많다. 

  학교의 비전과 미션을 달성하기 위한 우리 학교 교사들의 역동적인 학교 문화는 전통을 고수하

고 변화를 거부하는 기존 학교들에 많은 시사점을 던지고 있다. 특히 공립학교의 경우 잦은 인사 

이동으로 인한 학교 관리자를 포함한 교직원들의 학교에 대한 주인 의식이 결여되는 경우가 많고 

이로 인하여 학교 변화를 위한 심도 있고 진정성 있는 고민의 주체가 없는 경우가 많으며 학교 비

전 및 미션의 부재로  학교 변화의 방향성도 결여되어 있다. 이런 관점에서 공립 일반계고인 사례 

교의 공모 교장과 초빙교사 시스템은 매우 효과적인 대안이 될 수 있다.

3) 교실 수업 개선을 위한 지원

  수업의 질 제고를 위한 제도적 지원으로는 미래를 위한 교육의 지향점인 개인 맞춤형 교육, 집

단 지성, 적시 학습, 시뮬레이션 교육 등을 교수·학습지도에 접목하기 위하여 탐구 교과 수업에 

100분 블록타임 수업제를 도입하였다. 탐구 영역 교과의 경우 이수단위수를 동일하게 하여 횡적 

블록타임 시스템을 도입하여 진로별로 학생의 과목 선택권을 100% 보장하였다. 

  교수·학습 지도 과정에 있어서도 100분 블록타임 수업 중 교사 강의를 30분 이내로 하고 70



한국 교사의 학교생활·문화 개선 연구

96

분을 스마트 장비를 활용한 모둠별 학생 활동에 할애함으로써 미래교육의 지향점을 충족하도록 

하였다. 

  창의력 신장을 위한 교실 수업 개선의 학교 현장 착근을 위하여 대단원 말미에는 반드시 대단원 

내용을 배경 지식으로 한 실생활 맥락의 문제 해결을 위한 탐구 중심 수업을 실시하도록 하였고, 

이를 학기 초 교과별 교육과정운영 계획(강의 계획) 수립 시 반드시 반영토록 하였다. 

  교실 수업의 획기적인 개선을 위해서는 교사의 교과 전문성 신장 및 교수·학습지도 방법에 관

한 부단한 연구와 노력이 필요하다. 이는 교원 업무의 획기적인 경감이 뒷받침 되지 않고는 불가

능 할 수도 있다. 교원의 업무를 교육 업무와 행정 업무로 구분하고 모든 행정 업무는 교감, 부장

교사의 책임 아래 행정교사(3명), 전산보조교사(1명), 과학보조교사(1명)에게 일임하여 교사들의 

교육 업무를 위한 시간을 최대한 확보하도록 하였다. 

  특히 학생 생활 지도 및 진로 상담의 부담이 큰 담임교사에게는 일체의 행정 업무를 부여하지 

않았다. 뿐만 아니라 학생종합관리시스템을 구축하여 학생 출석 및 성적 관리, 학부모 상담 업무 

등을 스마트 장비를 이용하여 편리하게 할 수 있도록 하였다. 또한 적시 학습의 효과를 극대화하

기 위하여 모든 교실에 전자 칠판 시스템을 구현하고 학교 전역에 무선 인터넷 환경을 구축하였

다. 교사들에게 스마트 패드를 지급하고 학생들에게도 학습용 노트북을 지급하여 웹 활용 적시 학

습이 활성화될 수 있도록 하였다. 

다. 발도르프교육 실시학교 사례8)

  발도르프교육 실시학교로는 공현진초등학교 사례를 제시한다. 공현진초등학교는 강원도 고성군 

북쪽 어촌 마을에 위치하며, 1942년 개교한 70년 역사를 지닌 학교이다. 전교생이 지난 3월 기준

으로 31명으로 시작하여 9월 1일 현재 50명으로 이례적으로 증가하였다. 그 이유는 학교 구성원들

이 새로운 학교를 기대하면서 발도로프 교육을 통해 학교 문화를 근본적으로 변화시켰기에 가능한 

일이었다. 

  일차적으로 학교 건물과 교실 환경은 기존의 딱딱하고 우충중한 느낌을 전통 문양의 느낌으로 

개조하여 부드럽고 정겨운 느낌을 주는 ‘안방’같은 분위기로 전환하였다. 각 교실 표찰도 기존 딱

8) 본 연구에서 의뢰하여 김용근교감선생님께서 집필한 원고를 토대로 작성함



Ⅲ. 교사 학교생활·문화의 변화 징후 및 특성

97

딱한 형식에서 벗어난 부드러움을 강조하는 것으로 바꾸었다. 글씨체로 최대한 균형 감각을 살린 

것을 선택하고 밑판도 나무를 이용해서 자연 친화적인 느낌을 강조하였다. 새로운 학교 문화를 만

들기 위한 노력으로는 다음과 같다.

  첫째, 교사 회의는 수직에서 수평으로 전환하였다. 지난 2월까지는 월요일 오후 전체 교사가 모

여 부서별 업무 관련 이야기를 듣고 교감, 교장의 지시 내용을 듣는 형식으로 운영되었다. 하지만 

2012년 3월 1일부터는 강원행복+학교에 걸맞게 교사회의 문화도 바꾸었다. 기존에는 사각 형태로 

딱딱한 분위기에서 진행되었는데, 이를 둥근 원형 중심으로 진행하였다. 회의 사회자는 교무부장

이 맡았다. 안건은 미리 교무부장에게 제출하면 그것을 회의 안건으로 정했다. 회의 방식은 이야

기하고자 하는 선생님은 발제자가 이야기하고 나면 오른손 검지손가락을 들어서 이야기할 기회를 

얻는다. 

  물론 교장, 교감선생님들도 마찬가지다. 그러면 사회자의 허락을 받아 자신이 하고자 하는 의견

을 이야기한다. 반대 의견이 있으면 다른 선생님들이 상대방 이야기가 끝날 때를 기다려서 오른손 

검지손가락을 들어서 이야기할 기회를 얻고 자신의 생각을 이야기하고, 이렇게 해서 서로 생각을 

조율해서 안건을 정했다. 회의록은 따로 기록장을 만들지 않고 학교 홈페이지 게시판에 정리된 내

용을 올려놓도록 했다. 

  처음에는 이런 회의 문화에 익숙하지 않아서 그런지 의견 개진이 몇몇 선생님들에게 집중되었

는데 시간이 지나면서 참여하시는 선생님들 대부분이 의사표시는 분명히 했다. 이러한 교사회의 

문화가 가능하면 학사 운영에 관한 일들을 모두 의논하고 결정해나가는 주인 의식을 가지게 하였

다. 공문에 관한 사항은 별도로 공람이나 메신저를 이용해서 소통하도록 했다.

  둘째, 학교교육계획서 분량을 줄이고 형식보다 내용에 무게를 두었다. 기존에는 150쪽이 넘는 

방대한 분량에 교육지원청 제출용으로 제작되는 형식에서 벗어났다. 학교교육계획서는 핵심 내용

으로 편집하고 나머지는 선생님들 학년별 교육과정 포토폴리오에 정리하였다. 학교교육계획서에 

학교 운영과 방향의 내용을 '우리의 사명' 으로 간결하게 정리하였다. ‘우리의 사명’에 공현진초의 

모든 교육활동 내용이 들어있다. 이 ‘우리의 사명’을 학교 현관 왼쪽에 붙여놓고, 교사, 학생, 학부

모들은 물론이거니와 학교를 방문하는 사람들도 볼 수 있게 하였다. ‘우리의 사명’의 핵심은 아이

들의 올바른 성장을 돕는 것으로 공현진초 교육철학이 들어있다. 

  셋째, 아이들이 선생님을 맞이하기에서 선생님이 아이들을 맞이하기로 의식 전환을 하였다. 전
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통적으로 아침 등교 시간에 아이들이 교실에 거의 다 와 있고, 선생님들이 뒤늦게 들어오는 바쁘

게 하루를 시작하는 것에서 벗어나 교사와 교장·교감선생님이 먼저 와서 아이들을 맞이하는 것

으로 하루를 시작하였다. 그래서 하루씩 번갈아가면서 아침 8시 45분이면 현관에서 아이들을 맞

이한다. 

  아이들과 눈인사, 말을 건네면서 악수를 하면서 아이들 상태를 간단히 살핀다. 학교에 일찍 온 

아이는 운동장이나 체육관에서 놀다가 그 시간이 되면 현관에 모여서 차례로 줄을 서서 자기 차

례를 기다린다. 지난 3월 5일 첫 시작을 교장선생님이 먼저 하시고, 3월 6일은 교감선생님, 3월 

7일 6학년, 그 다음은 5학년, 4학년, 3학년, 2학년, 1학년, 유치원선생님, 다시 교장선생님으로 이

어졌다. 

  첫날은 어색했지만 다음날 풍경은 아이들이 먼저 교장선생님을 보고 인사를 하면서 악수를 하

자고 손을 내민다. 현관에서 아침 맞이를 끝낸 아이들은 각자 교실로 가는데 그 때 이미 와 계시

던 선생님들이 또 한 번 교실에서 아이들을 맞이한다. 아이들을 하늘처럼 섬기고자 하는 첫 시작

이다. 그래서 날마다 현관에 한 줄로 놓여 진 책가방이 우리 학교의 아침 풍경으로 자리 잡았다.

  넷째, 교실 수업 개선을 위한 끊임없는 노력을 전개하였다. 우선적으로는 교사 역량 강화를 위

한 교내 연수를 강화하였다. 목요일 오후마다 발도르프 교육 예술과 수업 설계, 수업 방법 중심의 

교사 연수를 실시하였다. 이러한 교내 연수는 강원도교육연수원의 수요자 맞춤형 연수와 연계하여 

15시간 기준으로 1학점씩을 연수에 참여하시는 교사들에게 학점 인정과 함께 여비를 지원하는 효

과가 있다. ‘발도르프교육을 통한 예술 감성 강화’를 주제로 연수를 신청해서 속초와 고성 관내 초

등학교 선생님들 20명이 연수에 참여하게 되었다.

  특히, 발도르프교육 내실화를 위해서 2006년부터 독일 현지 발도르프학교 교사를 초청해서 여

름과 겨울 연수를 진행하고 있다. 금년에도 7월 26일부터 31일까지 운영하였다. 이번에는 ‘발도르

프학교에서는 어떻게 연극지도를 할까요? 학년별 조소(찰흙)작업은 어떻게 할까요?’를 주제로 학급

에서 실질적으로 지도할 수 있는 내용을 중심으로 연수가 운영되었다. 금년에는 공현진초 교사들

을 포함해서 38명의 선생님들이 연수에 참가하였으며, 강원도 교육연수원의 특수 분야 직무연수기

관으로 선정되어 33시간 2학점을 받게 되었다. 

  또한 교과서를 내려놓는 수업을 진행하였다. 교과서 중심 교육과정을 운영하기보다는 발도르프

교육이 가능한 학년에서는 발도르프교육과정 우리 교육과정에 접목해서 운영하였다. 처음에는 여
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러 가지 어려운 점들이 있었다. 기존 교과서라는 틀을 쉽게 버리는 것이 쉽지 않아서 지난 1학기

에는 선생님들이 여러모로 어려운 점들이 많았으나 2학기에 와서는 조금씩 어떻게 해야 할지 나름

대로 방향을 잡아나가고 있다. 물론 전체 학년이 다 이런 것은 아니다. 

  하지만 최소한 기존 교과서 틀에서 벗어나려고 고민하고 실천하고 있다. 수업의 질은 교사의 수

업 연구에 좌우된다. 수업이 변하면 교실이 변하고, 더 나아가 학교가 변한다. 그만큼 교사에게 수

업에 대한 배움은 끝이 없다. 무엇을 어떻게 왜 가르쳐야하는지에 대한 끊임없는 물음과 그 해답

은 배움이다. 

  수업 공개에 관하여는 강원행복+학교를 운영하면서 매달마다 1회 수업 공개를 하기로 의견을 

모았다. 작년까지는 교원능력개발평가로 년 2회 규정하고 있지만, 사례 교는 1학기에 4회, 2학기

에 3회 총 7회를 하기로 하였다. 대상은 교원, 학부모로 하고, 공개날짜는 담임교사의 재량에 따른 

자율로 정해서 안내하기로 했다. 

  덧붙여 2학기부터 관리자(교장, 교감)들이 주 2회 방과후학교 수업을 하고 있다. 단순히 월 1회 

일회성 기획이 아니라 2학기 교육과정의 한 꼭지로 운영되고 있다. 올 2학기에는 먼저 방과후 특

기적성 부분에 무게를 두고 시험적으로 운영하고 있다. 교장선생님은 1~2학년 바둑수업과 전교생 

상담(1학기부터)과 교감은 예술 감성 수업을 맡아서 진행하고 있다. 관리자들이 일정 부분 수업을 

해야 하는 것이 새롭게 떠오르는 교육 혁신이기에 2학기 수업 운영 결과를 토대로 내년에는 어떤 

과목을 어떻게 할 것인가에 대한 계획을 선생님과 충분히 협의하여 학교교육계획서에 명시하는 방

식으로 추진될 예정이다.

  아울러 수업지도안에 대한 혁신을 진행하였다. 기존 수업지도안에 대한 관점을 변화시켜 학교 

여건에 맞는 수업지도안을 개발해서 수업에 적용해오고 있다. 수업지도안 핵심은 ‘감각교육’이다. 

12감각에 대한 중요성을 인지하고 이에 따라 교사가 수업 시간에 수업을 통해서 이번에 아이들에

게 어떤 감각을 길러줄 것인가에 관점을 가지고 수업을 진행하도록 설계했다. 감각교육에 대한 충

분한 이해만 있다면 누구든지 가능하다. 

  모든 교사들이 감각론에 따라 수업지도안을 작성하는 것은 아니다. 나머지 교사들도 나름대로 

방식으로 살아있는 수업을 설계하였다. 수업 후에는 교사 자신의 에세이를 기록하도록 한다. 또한 

매달마다 1회씩 하기 때문에 다음 날에는 전번 수업에서 나타난 문제를 이번 수업에서는 어떻게 

녹여낼 것인가 하는 것에 초점을 맞추어서 수업을 준비한다. 그래서 4월부터 11월까지 수업 진행
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에 대한 전체 그림을 한 눈에 볼 수 있고, 교사 자신도 자기성찰 기회를 갖도록 운영하고 있다. 

타 학교에 비해 수업에 대한 준비량이 많다. 휴일에 교사들이 나와서 다음 주 수업 준비를 하는 

것이 처음에는 어색해 했으나 이제는 일상화된 모습이다. 강요된 자발성이 아닌 가르침에 대한 욕

구 충족을 위한 교사 스스로의 자발성이다. 

  다섯째, 좋은 학교를 만들기 위해 교사는 어떻게 해야 할까? 라는 고민이 시작되었다. 아이들이 

행복한 학교를 만들기 위해서는 교사도 학부모도 아이들도 변해야한다. 그 가운데 교사의 변화는 

더 중요하다. 교사는 세상의 온갖 지식을 단지 소개하는 매개자가 아니고, 세상의 지혜를 들려주

고 깨닫게 해주는 여행자들의 리더와 같은 존재가 되어야 한다.

  공부시간 10분전에 아이들이 모두 와서 기다리는 교실에 들어서는 교사가 아닌 아이들보다 한 

시간 먼저 교실에 와서 아이들을 맞이하는 교사, 퇴근시간에 맞추어 땡 하면 학교를 빠져나가는 

교사보다는 다음날 한 시간 수업 준비를 위해서 교실이나 교무실에 남아서 1~2시간 교재연구에 

빠져있는 교사, 방학 중에도 가르침에 대한 목마름을 해결하기 위해서 먼 곳까지 자비를 써가며 

연수를 받으러 다니는 교사들이 진정 우리 시대 참된 리더이다. 물론 교사 각자 생활이 있기에 책

무성을 강요하는 결코 아니고 자율적으로 진행하고 있다. 

4. 종합 논의

  우리나라 교사 생활·문화의 변화 징후 및 특성을 살펴보기 위해 학교 환경 변화의 내용과 촉진 

요인을 살펴보았고, 일반학교 교사의 생활·문화 특성으로 초등학교와 중학교, 고등학교 사례를 

분석하였다. 그리고 정부가 학교교육의 변화를 위해 최근 추진한 핵심교육정책 시범 운영학교에서 

우수시범교로 선정된 학교에서의 교사 문화 특성을 살펴보고 우수 시범교로 선정된 특성이 무엇인

지 살펴보았다. 

  이하에서는 교사의 생활·문화의 변화 측면에서 나타나는 공통적인 특징을 중심으로 종합적으

로 기술한다.

  첫째, 학교 환경 변화가 교사들의 생활 및 문화에 크고 작은 영향을 미치고 있음이 확인된다. 

대표적인 학교 환경 변화 요인으로는 정보화 기술 혁명에 따른 컴퓨터 활용의 폭발적인 증대였다. 
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학교에서 교사 생활은 컴퓨터와의 만남으로 시작하여 끝나고 있음을 보여주고 있다. 업무 처리 포

털 시스템 도입으로 교사들의 업무가 과부화 현상이 촉발되어 교사들 간의 의사소통을 저해하고 

있다. 최근 학부모의 영향력이 막대하여 지원자와 후원자 역할에서 요구자 및  평가자, 감시자 역

할로 확대되었다. 학교에서의 실적 서열화가 팽배하여 교사들 간의 경쟁이 치열하며, 이러한 현상

들은 학교경영의 자율성마저 침해하고 있다. 학교의 교수학습 역할과 기능이 방과후 및 취약계층 

학생지원, 돌봄 기능, 학교폭력 예방 등으로 확대되고 있다.  

  둘째, 학교환경 변화를 촉진하는 요인으로는 교원능력개발평가제와 교과교실제, 그리고 수석교

사제 도입 등으로 교사의 전문성 향상을 위한 국가교육정책, 교육과정 변화에 따른 집중이수제, 학

생생활지도 대책 강화, 주5일제수업제, 교무 및 행정 업무 전산화 몰입, 교직구성원의 변화 등을 

들 수 있다. 

  이러한 국가 차원의 핵심 교육정책들은 학교 교사들에게 새로운 적응과 대응이라는 과업을 던

져주면서 변화를 유도하고 있다. 교원능력개발평가제는 2005년에 시범 운영하기 시작하여 2010년

에 전면 시행되면서 학교 현장에 착근하여 나름의 긍정적 효과를 가져왔으며, 2011년부터는 ‘교원 

등의 연수에 관한 규정’을 마련함으로써 법률적 근거를 공고하게 하였다.

  교과교실제는 학생의 능력, 관심, 진로 등에 적합한 교육과정을 운영할 수 있도록 다양한 교수

학급 자료와 수업방법을 활용함으로써 수준별 수업과 맞춤형 수업이 가능하게 하였다는 점에 긍

정적이나, 교사들의 준비 부족과 학생들의 정서적 안정 등을 고려하는 문화적 지원이 부족한 실

정이다. 

  수석교사제는 2011년 법제화되면서 관리직이 아닌 교수직으로의 교직생활을 전환할 수 있는 통

로가 마련되어 수업전문성의 고도화를 위한 교직 문화 변화를 유도하고 있다. 2009 개정 교육과정

에 따른 집중이수제는 특정 과목을 초·중등학기 중 특정 학년이나 학기에 집중하게 하는 것으로 

교육과정 운영의 유연성을 확대하고 있다. 학교폭력예방을 위한 대책들이 발표되면서 생활지도에 

대한 교사들의 업무와 부담이 증대되고 있다. 주5일제 수업은 학생들의 수업이 6일에서 5일로 압

축되면서 교사들의 수업시간에 대한 집중이 높아졌으며, 지역사회와 가정의 교육적 책임이 확대되

고 있다. 교무 및 행정업무에 대한 전산화 구축 사업이 급속하게 진행함으로써 각종 업무 입력에 

많은 시간이 투입되고 있다. 단위학교에 여교사의 비율이 증대됨으로써 생활지도와 출산 등으로 

교육과정 운영 등에 변화를 초래하고 있다.
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  셋째, 일반학교 교사들의 생활 및 문화 특성을 알아보기 위해 초등학교와 중학교, 고등학교의 

사례를 분석하였다. 초등학교의 경우는 수업 이외의 업무가 과다한 실정으로 수업보다 업무 처리

에 더 많은 시간을 할애하고 있어 마치 사무직원과 같은 역할을 수행하는 것 같이 착각하게 되는 

실정이다.

  교사의 수업이 보호되고 지원하는 인력이 미흡하며, 학교와 교육지원청  차원에서 수업능력 향

상을 위한 지원이 부족하다. 또한 교사의 수업 지원을 위한 연수와 장학, 컨설팅 프로그램에 대

한 실효성에 의문을 가지고 있었으며, 교내장학으로 공개수업을 진행하고 있지만 형식적인 경우

가 많다. 

  교사로서 교직 생애 발달에 따른 전문성을 체계적으로 개발하지 못하고 있으며, 교사들 간의 수

업에 대한 토론과 협의 문화가 미흡하였다. 초등학교에서는 능력 있는 교사와 학교가 필요로 하는 

교사들 간 이중적 형태로 운영되고 있었다. 관리자는 학교 업무 처리에 능력교사와 실적을 높일 

수 있는 교사를 필요로 하며, 학생에게는 수업 능력이 뛰어난 교사를 요구하고 있다. 

  또한 현장에서는 열심히 하기를 말리고 주저하게 하는 교사가 있으며, 이들은 직업인으로서 머물

기를 바라고 있다. 동료교사는 협력자인가 아니면 경쟁자인가 하는 이중적 구조를 낳아 협력보다 

경쟁자로 만들게 하고 있다. 앞으로 초등교사 생활 및 문화를 바람직하게 변화하기 위해서는 경쟁 

구도를 완화해야 하며, 교사들에게 수업의 전문성을 숙고할 수 있는 시간적 여유를 제공해야 한다. 

교사의 직무가 과다하므로 이를 재정립하고 명료화하는 작업이 요청되고 있다. 교원의 전문성을 신

장할 수 있는 긍정적 문화 조성과 교직원의 교육적 리더십을 개발하는 문화 풍토를 조성해야 한다. 

  중학교의 경우는 교원의 전문성 신장과 학생의 학습력 증진을 위한 교육정책인 교원능력개발평

가제, 교과교실제, 수석교사제, 집중이수제 등이 교사문화 변화 요인으로 작용하고 있다. 교원능력

개발평가제는 동료교사와 학생, 학부모에게 수업 공개를 하게 함으로써 보여주기 식의 수업으로 

진행하게 되었으며, 학생과 학부모의 눈치와 평가에 대한 두려움을 갖게 하였다. 교과교실제는 수

업전문성 제고에 기여하게 하였으나 학생의 공동체 생활에 대한 관심이 줄여들었으며, 정서적으로 

학생 생활 지도가 곤란해지고 있다. 수석교사제는 현장 교사들의 인식이 부족하여 관리자와 동료

교사들 간의 위화감 등이 해소되지 않고 있다. 집중이수제는 교과 편중 현상을 심화하여 선택교과

의 채택을 어렵게 하고 교사의 수업 시수가 달라 순회교사를 양산하고 있다. 

  주5일수업제의 도입으로 수업 부담의 가중 및 학생 생활 지도의 애로가 크게 증대되고 있다. 행
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정 업무 과다로 적당이 떠넘기기 풍토가 있으며, 교사들 간 협의문화 부족으로 일정한 거리를 유

지하고 있다. 경쟁의 일상화로 교사와 학교 간 서열화 현상이 심화되고 있다. 교사의 생활 및 문화

를 바람직하게 변화하기 위해서는 교과 지도의 열정과 인내심, 교육 주체 간 협동적 문화 조성, 변

화에 대한 개방성과 적응성 등이 요청되고 있다. 

  이러한 교사 문화적 요인들이 조성되기 위해 교과 전문성을 신장하기 위한 지원책으로 다양한 

수업 모델을 개발하여 지원해야 한다. 교사들의 협의 문화를 조성하기 위해 교무회의나 교과협의

회 등을 내실 있게 운영해야 하며, 교원 업무 경감의 대책이 지속적으로 마련되어야 한다. 학교 관

리자를 위한 학교경영 전문가 양성과정 연수가 강화되어야 하며, 교사의 생애 주기별 핵심 역량 

개발과 지원이 요청되고 있다.

  고등학교의 경우는 개정 교육과정에 따른 교사 역할의 변화, 학교 현장 변화 모습, 학교운영위

원회의 변화, 교육정보화, 고경력 교사의 역할 제한 등을 교사 생활 및 문화 변화로 인식하였다. 

개정 교육과정이 진행되고 있지만 교사가 할 수 있는 일은 거의 없고 바뀐 것도 그리 크지 않다. 

바뀐 것처럼 보이는 것처럼 보이는 착시를 불러일으키고 있지만 다소간 변화의 출발은 자발적이지

는 않았지만 수업 분야에서 일어나고 있다. 

  학교운영위원회가 학교장 중심의 학교 운영 구조를 교원과 학부모가 참여하는 구조로 변화시켰

다는 긍정적이며, 학교에서 교사의 근본적 역할에 대해서 다시 한 번 생각을 하게 함으로 수업에 

관심을 불러일으킨 것도 긍정적 효과이다. 교육정보화 활동은 학교 전반에 걸친 많은 변화를 대표

적 사업이다. 교육정보화는 정보통신기술을 도입해서 교육의 내용과 방법, 교육 형태, 교육 구성원 

개인의 의식과 행동 등 많은 것을 변화시켰다. 

  고경력 교사가 신규 교사에 비해서 많은 것을 알고 있고 또 뭔가 신규 교사에게 전해줄 많은 노

하우를 가지고 있는 교사로 인식되기 보다는 신규 교사가 몇 년 만 학교에서 근무하면 알게 될 것

을 이미 알고 있는 더 특별할 것도 없는 보통의 교사로 인식되고 있다. 교육정책의 변화와 민선 

교육감선출, 국회의원 등에 의한 교사들의 행정업무가 폭주하고 있다. 

  학생 인권 강화에 따라 많은 교사들이 학생 생활 지도에 애로가 발생하고 있다. 교사의 역할이 

수업 이외에 방과후 수업 등으로 확대되고 있다. 승진 중심의 문화가 상존하여 열정이 있는 교사

와 그렇지 못한 교사로 이원화되고 있지만 여전히 학교는 승진 중심으로 운영되고 있다. 학교와 

교사들에게 바라는 사항은 점점 복합적 성격을 띠고 있으며, 교사의 능력과 관계없는 전근 문화가 
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상존하여 학교를 옮기면 첫해는 설거지 기간처럼 여기고 있다. 학교 내 갈등으로, 기존에는 주로 

학교 내 불의한 관행이나 금전적인 비리, 권위주의와 비민주적인 의사 결정 구조의 문제가 교직 

내에서 갈등을 일으키는 요인이었으나 요즘은 교육적 신념과 가치관의 문제 또는 개인주의 때문에 

갈등을 겪고 있다.

  넷째, 우수시범교 교사의 학교생활·문화 특성으로는 교과교실제 고등학교와 중학교 우수 사례, 

창의경영학교 우수 사례, 발도르프 우수 사례들을 살펴보았다. 교과교실제 우수시범 고교 사례로

는 동백고등학교의 경우이다. 개교 당시에 비선호 신설교로서 학생 모집에도 어려움이 많았고 학

생들의 성적도 낮았으나 2009년 선진형 교과교실제 학교를 도입하면서 현재는 선호학교로 변신하

는데 성공하였다. 참여와 소통의 학교생활 문화 정착하는데 주력하였으며, 이를 위해 T/F 팀 운영, 

교과교실제를 통한 참여와 소통의 중요성 인식 전환, 교직원 10분 릴레이연수로 참여와 소통하기

의 틀 마련, 하향식 의사전달체제보다는 상향식 협의체제로 자발적인 학교문화를 형성하였다. 

  교사 수업의 질 제고를 위한 노력으로는 행정 업무 경감과 교과 부서 위주의 교무 조직으로 운

영, 6개 교과존 구축, 교과협의회, 연수 기회 확대로 수업 모형 연구 및 학습 자료 제작, 동교과 

교사 간 수업 서포트 활동으로 수업 방법을 개선하였다. 그렇지만 교사 문화 조성을 위한 지원으

로는 혁신적인 생각과 긍정적인 마인드로 학생을 지도할 수 있는 교사 문화, 학생을 위한 교육이 

무엇인지에 관한 끊임없이 함께 고민하는 교사 문화, 교사가 학생들을 지도하는 일에만 전념할 수 

있는 체제가 마련되어야 함을 강조하였다.

  교과교실제 우수 시범 중학교 사례는 광무여자중학교였다. 이 학교는 교육여건 환경 변화에 따

른 학교 침체기에 접어들어 학생들의 비행과 학력저하가 현격하게 일어났을 때 선진형 교과교실제 

A형 학교로 지정되면서 긍정적으로 변화되었다. 미래사회를 선도하는 창의적인 글로벌 인재 육성

을 위해 세계적인 사람, 창의적인 사람, 교양 있는 사람을 인재상으로 설정하였고 이를 위한 다양

한 방식으로 학교를 운영하였다. 

  인성교육을 위해 작물 재배반을 통한 생명 존중 교육, 명상 시간을 통해 더불어 살아가는 자세 

확립, YP활동과 사제동행 아침 30분 독서, 이달의 암송시 외우기 실시를, 방과후 학교 운영 측면

에서는 학생들의 흥미와 희망에 맞는 방과후학교를 운영하여 40여개 강좌가 개설 운영으로 100% 

학생 참여 등을, 학교 경영 측면에서는 교사협의회 조직, 교무회의 활성화 등 학교장의 결정에 앞

서 교직원 중심의 소위원회 회의를 거쳐 의견을 청취 및 수용하였다. 
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  업무 경감 측면에서는 사무보조원과 인턴 강사 채용, 행정 요원 2~3명을 채용하였다. 학교 문화 

변화를 위해서는 학교장의 교직원 중심의 교육 리더십 역량 발휘, 좋은 학교 문화를 만들기 위한 

특별한 행사 추진, 학교의 다양한 행사에 전교직원이 적극 참여하였다. 협의 및 연수이 활발한 진

행을 위해서는 교과, 학년, 부별 협의회 활발하게 운영하였으며, 부장 및 3부 부장 협의회 주기적 

실시, 매월 1주 화요일 정기 연수 실시, 학부모 연수 주기적으로 실시하였다. 

  수업의 질 제고를 위한 교사 생활 측면에서 지원한 사례로는 교과교실 시설을 조성하고 교과 

ZONE을 구성하여 교과별로 특색 있는 교실과 전자칠판, 전자교탁, LCD 프로젝터, 프로젝션 TV, 

컴퓨터 등 선진 기자재를 골고루 설치하여 교수·학습 활동에 이용하였으며, 교사 동아리 활동의 

활성화, 연수 및 수업 공개가 활발하였다.

  창의경영학교 우수시범 사례는 2008년 3월 1일 개교한 공립 일반계 고등학교인 명호고등학교이

다. 이 학교는 학교공동체 구성원이 학교의 제반 문제점에 대한 인식을 공유하고 공립 일반고로서

의 학교 정체성을 확립하기 위해 명확한 학교 비전 및 미션 중심으로 학교생활 및 문화를 변화시

켰다. 교사 문화 성립의 기저로는 기초·기본 교육의 핵심은 학생의 진로와 수준에 적극 부응하는 

개인 맞춤형 교육과정 운영하였으며, 모든 교사들이 교과별로 교과연구실에 분산 배치되어 근무함

으로 인하여 교과 전문성 신장을 위한 개인 교과 연구 활동에 몰입하게 하였다. 

  교실 수업 개선을 위한 지원으로는 수업의 질 제고를 위한 제도적 지원으로는 미래를 위한 교육

의 지향점인 개인 맞춤형 교육, 집단 지성, 적시 학습, 시뮬레이션 교육 등을 교수·학습 지도에 

접목하기 위하여 탐구 교과 수업에 100분 블록타임 수업제 도입, 탐구 영역 교과의 경우 이수 단

위수를 동일하게 하여 횡적블록타임 시스템을 도입하여 진로별로 학생의 과목 선택권을 100% 보

장, 교수·학습 지도 과정에 있어서도 100분 블록타임 수업 중 교사 강의를 30분 이내로 하고 70

분을 스마트 장비를 활용한 모둠별 학생 활동에 할애함으로써 미래교육의 지향점을 충족하도록 하

였다. 

  교실 수업의 획기적인 개선을 위해서는 교원의 업무를 교육 업무와 행정 업무로 구분하고 모든 

행정 업무는 교감, 부장교사의 책임 아래 행정교사, 전산보조교사, 과학보조교사에게 일임하여 교

사들의 교육 업무를 위한 시간을 최대한 확보하도록 하였다. 

  발도르프교육 실시학교 사례는 1942년 개교한 공현진초등학교로 지리적 애로의 한계를 발도로

프 교육을 통해 학교문화를 근본적으로 변화시켰다. 우선적으로 학교 건물과 교실 환경은 기존의 
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딱딱하고 우충중한 느낌을 전통문양의 느낌으로 개조하여 부드럽고 정겨운 느낌을 주는 안방 같은 

분위기로 전환하였다. 

  교사 회의는 수직에서 수평으로 전환하였으며, 회의록은 따로 기록장을 만들지 않고 학교 홈페

이지 게시판에 정리된 내용을 게시하였다. 학교교육계획서 분량을 줄이고, 형식보다 내용에 무게

를 두었으며, 학교 운영과 방향의 내용을 우리의 사명으로 정리한 다음에 학교 현관 왼쪽에 붙여

놓고, 교사, 학생, 학부모들은 물론이거니와 학교를 방문하는 사람들도 볼 수 있게 하였다. 아이들

이 선생님을 맞이하기에서 선생님이 아이들을 맞이하기로 의식 전환을 하였다. 

  교실 수업 개선을 위해 교사 역량 강화를 위한 교내 연수를 강화하여 목요일 오후마다 발도르프

교육예술과 수업 설계, 수업 방법 중심의 교사 연수를 실시하였다. 발도르프교육 내실화를 위해서 

2006년부터 독일 현지 발도르프학교 교사를 초청해서 여름과 겨울 연수를 진행하였다. 교과서 중

심 교육과정을 운영하기보다는 발도르프교육이 가능한 학년에서는 발도르프교육과정 우리 교육과

정에 접목해서 운영하였다. 매월 1회 수업공개를 실시하였다. 기존 수업지도안에 대한 관점을 변

화시켜 학교 여건에 맞는 감각교육 수업지도안으로 개정하여 운영하였다.

  결론적으로, 교사 생활·문화의 특징은 정보화 기술 혁명에 따른 컴퓨터 활용 증대, 업무처리 

포털 시스템 도입, 학부모의 영향력 강화, 실적 서열화 팽배, 학교의 교수·학습 역할과 기능 확대

됨으로써 이에 대한 적응의 문제가 대두되고 있다. 교원능력개발평가제와 교과교실제, 그리고 수

석교사제 도입 등으로 교사의 전문성 향상을 위한 국가교육정책, 교육과정 변화에 따른 집중 이수

제, 학생 생활 지도 대책 강화, 주5일수업제, 교무 및 행정 업무 전산화 몰입, 교직 구성원의 변화 

등으로 인하여 학교 급별과 관계없이 교사에게 새로운 정책 적응으로 인한 과도한 업무가 부과되

고 있다. 

  또한 학생의 생활지도 애로와 교사들 간의 상호협의 문화 부족, 학교와 교원 간 경쟁의 일상화

를 초래하고 있으며, 고경력 교사의 적응 애로 등의 문제들이 제기되고 있다. 이러한 교사생활·

문화에 관한 일반적인 특징이 교과교실제 운영학교와 창의경영학교, 발도르프교육 실시 학교에서

는 더 이상의 그 학교만의 문제에 그치지 않고 새로운 교사 생활·문화로 전환하여 성공적인 학교 

운영으로 이어지고 있다는 것에 집중할 필요가 있음을 시사하고 있다. 

  교사의 과중한 업무는 교무 지원인력의 확보와 배치, 그리고 적정한 분담을 통해 해소하고 있으

며, 지나친 경쟁보다 상호 토론과 협의를 통한 상호 협력 문화를, 교내연수 활성화를 통한 전문적
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인 학습 공동체 문화 조성으로 학교 목표에 근접하고 있으며, 학교와 학부모, 학생의 원활한 의사

소통을, 교사의 수업 전문성 신장을 위한 수업 공개 및 컨설팅과 교내 장학 내실화 등에 집중하고 

있음을 확인할 수 있다. 앞으로 우수 시범 운영학교의 좋은 사례가 일반 학교에 소개되어 교사 생

활·문화 변화의 촉매로 작용할 수 있어야 한다. 
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Ⅳ.

  이 장에서는 본 연구에서 실시한 교사의 학교생활·문화 실태 조사 결과를 분석한다. 실태 조사

는 우편 설문 조사와 면담 조사의 두 가지 방법으로 이루어졌다. 설문 조사지는 교사용과 학생용 

2종으로 개발되었으며, 조사 내용은 학교 생활의 특징 및 변화, 수행하기 어려운 업무 유형 및 특

성, 교사 문화 특성 및 강·약점, 바람직한 교사 핵심 문화 조성 요구로 구성하여 조사하였다.

1. 설문조사 결과

가. 조사 개요

1) 조사 대상 규모 및 응답자 분포

  학교생활·문화의 변화에 관한 인식을 알아보기 위해 초등학교와 중학교, 고등학교에 재직 중인 

교원(교장, 교감, 수석교사, 교사)과 재학 중인 학생들을 대상으로 우편 설문조사를 실시하였다. 설

문 조사 기간은 2012년 7월 12일부터 7월 25일까지였다. 

  조사 대상교는 전체 초·중·고등학교 모집단의 2%인 212교로, 초등학교 118교, 중학교 63교, 

고등학교 31교이었다. 조사 대상 교원 수는 초등학교 1,180명, 중학교 441명, 고등학교 279명으로 

총 1,900명이었다. 회수된 응답자 수는 1,749명으로 회수율은 92.0%이었다. 학생의 경우는 교원과 

동일한 학교에 재학 중인 학생들을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 조사 대상 학생 수는 초등학
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구분 응답자 수 응답 비율

학교급별

초등학교 1,042 61.6

중 학 교 419 24.8

고등학교 231 13.7

전체 1,692 100.0

직급별

교   장 161 9.5

교   감 176 10.4

수석교사 94 5.6

교   사 1,254 74.1

무응답 7 0.4

전   체 1,692 100.0

교직경력별

1~5년 200 11.8

6~10년 199 11.8

11~15년 240 14.2

16~20년 173 10.2

21~25년 297 17.6

26년 이상 572 33.8

무응답 11 0.7

전   체 1,692 100.0

<표 Ⅳ-2> 응답자 분포(교사)

(단위: 명, %)

생 354명, 중학생 189명, 고등학생 93명으로 총 636명이었다. 회수된 응답자수는 587명으로 회수

율을 92.3%이었다(<표 Ⅳ-1> 참조). 실제로 결과 처리되어 분석된 응답지는 교사용 1,692명, 학생

용 587명이었다(<표 Ⅳ-2>~<표 Ⅳ-3>참조). 응답자의 학교급별, 소재지별, 직급별, 경력별, 담임여

부별 분포는 다음의 <표 Ⅳ-2>와 같다.

<표 Ⅳ-1> 조사지 응답자 수 및 회수율

(단위: 명, %) 

조사지 종류 표집 규모 응답자 수 회수율

교사용 1,900 1,749 92.0

학생용 636 587 92.3
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(앞면에서 이어짐)

구분 응답자 수 응답 비율

담임여부별

담   임 911 53.8

비담임 633 37.4

무응답 148 8.7

전   체 1,692 100.0

  한편 설문조사에 참여한 학생의 학교급별, 성별, 학년별 분포는 <표 Ⅳ-3>과 같다.

<표 Ⅳ-3> 학생의 응답자 분포

(단위: 명, %)

구     분 응답자 수 비율

학교급별

초등학교 325 55.4

중 학 교 189 32.2

고등학교 72 12.3

무응답 1 0.2

전   체 587 100.0

성별

남학생 242 41.2

여학생 326 55.5

무응답 19 3.2

전   체 587 100.0

학년별

초등 6학년 322 54.9

중, 고등학교 1학년 84 14.3

중, 고등학교 2학년 84 14.3

중, 고등학교 3학년 91 15.5

무응답 6 1.0

전   체 587 100.0

2) 조사 영역 및 내용

  교사의 학교생활·문화 특성 조사지의 조사 영역은 조사 대상자의 일반 사항, 교사 학교생활의 

특징 및 변화에 관한 인식, 교사 문화 특성에 관한 인식, 바람직한 교사 핵심 문화 조성 요구의 네 

영역으로 구성하였고, 조사 내용은 각 영역별로 10문항 이상의 내용으로 구성하였다. 
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<표 Ⅳ-4> 조사 영역 및 내용

조사 영역 조사 내용

일반 사항

【교원용】

 ① 학교급     ② 소재지   

 ③ 설립별     ④ 학교규모

 ⑤ 직급       ⑥ 성별

 ⑦ 교직경력   ⑧ 담임여부

【학생용】

 ① 학교급     ② 성별  

 ③ 학년     

교사 

학교생활의

특징 및 변화에 관한 

인식

 ① 최근 학교생활의 변화 여부(학생용 설문지에도 포함)

 ② 학교생활의 변화 특징에 대한 인식

 ③ 교사 업무 수행의 어려움에 대한 인식(학생용 설문지에도 포함)

 ④ 수행하기 어렵고 힘든 업무 유형

 ⑤ 업무 유형별 주당 할애 시간의 비중 및 변화 정도

 ⑥ 학교생활을 힘들게 만드는 요인

 ⑦ 수업준비 부족에 영향을 주는 요인

 ⑧ 동료 교사와 협력이 필요한 업무 유형

 ⑨ 학교생활 중 가장 힘든 시기(학생용 설문지에도 포함)

 ⑩ 수업 진행 및 준비에 대한 인식

 ⑪ 학생 평가에 대한 인식

 ⑫ 학생 상담 및 생활지도에 대한 인식

 ⑬ 학부모 상담에 대한 인식

 ⑭ 동료교사와의 소통에 대한 인식

 ⑮ 공문처리에 대한 인식 등

교사문화

특성에 관한 

인식  

 ① 교사 문화 특성에 대한 인식(항목별 응답) (학생용 설문지에도 포함)

 ② 교사 문화의 대표 특성

 ③ 교사 문화의 강점과 취약점

바람직한 교사 문화 

조성 요구 

 ① 핵심 문화 조성 필요 

 ② 핵심 문화 조성 필요 이유

 ③ 핵심 가치의 유형

 ④ 수업 지원 중심의 문화 조성에 가장 필요한 내용

 ⑤ 바람직한 문화 조성을 위한 지원 과제

  또한 학생용 설문지는 조사 대상자의 일반 사항, 최근 학교생활의 특징과 변화, 교사 문화 특

성에 대한 인식을 묻는 문항으로 구성하였다(조사 영역 및 내용은 <표 Ⅳ-4> 참조). 개발된 조사
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지는 현장 교원들과 해당 전문가들을 대상으로 검토를 거치고 사전 조사를 거쳐 수정·보완되었

다. 학생용 역시 사전 조사를 거쳐 학생이 쉽게 응답할 수 있도록 문항을 삭제하거나 용어들을 

보완하였다.

나. 조사 결과

  조사 결과는 학교생활의 특징 및 어려움, 교사 문화 특성에 관한 인식, 바람직한 교사 핵심 문화 

조성 요구, 바람직한 교사 문화 조성을 위한 지원 과제로 구분하여 분석하였다. 분석 결과의 주요 

내용을 기술하면 다음과 같다.

1) 학교생활의 특징 및 변화

  가) 최근 학교생활의 변화 유무

  최근 학교 환경은 업무 추진 및 의사소통 방식 등에서 변화가 이루어지고 있고 이들 변화로 

교사의 학교생활에도 변화가 이루어지고 있다는 의견이 있다. 교사들이 실제로 변화를 인식하고 

있는가에 관하여 조사한 결과, 전체의 93.2%에 이르는 대부분의 응답자가 변화가 있다고 응답하

였다. 변화가 있다는 응답 비율을 집단별로 분석한 결과 경력별 분석에서만 통계적으로 유의미한 

차이가 있었다. 변화가 있다는 응답은 경력 21~25년인 집단은 평균 96.6%로 가장 높았으며, 경

력 1~5년 사이의 집단에서는 83.8%로 낮게 타나났다(<표 Ⅳ-5> 참조).

  한편, 교사들과 동일한 학교에 재학 중인 학생들을 대상으로 학교생활에 변화가 이루어지고 있

다고 생각하는지를 조사하여 그 결과를 분석하였다. 분석 결과 전체의 약 73%의 학생들이 최근 

학교생활의 변화가 있다고 느끼고 있었으며, 그 비율은 초등학교에서 75.5%로 다른 학교급보다 높

았고, 여학생의 비율이 74.3%로 남학생보다 높았으나 통계적으로 유의미한 차이는 없었다(<표 Ⅳ

-6>참조). 
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<표 Ⅳ-5> 최근 학교생활의 변화 유무에 대한 교사 응답 결과

(단위: %)

구    분
변화가 있다는 응답비율이 가장 높은 

집단

변화가 있다는 응답비율이 가장 낮은 

집단


학 교 급 중학교 (93.8) 고등학교 (92.6) 0.35

지    역 특별시 및 광역시 (94.0) 중소도시 (92.4) 1.49

직    급 교감 (96.6) 교사 (92.3) 6.35

교직경력 21~25년 (96.6) 1~5년 (83.8) 46.4**

담임여부 비담임 (94.3) 담임 (92.2) 2.57

*p<0.05, **p<0.01

<표 Ⅳ-6> 최근 학교생활의 변화 유무에 대한 학생 응답 결과

(단위: %)

구    분
변화가 있다는 응답비율이 가장 높은 

집단

변화가 있다는 응답비율이 가장 낮은 

집단 

학 교 급 초등학교 (75.5) 고등학교 (69.0) 3.0

성    별 여학생 (74.3) 중소도시 (71.4) 0.6

*p<0.05, **p<0.01

  나) 학교생활 변화에 관한 관점

  교사들이 학교생활에 변화가 이루어지고 있다고 생각한다면 그 변화에 대하여 긍정적으로 생각

하고 있는지, 부정적으로 생각하고 있는지를 조사하였다. 조사 결과, 전체의 64.2%에 달하는 응답

자들이 긍정적인 변화로 생각한다고 응답하였다. 집단별 차이를 분석한 결과 학교급, 지역, 직급, 

교직 경력, 담임 여부별 분석에서 모두 통계적으로 유의미한 차이가 있었다. 

  <표 Ⅳ-7>에서 보는 바와 같이, 학교급별 분석에서는 학교생활의 변화를 긍정적으로 보는 비율

이 초등학교에서 66.2%로 가장 높고, 중학교에서 66.1%로 가장 낮았다. 지역별로는 읍면지역이 

67.2%로 가장 높고 특별시 및 광역시가 61.6%로 가장 낮았으며, 직급별로는 교장이 77.1%로 가장 
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높고 교사가 60.9%로 가장 낮았다. 경력별로는 교직 경력 26년 이상인 집단에서 70.2%로 가장 높

고, 11~15년 사이의 집단에서 59.7%로 가장 낮았으며, 담임(60.8%)보다는 비담임(67.3%)의 긍정

적 응답 비율이 높았다. 

<표 Ⅳ-7> 학교생활 변화에 대한 관점의 교사 집단별 비교

(단위: %)

구    분
긍정적 응답 비율이 

가장 높은 집단

긍정적 응답 비율이

가장 낮은 집단 

학 교 급 초등학교 (66.2) 중학교(61.1) 18.1*

지    역 읍면지역 (67.2) 특별시 및 광역시(61.6) 15.3**

직    급 교장 (77.1) 교사 (60.9) 27.5**

교직경력 26년 이상 (70.2) 11~15년 (59.7) 76.67**

담임여부 비담임 (67.3) 담임 (60.8) 6.8*

*p<0.05, **p<0.01

  주: ‘잘모른다’에 응답한 비율은 제외하였음

  다) 업무 수행의 어려움

  최근 학교에서 교사가 담당 업무를 수행하는 것이 힘들고 어려워졌다는 의견이 제기되고 있어, 

얼마나 많은 교사들이 업무 수행에 관하여 힘들고 어렵게 느끼는가를 조사하였다. 조사 결과 전체 

교사의 약 85%가 업무를 수행하는 것이 힘들다고 응답하였다. 

  다음의 <표 Ⅳ-8>는 업무 수행이 힘들고 어렵다고 응답한 비율이 가장 높은 집단과 가장 낮은 

집단의 특성을 집단별로 구분하여 분석한 결과이다. 집단별 분석 결과 학교급별 차이가 통계적으

로 유의미하였다. 중학교 교사들의 업무수행이 어렵다는 응답이 90.7%로 가장 높았고 초등학교 

교사들의 응답이 82.9%로 가장 낮았다. 
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<표 Ⅳ-8> 업무 수행의 어려움에 대한 교사 응답 결과

(단위: %)

구    분
‘어렵다’는 응답 비율이

가장 높은 집단

‘어렵다’는 응답 비율이

가장 낮은 집단 

학 교 급 중학교 (90.7) 초등학교 (82.9) 14.3*

지    역 특별시·광역시 (85.8) 중·소도시 (84.8) 0.3

직    급 교감 (88.6) 교장 (81.4) 3.2

교직경력 26년 이상 (87.5) 1~5년 (81.4%) 6.0

담임여부 담임 (85.4) 비담임 (84.6) 0.1

*p<0.05, **p<0.01

  한편, 학생의 입장에서 교사의 업무 수행이 어려워져서 교사가 힘들게 보일 때가 있었는지를 조

사하여 그 결과를 분석하였다. 분석 결과 학생의 입장에서 교사의 업무 수행이 어렵게 보인다는 

응답은 중학교에서 81.1%로 초등학교보다 높았으며 통계적으로 유의미한 차이가 있었다. 이러한 

결과는 교사의 응답 결과와 일치하는 것으로 중학교의 경우 교사나 학생 모두 교사의 업무 수행이 

가장 어렵다고 인식하고 있는 것으로 분석되었다(<표 Ⅳ-9> 참조).

<표 Ⅳ-9> 업무 수행의 어려움에 대한 학생 응답 결과

(단위: %)

구    분
‘어렵다’는 응답 비율이 

가장 높은 집단

‘어렵다’는 응답 비율이

 가장 낮은 집단 

학 교 급 중학교 (81.1) 초등학교 (71.5) 6.3*

성    별 남학생 (75.3) 여학생 (75.0) 0.0

*p<0.05, **p<0.01

  라) 수행 곤란 업무 유형

  학교에서 교사들은 다양한 업무를 수행한다. 교사들은 어떠한 업무를 수행하는 것이 더욱 힘들

어졌는지에 관하여 조사하기 위하여 업무 유형을 ① 수업 관련 업무(수업계획·실행, 수업 방법의 
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다양화, 수업 교재 준비 등), ② 교육평가 활동 관련 업무(학생 성취도 평가, 학생 성적 처리, 학생 

피드백 등), ③ 학급 경영 및 학습 환경 조성 업무(안전한 학습 환경 조성 등), ④ 학생 상담, 생활 

및 진로지도 업무(의사소통, 인성지도, 진로상담 등), ⑤ 학부모 상담 및 협의 업무(의사소통, 학부

모회 운영 등), ⑥ 학교 경영 지원 업무(의사 결정 방식, 학교 운영 계획 수립, 공문서 작성, 교무 

분장의 사무 등), ⑦ 전문성 신장(연수 참여, 자기 개발, 교육정보 공유 등), ⑧ 지역사회 관련 업

무(지역 주민과의 교류, 시설 개방 등), ⑨ 기타의 9가지로 구분하여 조사하였다. 

  조사 결과, 상기한 <표 Ⅳ-10> 에서와 같이, 업무를 수행함에 있어 가장 힘들고 어렵게 느껴지

는 업무 유형으로 ‘학생 상담, 생활 및 진로지도’와 같은 학생지도 관련 업무(47.3%)로 나타났고, 

다음으로는 ‘학교 경영 지원 업무’(32.2%)로 나타났다. 학생 지도 측면에서는 의사소통, 인성지도, 

진로상담 등이 관련되고, 학교경영 지원 업무로는 의사결정 방식, 학교운영계획 수립, 공문서 작

성, 교무 분장 사무 등이 포함된다. 이들 두 가지 업무에 대한 응답률이 79.5%에 달해 거의 대부

분의 교사들이 이 두 가지 업무를 힘든 업무로 인식하는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-10> 수행 곤란도가 높은 업무 유형에 대한 학교급별 응답 결과

(단위: %)

업무 유형 전  체 초등학교 중학교 고등학교

1순위 학생 상담, 생활 및 진로지도 47.3 43.3 60.0 43.9

2순위 학교경영 지원 32.2 36.4 23.1 27.7

3순위
수업 관련 업무 5.5 4.5 2.8 16.2

학급 경영 및 학습 환경 조성 3.2 2.0 5.1 5.4

전    체 100.0 100.0 100.0 100.0

주: 응답률이 높은 순서대로 3순위까지 제시

  3순위로 제시된 ‘수업 관련 업무’와 ‘학급경영 및 학습 환경 조성’ 업무는 ‘학생 상담, 생활 및 진

로지도’ 업무와 ‘학교경영 지원’ 업무에 대한 응답률보단 훨씬 저조한 수준이지만, 학교급별로 응답

률의 순서에 의미 있는 차이가 제시되어 주목할 만하였다. 즉, 초등학교와 고등학교에서는 수업 

관련 업무가 더 힘들다고 응답한 반면, 중학교에서는 학급경영 및 학습 환경 조성 업무가 더 힘든 

것으로 응답하였다. 
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  한편, 중학교의 응답 결과에 주목할 필요가 있다. 중학교에서 학생 상담, 생활 및 진로 지도 업

무가 힘들다고 응답한 비율은 60.0%로 초등학교 43.3%와 고등학교 43.9%에 비해 현저히 높다. 그

만큼 학생 다루기기 쉽지 않음을 반증하는 결과이다. 또한 3순위 응답률에서 초등학교와 고등학교

는 모두 수업 관련 업무로 나타나 반면, 중학교에서는 ‘학급경영 및 학습 환경 조성’ 업무로 나타나 

학급 운영에서 어려움을 겪고 있음을 알 수 있다. 

  직급별 분석 결과에서는 전체 직급에서 공통적으로 생활 및 진로지도가 어렵다는 응답이 가장 

높았고(응답률이 높은 순서; 교장 61.3%, 교감 61.1%. 교사 44.4%, 수석교사 37.9%), 다음으로는 

학교경영 지원이 힘들다는 응답이 많았다(응답률이 높은 순서는 교사 36.3%, 수석교사 22.4%, 교

장 21.1%, 교감 17.7%). 그러나 세 번째로 응답이 많았던 업무는 교장 집단은 ‘학부모 상담 및 협

의’(6.7%)로 나타난 반면,  교감과 수석교사, 교사 집단은 ‘수업 관련 업무’로 제시되어 집단 간의 

차이를 보였다(<표 Ⅳ-11> 참조).

<표 Ⅳ-11> 수행 곤란도가 높은 업무 유형에 대한 직급별 차이

(단위: %)

구     분 전  체 교  장 교  감 수석교사 교  사 

학생 상담, 생활 및 

진로지도
47.2 61.3 61.1 37.9 44.4

70.7**학교경영 지원 32.3 21.1 17.7 22.4 36.3

수업 관련 업무 5.5 4.4 8.0 15.5 4.6

학부모 상담 및 협의 업무 4.4 6.7 5.3 3.5 4.1

*p<0.05, **p<0.01

  마) 업무 수행 곤란 원인 

  교사의 학교생활을 힘들게 하는 원인이 무엇인지 교사 면담 결과를 토대로 17가지로 구분하여 

조사하였다. 원인으로는 ① 학업 성취도 향상 요구, ② 실적 중심의 서열화, ③ 교사 구성 변화(기

간제 교사 등), ④ 주당 수업시수 과다, ⑤ 교사 1인당 학생 수 과다, ⑥ 업무 처리 방식 변화(전산

도입 등), ⑦ 공문 처리량 증가, ⑧ 표준화된 업무 매뉴얼 부재, ⑨ 학생 인권 관련 태도 변화, ⑩ 
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학부모의 영향력 및 요구 증대, ⑪ 동료교사와의 갈등, ⑫ 교사 간 협력 부족, ⑬ 행정가의 리더십 

부재, ⑭ 학교 운영 정보 공유 부족, ⑮ 시설·설비의 노후화, ⑯ 전시 행정 및 면피성 업무, ⑰ 
기타의 17개를 제시하고, 우선 순위 5개를 조사하였다.

  분석 결과 ‘학생 인권 관련 태도 변화’가 전체 응답률의 15.7%로 1순위로 제시되었고, 2~5순위

로는 ‘실적 중심의 서열화’(11.8%), ‘공문 처리량 증가’(11.4%), ‘교사 1인당 학생 수 과다’(10.5%), 

‘학업 성취도 향상 요구’(9.5%)로 제시되었다. 10위까지 제시된 곤란 원인을 분석한 결과, 6위는 

‘학부모의 영향력 증대’(8.7%), 7위는 ‘전시행정 및 면피성 업무’(8.0%), 8위는 ‘주당 수업 시수 과

다’(7.1%), 9위는 ‘업무 처리 방식 변화’(4.2%), 10위는 ‘표준화된 업무 매뉴얼 부재’(3.1%)로 나타

났다.

  5순위까지의 응답 결과에 대한 학교급별 차이를 분석한 결과, 1순위는 ‘학생 인권 관련 태도 변

화’로 차이가 없었고, 2순위에서 학교급별 차이가 발견되었다. 즉, 중학교와 고등학교에서는 ‘공문

처리량의 증가’가 ‘실적 중심의 서열화’보다 학교생활을 더욱 힘들게 하는 요인인 반면, 초등학교에

서는 ‘실적 중심의 서열화’가 교사를 힘들게 하는 요인으로 나타나 학교급간에 차이가 있었다(<표 

Ⅳ-12> 참조>.

<표 Ⅳ-12> 학교생활 곤란 요인에 대한 학교급별 응답 결과

(단위: %)

구 분 초등학교 중학교 고등학교

1순위
실적 중심의 서열화

(14.7)

학생 인권 관련 태도 변화 

(17.8)

학생 인권 관련 태도 변화 

(15.7)

2순위
학생 인권 관련 태도 변화 

(12.7)

교사 1인당 학생 수 과다 

(13.5)

실적 중심의 서열화

(11.8)

3순위
학부모의 영향력 증대

요구 증대 (12.6)

공문 처리량 증가 

(10.9)

공문 처리량 증가

(11.4)

4순위
공문 처리량 증가

(10.8)

실적 중심의 서열화

(10.2)

교사 1인당 학생 수 과다 

(10.5)

5순위
학업 성취도 향상 요구

(10.3)

학업 성취도 향상 요구

(8.6)

학부모의 영향력 증대

(8.7)
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  한편, 직급별 응답 결과를 분석한 결과에서는 직급별로 순위가 다르게 나타났다. 즉, 교장 집단

은 ‘학생 태도 변화’와 ‘학부모 영향력 증대’, ‘실적 중심 서열화’가 1, 2, 3위로 제시된 반면, 교감 

집단에서는 1, 2, 3순위에 ‘학생 태도 변화’, ‘공문 처리량 증가’, ‘학부모 영향력 증대’로 나타났다. 

반면, 수석교사 집단에서는 1, 2, 3순위에 ‘학생 태도 변화’, ‘실적 중심 서열화’, ‘교사 1인당 학생 

수 과다’로 제시되었고, 교사 집단에서는 1, 2, 3순위에 ‘실적 중심의 서열화’, ‘학생 태도 변화’, ‘공

문 처리량 증대’로 제시되었다(<표 Ⅳ-13> 참조).

<표 Ⅳ-13> 학교생활 곤란 요인에 대한 직급별 응답 결과

(단위: %)

구 분
학교생활을 가장 곤란하게 만드는 요인(응답률)

교장 교감 수석교사 교사

1순위
학생 태도 변화

(19.6)

학생 태도 변화

(18.5)

학생 태도 변화

(13.8)

실적 중심의 서열화 

(13.8)

2순위
학부모 영향력 증대 

(13.8)

공문 처리량 증가 

(14.1)

실적 중심 서열화 

(12.5)

학생 태도 변화

(13.4)

3순위
실적 중심 서열화 

(10.4)

학부모 영향력 증대 

(10.9)

교사 1인당 학생 수 

과다(12.2)

공문 처리량 증대 

(11.2)

4순위
공문 처리 증가

(8.2)

실적 중심 서열화 

(10.9)

학부모 영향력 증대 

(8.6)

교사 1인당 학생 수 

과다 (10.4)

5순위
교사 1인당 학생 수 

과다 (6.7)

교사 1인당 학생 수 

과다 (6.7)

공문 처리량 증가 

(8.0)

학부모의 영향력 증대 

(9.7)

  

  이러한 결과 가운데 주목할 만한 특성은 교장 집단은 학부모 영향력 증대를 주요한 영향 요인으

로 지적한 반면, 교감 집단에서는 공문 처리량 증가를 주요 요인으로 지적한 점이다. 또한 수석교

사 집단에서 다른 집단에 비해 ‘교사 1인당 학생 수 과다’를 주요 요인으로 지적한 점과 교사 집단

에서 ‘실적 중심의 서열화’와 공문 처리량 증대’ 요인을 상대적으로 중요하게 인식한 점이 직급별 

주요 특징으로 제시된다. 

  다음의 <표 Ⅳ-14>는 경력별 차이를 분석한 결과이다. 분석 결과, 경력 집단별로 학교생활을 어

렵게 하는 요인에 대한 인식이 다르게 나타났다. 1, 2순위에 대한 응답 결과에서는 5년 이하의 경

력 집단을 제외한 모든 집단에서 ‘실적 중심 서열화’와 ‘학생 인권 관련 태도 변화’를 지목하는 특
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징이 있고, 16년 이상의 고경력 집단에서는 ‘교사 1인당 학생 수 과다’가 5순위로 제시되는 데 반

하여 5년 이하의 경력집단에서만 1순위로 높게 인식하는 특성이 있다. 

<표 Ⅳ-14> 학교생활 곤란 요인에 대한 경력별 응답 결과

(단위: %)

구 분 1-5년 6-10년 11-15년 16-20년 21-25년 26년 이상

1순위
학생 수

과다 (14.0)

실적 중심

(14.0)

실적 중심

(15.2)

실적 중심

(15.6)

학생 태도

(14.2)

학생 태도

(17.4)

2순위
학생 태도  

(12.7)

학생 태도  

(12.7)

학생 태도  

(11.8)

학생 태도  

(13.4)

실적 중심

(13.8)

실적 중심

(11.7)

3순위
학업성취

향상 (10.4)

학업성취

향상 (11.1)

공문 처리

(10.9)

공문 처리 

(11.0)

공문처리

(12.6)

공문 처리 

(11.1)

4순위
실적 중심

(10.1)

학생 수

과다 (10.5)

학생 수

과다 (10.5)

학업성취

향상 (10.4)

학업성취

향상 (9.8)

학업성취

향상 (9.1)

5순위
공문 처리

(9.9)

공문 처리

(10.2)

학업성취

향상 (9.5)

학생 수

과다 (8.0)

학생 수

과다 (9.7)

학생 수

과다 (8.3)

  그리고 경력 5년 이하의 교사의 경우 ‘교사 1인당 학생 수 과다’, ‘학생 인권 관련 태도 변화’, ‘학

업 성취도 향상 요구’를 주된 요인으로 지목한 반면, 경력 6~10년 사이의 교사들은 ‘실적 중심의 

서열화’, ‘학생 인권 관련 태도 변화’, ‘학업 성취도 향상 요구’를 학교생활을 힘들게 하는 요인으로 

인식하였다.

  반면, 경력 11~15년 사이의 교사들은 ‘실적 중심의 서열화’, ‘학생 인권 관련 태도 변화’, ‘교사 1

인당 학생 수 과다’가 학교생활을 힘든 요인이라고 하였다. 경력 16~20년 사이의 교사들은 ‘실적 

중심의 서열화’, ‘학생 인권 관련 태도 변화’, ‘공문 처리량 과다’를 주요인으로 지목했다. 경력 21년 

이상의 교사들은 공통된 응답 유형을 보였는데, 학교생활을 가장 힘들게 하는 요인을 ‘학생 인권 

관련 태도 변화’, ‘실적 중심의 서열화’, ‘공문 처리량 증가’의 순으로 지목하였다.

  바) 수업 준비 곤란 요인

  최근 교사들의 수업 준비 시간이 부족하다는 의견이 증가하여 수업 준비 시간이 부족하다면, 

어느 요인이 가장 많은 영향을 주는지 조사하였다. 영향을 주는 요인으로는 ① 교내 행사 준비, 
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② 수업 시수 과다, ③ 학생생활 및 진로지도, ④ 방과 후 수업 및 보충수업 준비, ⑤ 교사 연수 

및 컨설팅, ⑥ 공문 처리 및 행정 지원, ⑦ 학부모 상담 및 협의, ⑧ 기타의 8개로  구분하여 조

사하였다. 

  응답률이 높은 순서대로 1~5순위까지 분석한 결과, 약 50.0%에 달하는 과반수의 응답자가 ‘공문 

처리 및 행정 지원’을 가장 많은 영향을 주는 요인으로 인식하고 있고, 다음 순서로는 ‘학생 생활 

및 진로지도’(17.4%), ‘수업 시수 과다’(12.8%), ‘교내 행사 준비’(8.5%), ‘방과후 수업 및 보충 수업 

준비’(6.2%)의 순서로 제시되었다(<표 Ⅳ-15> 참조).

<표 Ⅳ-15> 수업 준비 곤란 요인에 관한 학교급별 응답 결과

(단위: %)

구   분 전체 초등학교 중학교 고등학교 

공문 처리 및 행정 지원 49.7 53.6 40.4 47.8

146.5*

학생생활 및 진로지도 17.4 11.2 31.4 21.8

수업시수 과다 12.8 12.2 16.3 9.4

방과 후 수업 및 보충수업 준비 6.2 4.4 6.4 13.8

교내 행사 준비 8.5 12.0 1.5 4.4

전    체 100.0 100.0 100.0 100.0

*p<0.05, **p<0.01

  응답 결과를 학교 급별로 구분하여 분석한 결과, 상기한 <표 Ⅳ-15>에서와 같이, 수업 준비를 

부족하게 만드는 가장 큰 요인은 모든 학교급에서 ‘공문 처리 및 행정 지원’으로 진단되었으며, 두 

번째 요인은 초등학교에서는 ‘수업시수 과다’, 중학교와 고등학교에서는 ‘학생 생활 및 진로지도’로 

나타났다. 세 번째로 응답이 많았던 요인은 초등학교에서는 ‘교내 행사 준비’, 중학교에서는 ‘수업

시수 과다’, 고등학교에서는 ‘방과 후 수업 및 보충수업 준비’로 나타나 학교 급별로 차이가 있었

다. 이러한 결과는 학교 급별 교육과정 운영 특성이 반영된 것으로 보인다. 학교 급에 따른 차이는 

통계적으로 유의미하게 나타났다.

  사) 협력이 필요한 업무 유형

  수업 준비와 학생 지도, 및 교육과정 운영 등 현장에서는 교사 간 협력이 더 많이 요구된다고 
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한다. 동료교사와의 협력이 많이 필요한 업무가 무엇인지 조사해 보았다. 업무는 ① 수업 준비 및 

교재 개발, ② 교과 및 학년별 교육과정 편성, ③ 학생 상담 및 생활지도, ④ 학생 평가(수행평가 

등), ⑤ 학부모 상담, ⑥ 진로 및 진학지도, ⑦ 교내 행사 운영, ⑧ 공문 처리 및 행정 지원, ⑨ 토

요 프로그램 운영 등으로 구분하여 조사하였다. 

  조사 결과, 협력이 가장 필요한 업무로는 ‘수업 준비 및 교재 개발’(22.6%)로 나타났고, 다음으로

는 ‘교과 및 학년별 교육과정 편성’(20.7%), ‘학생 상담 및 생활지도’(18.3%), ‘교내 행사 운

영’(16.2%), ‘공문 처리 및 행정지원’(10.3%), ‘학생평가’(7.5%), ‘진로 및 진학지도’(3.1%) 등의 순으

로 제시되었다. 집단별 차이를 분석한 결과, 학교급, 지역별, 직급별, 경력별로 의미 있는 차이가 

발견되었다. 

  학교급별 분석 결과에서는 초등학교에서의 1, 2, 3순위가 ‘교내 행사 운영’, ‘교과 및 학년별 교육

과정 편성’, ‘수업 준비 및 교재 개발’의 순으로 나타났고, 중학교와 고등학교에서는 ‘학생 상담 및 

생활지도’와 ‘수업 준비 및 교재 개발’이 1, 2순위로 나타났다. 3순위에서는 중·고등학교 간의 차

이를 보였는데, 중학교의 경우는 ‘교내 행사 운영’, 고등학교의 경우는 ‘교과 및 학년별 교육과정 편

성’으로 나타났다(<표 Ⅳ-16> 참조).

<표 Ⅳ-16> 교사간 협력이 필요한 업무에 관한 학교급별 응답 결과

(단위: %)

구    분 전체 초등학교 중학교 고등학교 순위

학생 상담 및 생활지도 22.6 16.2 30.8 20.9 1

수업 준비 및 교재 개발 20.8 22.9 19.7 19.8 2

교과 및 학년별 교육과정 편성 18.3 26.5 12.8 15.8 3

교내 행사 운영 16.2 23.2 13.6 11.6 4

공문 처리 및 행정 지원 10.3 6.8 10.7 13.4 5

학생 평가 7.5 2.8 8.8 10.9 6

진로 및 진학지도 3.1 0.1 2.6 6.7 7

학부모 상담 0.7 0.8 0.6 0.6 8

토요 프로그램 운영 0.5 0.8 0.5 0.3 9

전   체 100.0 100.0 100.0 100.0
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  한편, 지역별 분석 결과에서는, 특별시 및 광역시에서는 ‘수업 준비 및 교재 개발’(23.7%)과 ‘교

과 및 학년별 교육과정 편성’(20.5%)에서 협력이 많이 필요하다고 응답하였고, 중·소도시에서는 

‘학생 상담 및 생활지도’(22.0%)와 ‘교과 및 학년별 교육과정 편성’(21.5%)을, 읍면지역에서는 ‘교과 

및 학년별 교육과정 편성’(25.0%)와 ‘수업 준비 및 교재 개발’(21.9%)이 협력이 많이 필요한 업무로 

인식하고 있었다.

  또한, 직급별 분석 결과에서는, 교장 및 교감 집단은 ‘학생 상담 및 생활지도’에서 협력이 가장 

많이 필요한 것으로 인식하고 있고, 수석교사와 교사 집단은 ‘수업준비 및 교재 개발’에서 협력이 

가장 많이 필요한 것으로 인식하였다. 그리고 경력별 분석 결과에서는 경력 5년 이하와 11~15년 

교사들은 ‘수업준비 및 교재개발’에서 협력이 가장 많이 필요하다고 응답하였고, 경력 6~10년 교사 

집단과 16~20년 교사 집단은  ‘교내행사 운영’에서 협력이 가장 많이 필요하다고 응답하였다. 이에 

반하여 경력 21~25년 교사는 ‘학생 상담 및 생활지도’에서, 경력 26년 이상의 교사 집단은 ‘교과 및 

학년별 교육과정 편성’에서 협력이 가장 많이 필요하다고 응답하였다.

  아) 학교생활 중 힘든 시기

  학교생활 중 가장 힘든 시기가 언제라고 생각하는지 학기 초, 학기 중, 학기 말로 구분하여 조사

하였다. 조사 결과, 80.0%에 달하는 대부분의 교사들이 ‘학기초’라고 나타났다. ‘학기말’과 ‘학기중’

은 15.7%와 4.3%로 나타났다.  학생의 경우는 학기 초가 힘들다는 응답이 55.3%로 가장 높았으나 

학기 중이 힘들다는 응답도 32.3%로 교사에 비해 높게 나타났다. 학기말의 경우 교사와 학생 모두 

힘들다는 응답 비율이 가장 낮았다(<표 Ⅳ-17> 참조).

<표 Ⅳ-17> 학교생활 중 힘든 시기에 대한 교사와 학생의 응답 결과

(단위: %)

구   분 학기초 학기중 학기말 

교사 80.0 4.3 15.7 13.5*

학생 55.3 32.3 12.4 5.0

*p<0.05, **p<0.01

  한편, ‘학기초’에 응답한 비율을 중심으로 집단별로 구분하여 분석한 결과, 학교급에서는 고등학

교가 83.6%로 가장 높았고, 지역별에서는 읍면지역이 81.3%로 가장 높았다. 직급별 분석 결과에
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서는 교장 집단이 83.1%로 가장 높았고, 수석교사 집단이 72.3%로 가장 낮게 나타났다. 수석교사

의 경우는 ‘학기말’에 응답한 비율이 20.2%로 다른 집단에 비해 훨씬 높은 특징을 보였다. 경력별 

분석 결과에서는 16~20년의 중간경력자 83.1%로 가장 높았던 반면, 5년 이하의 저경력 교사 집단

은 71.9%로 가장 났게 나타났다. 

  자) 업무 유형별 수행 어려움

  학교에서 교사가 업무 수행이 어렵다고 하는 내용에 관하여 면담 조사를 토대로 정리한 후 각 

문항별로 교사들이 얼마나 동의하는지 조사하였다. 문항은 ① 수업을 진행하는 것이 힘들게 느껴

진다, ② 수업 준비하는 것이 어렵게 느껴진다, ③ 학생평가가 부담스럽고 어렵게 느껴진다, ④ 수

업을 준비할 시간이 부족하다, ⑤ 주당 수업시수가 많다고 생각된다, ⑥ 학생들의 상담과 생활지도

가 어렵다, ⑦ 학부모와 대화를 나누며 상담하는 것이 어렵게 느껴진다, ⑧ 하루에 처리하는 공문

의 양이 많은 편이다, ⑨ 동료교사와 소통이 어렵다, ⑩ 학교에서 처리하지 못한 업무를 집에서 처

리하곤 한다의 10개로 구분하여 조사하였다. 

<표 Ⅳ-18> 업무 유형별 수행 어려움에 대한 인식(교사)

(단위: 점)

구   분 평균 점수

학생과의 상담 및 생활 지도 어려움 3.9

수업 준비 시간 부족 3.6

주당 수업 시수 과다 3.6

근무 중 업무 처리 시간 부족 3.5

학부모 대화 및 상담 3.4

하루 공문 처리량 과다 3.4

학생평가 2.9

수업 진행 어려움 2.8

수업 준비 어려움 2.7

동료교사와의 의사소통 어려움 2.4
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 상기한 <표 Ⅳ-18>은 전체 평균 점수가 높은 순서대로 제시한 것이다. 교사들은 학생과의 상담 

및 생활 지도에서 어려움을 가장 많이 인식하고 있고, ‘수업 준비 시간 부족’, ‘주당 수업 시수 과

다’, ‘근무 중 업무 처리 시간 부족’, ‘학부모 대화 및 상담’, ‘하루 공문 처리량 과다’와 같은 상황에

서 교사가 다소 힘들게 인식하는 것으로 제시되었다. 

  한편, 학생들에게 교사가 업무를 수행함에 있어 주로 어떤 업무가 교사를 힘들게 한다고 생각하

는지를 조사하여 그 결과를 분석하였다. 다음의 <표 Ⅳ-19>는 응답률이 높은 항목부터 순서대로 

제시한 것이다. 분석 결과, 학생들은 교사의 업무 중 수업 관련 업무, 학생 상담, 생활 및 진로지도 

업무, 평가 관련 업무 등이 교사를 힘들게 하는 주요 업무로 인식하고 있는 것으로 나타났다. 세부 

문항별로 교사의 집단별 응답 결과의 특징을 기술하면 다음과 같다.

<표 Ⅳ-19> 업무 유형별 수행 어려움에 대한 인식(학생)

(단위: %)

구   분 응답률 

수업 관련 업무 28.2

33.3*

학생 상담, 생활 및 진로지도 업무 20.7

평가 관련 업무 19.4

공문서 작성 및 수업 외 담당업무 15.5

학급 경영 및 학습 환경 조성 업무  9.3

기타  3.9

학부모 상담 및 협의 업무  2.3

수업 능력 신장 및 연수 참여  0.8

*p<0.05, **p<0.01

  

  (1) 수업 진행의 어려움

  교사가 수업을 진행하는 것이 힘들게 느껴지는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 점수는 2.8

점으로 수업 진행에 관한 어려움은 보통 수준으로 나타났다(<표 Ⅳ-20> 참조). 학교급별 분석 결

과, 중학교의 평균 점수가 3.1점으로 다른 학교급보다 높게 나타나 수업진행에서의 어려움을 더 

경험하는 것으로 분석되었다. 학교급별 차이는 통계적으로 유의미하였다. 경력별로 분석한 결과, 
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모든 경력에서 평균 3.0점 이하로 수업 진행에 어려움을 느끼지 않는 편이었으며, 경력 1~5년에서 

2.7점으로 가장 낮게, 경력 26년 이상에서 3.0점으로 가장 높게 나타났다.

<표 Ⅳ-20> 수업 진행의 어려움

(단위: 점)

구     분 평균 표준편차 t/F

학교급별

초등학교 2.7 1.1

33.0**중학교 3.1 1.1

고등학교 3.1 1.0 

경력별

1~5년 2.7 0.9 

6.5**

6~10년 2.7 1.0 

11~15년 2.6 1.0 

16~20년 3.0 1.0 

21~25년 2.8 1.1 

26년 이상 3.0 1.1 

전      체 2.8 1.1 

*p<0.05, **p<0.01

  (2) 수업 준비의 어려움

  교사가 수업을 준비하는 것이 어렵게 느껴지는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 점수는 2.7

점으로 수업 준비에 어려움을 겪지 않는 편으로 분석되었다. 직급별 분석에서만 통계적으로 유의

미한 차이가 있었는데, 교장이 3.1점인 것에 비해 수석교사는 2.1점으로 낮게 나타났다(<표 Ⅳ

-21> 참조).
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<표 Ⅳ-21> 수업 준비의 어려움

(단위: 점)

구     분 평균 표준편차 t/F

직급별

교장 3.1 1.0 

28.25**
교감 3.0 1.1 

수석교사 2.1 1.0

교사 2.6 1.0

전      체 2.7 1.0

*p<0.05, **p<0.01

  (3) 학생 평가의 어려움

  학생 평가가 어렵게 느껴지는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 점수는 2.9점으로 학생평가의 

어려움을 느끼지 않는 편인 것으로 분석되었다(<표 Ⅳ-22> 참조). 

<표 Ⅳ-22> 학생 평가의 어려움

(단위: 점)

구     분 평균 표준편차 t/F

학교급별

초등학교 2.8 1.0 

3.3*중학교 3.0 1.0 

고등학교 3.0 1.1 

소재지별

특별시 및 광역시 2.8 1.0

3.8*중소도시 3.0 1.0

읍면지역 2.9 1.1

직급별

교장 3.3 1.0 

22.7**
교감 3.3 1.1 

수석교사 2.4 1.0 

교사 2.9 1.0 

전      체 2.9 1.0 

*p<0.05, **p<0.01
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  학교 급별로는 초등학교가 2.8점인 것에 비해 고등학교는 3.0점으로 약간 높았다. 소재지별 분

석에서는 중소도시가 3.0점으로 다른 지역보다 약간 높았으며(F=3.8, *p<0.05), 직급별로는 교장이 

3.3점인 것에 비해 수석교사는 2.4점으로 낮게 나타났다.

  (4) 수업 준비 시간 부족에 관한 인식

  교사가 학교에서 수업을 준비할 시간이 부족한가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 점수는 3.6

점으로 보통 보다 약간 높았다(<표 Ⅳ-23> 참조). 소재지별 분석에서 읍면지역의 평균이 3.8점으

로 다른 지역에 비해 높게 나타났다(F=4.3, *p<0.05). 

<표 Ⅳ-23> 수업 준비 시간 부족에 관한 인식

(단위: 점)

구     분 평균 표준편차 t/F

학교급별

초등학교 2.8 1.0 

3.3*중학교 3.0 1.0 

고등학교 3.0 1.1 

소재지별

특별시 및 광역시 3.6 1.0

4.3*중소도시 3.6 1.0

읍면지역 3.8 1.1

직급별

교장 3.7 0.9 

36.3**
교감 3.6 0.9 

수석교사 2.7 1.1 

교사 3.7 0.9 

담임여부별
담임 3.7 0.88

47.6**
비담임 3.4 1.04 

전      체 3.6 0.96

*p<0.05, **p<0.01

 직급별 분석에서는 수석교사가 평균 2.7점인 반면, 교사의 평균은 3.7점으로 높게 나타났다

(F=36.3, **p<0.01). 담임 여부별 분석에서는 담임이 비담임보다 수업 준비 시간을 더 부족하게 느

끼고 있는 것으로 나타났다(F=47.6, **p<0.01).
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  (5) 주당 수업 시수에 관한 인식

  교사의 주당 수업 시수가 많다고 느끼는가에 관하여 조사한 결과, 다음의 <표 Ⅳ-24>에 제시된 

바와 같이, 전체 평균 점수는 3.6점으로 보통 보다 높게 나타났다. 학교급별 분석 결과 중학교의 

평균은 3.8점으로 다른 학교급에 비해 높았다(F=12.4, **p<0.01). 직급별로는 수석교사의 평균이 

2.5점인 것에 비해 교장의 평균은 3.7점으로 높게 나타났으며(F=42.6, **p<0.01), 담임이 비담임보

다 수업시수가 많다고 느끼는 것으로 나타났다(F=33.7, **p<0.01).

<표 Ⅳ-24> 주당 수업 시수에 관한 인식

(단위: 점)

구     분 평균 표준편차 t/F

학교급별

초등학교 3.6 1.0

12.4**중학교 3.8 1.0 

고등학교 3.4 0.9 

직급별

교장 3.7 0.9 

42.6**
교감 3.7 1.0 

수석교사 2.5 1.7 

교사 3.7 0.9 

담임여부별
담임 3.7 0.9

33.7**
비담임 3.4 1.1 

전      체 3.6 1.0

*p<0.05, **p<0.01

  (6) 학생과의 상담 및 생활지도 어려움

  학생들과의 상담과 생활지도에 어려움을 느끼고 있는지에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 점수

는 3.9점으로 학생과의 상담 및 생활지도에 어려움을 겪고 있는 편인 것으로 분석되었다(<표 Ⅳ

-25> 참조). 학교급별로는 중학교의 평균이 4.1점으로 다른 학교급에 비해 높게 나타났으며(F=8.5, 

*p<0.05), 직급별 분석에서는 교장의 평균이 4.4점으로 다른 집단에 비해 높게 나타났다(F=34.0, 

**p<0.01). 경력별 분석에서는 경력 26년 이상인 집단에서 평균 4.2점으로 높게, 경력 5년 미만에

서 3.5점으로 낮게 나타났다(F=17.3, **p<0.01).
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<표 Ⅳ-25> 학생과의 상담 및 생활지도 어려움

(단위: 점)

구     분 평균 표준편차 t/F

학교급별

초등학교 3.9 1.0 

8.50**중학교 4.1 1.0 

고등학교 3.8 1.0

직급별

교장 4.4 0.7 

34.0**
교감 4.3 1.0

수석교사 3.3 1.1 

교사 3.9 1.0 

경력별

1~5년 3.5 1.0

17.31**

6~10년 3.8 0.9 

11~15년 3.7 1.0 

16~20년 4.0 0.9 

21~25년 4.0 0.9 

26년 이상 4.2 1.0

전      체 3.9 1.0 

*p<0.05, **p<0.01

  (7) 학부모와의 대화 및 상담 어려움

  학부모의 대화와 상담이 어렵게 느껴지는지에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 점수는 3.5점으로 

보통 보다 약간 높았다(<표 Ⅳ-26> 참조). 직급별 분석에서 교장의 평균이 4.0점으로 수석교사의 

평균 2.8점보다 높게 나타났으며(F=38.1, **p<0.01), 경력별 분석에서는 경력 26년 이상인 집단의 

평균이 3.7점으로 경력 5년 미만의 평균 3.3점 보다 높았다(F=4.7, **p<0.01).
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<표 Ⅳ-26> 학부모와의 대화 및 상담 어려움

(단위: 점)

구     분 평균 표준편차 t/F

직급별

교장 4.0 0.6 

38.1**
교감 4.0 1.0

수석교사 2.8 1.1 

교사 3.4 1.0 

경력별

1~5년 3.3 1.0

4.7**

6~10년 3.5 0.9 

11~15년 3.4 1.0

16~20년 3.4 1.0

21~25년 3.4 1.0

26년 이상 3.7 1.0

전      체 3.5 1.0 

  *p<0.05, **p<0.01

  (8) 하루 공문 처리에 관한 인식

  교사가 하루에 처리해야 할 공문양이 많은 편이라고 생각하는 지에 관한 응답 결과, 전체 평균 

점수는 3.4점으로 나타났다(<표 Ⅳ-27> 참조). 학교급별로는 중학교의 평균이 3.5점으로 다른 학

교급보다 높았으며(F=5.6, *p<0.05), 직급별로는 교감의 평균이 3.9점으로 가장 높았다(F=42.6, 

**p<0.01). 경력별로는 경력 26년 이상인 집단의 평균이 3.6점으로 가장 높았으며(F=13.3, 

**p<0.01), 비담임의 평균이 담임보다 높게 나타났다(F=23.1, **p<0.01). 
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<표 Ⅳ-27> 하루 공문 처리에 관한 인식

(단위: 점)

구     분 평균 표준편차 t/F

학교급별

초등학교 3.3 1.0 

5.6*중학교 3.5 1.0  

고등학교 3.5 0.9

직급별

교장 3.7 0.9 

42.6**
교감 3.9 1.0  

수석교사 2.6 1.0 

교사 3.4 0.9 

경력별

1~5년 3.0 0.9

13.3**

6~10년 3.2 0.9 

11~15년 3.5 1.0 

16~20년 3.4 0.9

21~25년 3.5 1.0  

26년 이상 3.6 1.0 

담임여부별
담임 3.3 1.0 

23.1**
비담임 3.5 1.1

전      체 3.4 1.0 

*p<0.05, **p<0.01

  (9) 동료와의 의사소통 어려움

  학교에서 동료와의 의사소통에 어려움을 겪고 있는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균점수는 

2.4점으로 의사소통에 어려움이 없는 편인 것으로 분석되었다. (<표 Ⅳ-28> 참조). 학교급별로는 

초등학교의 평균이 2.2점으로 가장 낮았으며(F=45.3, **p<0.01), 직급별로는 교사의 평균이 2.3점

으로 가장 낮았다(F=10.2, **p<0.01). 담임 여부별 분석에서는 담임의 평균이 2.3점으로 비담임보

다 낮았다(F=32.6, **p<0.01).
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<표 Ⅳ-28> 동료와의 의사소통 어려움

(단위: 점)

구     분 평균 표준편차 t/F

학교급별

초등학교 2.2 1.0 

45.3**중학교 2.7 1.0

고등학교 2.8 1.0 

직급별

교장 2.7 1.0 

10.2**
교감 2.7 1.0 

수석교사 2.4 1.0

교사 2.3 1.0 

담임여부별
담임 2.3 1.0

32.6**
비담임 2.6 1.0

전      체 2.4 1.0 

*p<0.05, **p<0.01

  (10) 근무 중 업무 처리 시간 부족

  학교에서 업무를 처리할 시간이 부족한가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 3.5점으로 보통보다 

높았다(<표 Ⅳ-29> 참조). 소재지별로는 읍면지역이 평균 3.6점으로 다른 지역보다 높았으며

(F=6.2, **p<0.01), 직급별로는 교사의 평균이 3.5점으로 다른 직급에 비해 높았다(F=7.9, 

**p<0.01). 경력별 분석 결과, 6~10년 사이의 저경력 교사의 평균이 3.7점으로 가장 높았으며

(F=7.0, **p<0.01) 담임여부에 따른 분석 결과 담임의 평균이 3.6점으로 비담임보다 높았다

(F=15.4, **p<0.01).

<표 Ⅳ-29> 근무 중 업무처리 시간 부족

(단위: 점)

구     분 평균 표준편차 t/F

소재지별

특별시 및 광역시 3.4 1.0

6.2**중소도시 3.5 1.0

읍면지역 3.6 1.0
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(앞면에서 이어짐)

구     분 평균 표준편차 t/F

직급별

교장 3.2 1.0

7.9**
교감 3.4 1.0

수석교사 3.2 1.1 

교사 3.5 1.0

경력별

1~5년 3.4 1.0

7.0**

6~10년 3.7 1.0

11~15년 3.6 1.1

16~20년 3.6 1.0

21~25년 3.5 1.0

26년 이상 3.3 1.0

담임여부별
담임 3.6 1.0 

15.4**
비담임 3.3 1.1 

전      체 3.5 1.0 

*p<0.05, **p<0.01

2) 교사 문화 특성에 관한 인식

  가) 교사 문화 특성의 차이 분석

  선행연구에서 제시된 문화 특성 내용과 교사 집담회에서 제시된 내용을 토대로 이들 문화 특성

에 교사들의 인식이 학교급, 지역, 직급, 경력 등의 집단별로 어떻게 다른가를 분석하고자 하였다. 

교사 문화 특성은 ‘학교교육 및 경영 방침을 결정하는 과정에 교사의 참여가 활발하다’, ‘교사에게 

배정된 업무는 책임지고 자율적으로 수행하는 분위기가 조성되어 있다’와 같이 기술한 20개 문항

으로 구성하였다. 

  다음의 <표 Ⅳ-30>은 20개 문항을 응답의 평균 점수가 높은 순서대로 제시한 것이다. 평균 점수

는 5단계 척도를 활용하여 5점을 최고점으로 하여 산출하였다. 분석 결과, 4.0점 이상의 매우 높은 

동의 수준을 보인 문화 특성은 ‘수업 준비는 충실히 해야 한다는 의식이 높다’로 나타났다. 교사들 

대부분이 수업 준비는 철저히 해야 한다는 의식이 형성되어 있다. 
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<표 Ⅳ-30> 교사 문화 특성에 관한 인식

(단위: 점)

구   분 평균 점수

수업 준비는 충실히 해야 한다는 의식이 높다. 4.1

교사의 수업 전문성이 높다. 3.9

교내 연수 및 수업 컨설팅이 활발한 편이다. 3.9

업무 수행 중 어려운 일이 생기면 동료들과 협력하여 처리한다. 3.9

교사들의 헌신도가 높다. 3.9

학교 운영과정에서 교사들은 상호 협동적이다. 3.8

교육평가 활동에서 동료들의 협조와 지원이 잘 이루어지고 있다. 3.8

창의적인 수업을 위해 함께 협의하는 분위기가 조성되어 있다. 3.7

교사간 공유하는 교육적 신념이 있다. 3.7

교사간 소통이 활발한 편이다. 3.6

교사에게 배정된 업무는 책임지고 자율적으로 수행하는 분위기가 조성되어 있다. 3.6

학부모와의 상담 및 교류가 활발하다. 3.6

학교 발전을 위한 변화지향성에 대한 수용도가 높다. 3.5

학생 징계 시 원칙과 규정을 엄격히 적용하고 있다. 3.5

교사의 사명감과 핵심 역량 등에 관해 자주 논의된다. 3.4

최근 교육정책 추진에 대응하고자 협의하는 분위기가 조성되어 있다. 3.4

교사 간 서로 간섭하지 않는다는 의식이 있다. 3.4

학교교육 및 경영 방침을 결정하는 과정에 교사의 참여가 활발하다 3.3

동료교사의 수업에 관하여 건설적으로 비판하고, 조언하는 분위기가 조성되어 있다 3.3

교사 간 경쟁이 심하다 2.4

  다음으로 3.7점 이상의 비교적 높은 동의도를 보인 특성으로는 ‘교사의 수업 전문성이 높다’(3.9

점), ‘교내 연수 및 수업 컨설팅이 활발한 편이다’(3.9점), ‘업무 수행 중 어려운 일이 생기면 동료들

과 협력하여 처리한다.’(3.9점). ‘교사의 헌신도가 높다’(3.9점), ’학교 운영 과정에서 교사들은 상호 
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협동적이다‘(3.8점), ’교육평가 활동에서 동료들의 협조와 지원이 잘 이루어지고 있다‘(3.8점), ’창의

적 수업을 위해 협의하는 분위기가 조성되어 있다‘(3.7점)로 나타났다. 집단별 분석 결과의 특징을 

세부 문항별로 구분하여 간략히 기술하면 다음과 같다.

  (1) 학교교육 및 경영 방침 결정 과정의 교사 참여

  분석 결과 전체 평균 점수는 3.3점으로 나타났다. 학교급별 분석에서 초등학교의 평균이 3.4점

으로 다른 학교급에 비해 높았으며(F=22.0, **p<0.01), 소재지별 분석에서는 읍면지역의 평균이 

3.4점으로 다른 지역보다 높았다(F=4.0, **p<0.01). 직급별 분석에서는 교장의 평균이 3.9점으로 

높았으며(F=41.9, **p<0.01), 경력별로는 경력이 높을수록 평균이 증가하여 26년 이상인 집단에서 

3.6점으로 가장 높았다(F=29.2, **p<0.01). 담임 여부별로는 비담임의 평균이 담임보다 높았다

(F=34.7, **p<0.01). 

  (2) 업무 자율적 분위기 

  교사에게 배정된 업무는 책임지고 자율적으로 수행하는 분위기가 조성되어 있는지를 조사한 결

과, 전체 평균 점수는 3.6점으로 나타났다. 학교급별로는 초등학교의 평균이 3.7점으로 가장 높았

으며(F=18.7, **p<0.01), 직급별로는 교장의 평균이 4.0점으로 가장 높았다(F=18.1, **p<0.01). 경

력별 분석에서는 경력이 높을수록 평균이 증가하여 26년 이상인 집단에서 3.9점으로 가장 높았다

(F=22.4, **p<0.01). 담임 여부별로는 비담임의 평균이 3.7점으로 담임보다 업무를 수행하는 데 있

어 자율적 분위기가 조성되어 있다고 생각하는 비율이 높은 것으로 나타났다(F=15.6, **p<0.01).

  (3) 상호 협동적

  학교 운영 과정에서 교사들은 상호 협동적인지를 조사한 결과, 전체 평균점수는 3.8점으로 나타

났다. 학교급별로는 초등학교의 평균이 3.9점으로 가장 높았으며(F=50.2, **p<0.01), 직급별로는 

교장의 평균이 4.0점으로 가장 높았다(F=7.2, **p<0.01). 경력별 분석에서는 경력이 높을수록 평균

이 증가하여 26년 이상인 집단에서 3.9점으로 가장 높게 나타나(F=7.3, **p<0.01), 주로 초등학교 

교사들과 고경력 교사들이 상호 협동성을 강하게 느끼고 있는 것으로 분석되었다.
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  (4) 변화 지향성에 대한 수용도

  학교 발전을 위한 변화지향성에 대한 수용도가 얼마나 높은가에 관하여 조사한 결과, 전체평균 

점수는 3.5점으로 나타났다. 학교급별로는 초등학교의 평균이 3.5점으로 가장 높았으며(F=17.1, 

**p<0.01), 직급별로는 교장의 평균이 3.8점으로 가장 높았다(F=10.1, **p<0.01). 경력별 분석에서

는 경력이 높을수록 평균이 증가하여 26년 이상인 집단에서 3.6점으로 변화지향성에 대한 수용도

가 가장 높았다(F=8.7, **p<0.01).

  (5) 협의하는 분위기

  최근 교육정책 추진에 대응하고자 협의하는 분위기가 조성되어 있는지에 관하여 조사한 결과, 

전체 평균 점수는 3.4점으로 보통보다 약간 높았다. 학교급별로는 초등학교의 평균이 3.5점으로 

가장 높았으며(F=14.6, **p<0.01), 지역별로는 읍면지역의 평균이 3.5점으로 가장 높았다(F=3.5, 

**p<0.01). 직급별로는 교장의 평균이 3.7점으로 가장 높았으며(F=10.9, **p<0.01), 경력별 분석 결

과 경력이 증가할수록 평균이 증가하여 경력 26년 이상인 집단의 평균이 3.6점으로(F=8.0, 

**p<0.01), 협의하는 분위기가 조성되어 있다고 생각하는 비율이 높은 것으로 분석되었다.

  (6) 수업에 대한 열린 분위기

  동료교사의 수업에 관하여 건설적으로 비판하고, 조언하는 분위기가 조성되어 있는지에 관하여 

조사한 결과, 전체 평균 점수는 3.3점으로 나타났다. 학교급별 분석 결과 초등학교의 평균이 3.5점

으로 가장 높았으며(F=55.9, **p<0.01), 경력별 분석결과 경력 26년 이상인 집단의 평균이 3.4점으

로 가장 높아(F=3.6, **p<0.01), 초등교사들과 고경력 교사들이 수업에 대해 열린 분위기를 느끼는 

비율이 높은 것으로 나타났다.

  (7) 사명감과 핵심 역량 논의 정도

  교사의 사명감과 핵심 역량 등에 관하여 자주 논의하는 분위기인가에 관하여 조사한 결과, 전체 

평균 점수는 3.4점으로 나타났다. 학교급별 분석 결과, 초등학교의 평균 점수가 3.5점으로 가장 높

았고(F=12.2, **p<0.01), 직급별 분석결과 교장의 평균이 3.5로 가장 높았다(F=4.3, **p<0.01). 경

력별 분석 결과 경력 26년 이상인 집단이 평균 3.5점으로 가장 높았다(F=3.5, **p<0.01).
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  (8) 수업 준비 의식

  수업 준비는 충실히 해야 한다는 의식이 얼마나 형성되어 있는지를 조사한 결과, 전체 평균 점

수가 4.1점으로 수업 준비를 충실히 해야 한다고 인식하고 있었다. 직급별 분석 결과 교사의 평균 

점수가 4.2점으로 가장 높았으며(F=6.0, **p<0.01), 경력별 분석에서는 경력 26년 이상인 집단의 

평균이 4.2점으로 수업 준비 의식 형성에 대한 동의 정도가 가장 높았다(F=3.0, **p<0.01).

  (9) 창의적 수업을 위한 협의하는 분위기

  창의적인 수업을 위해 함께 협의하는 분위기가 조성되어 있는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평

균 점수는 3.7점으로 나타났다. 학교급별로는 초등학교의 평균 점수가 3.8점으로 가장 높았고

(F=33.0, **p<0.01), 지역별로는 특별시 및 광역시의 평균이 3.8점으로 가장 높았다(F=4.9, 

**p<0.01). 직급별로는 교장의 평균이 3.8점으로 가장 높았으며(F=6.8, **p<0.01) 경력에 따른 분

석 결과 경력이 높아질수록 평균이 높아지는 경향을 보여 경력 26년 이상인 집단이 3.8점으로 가

장 높았다(F=4.9, **p<0.01)

  (10) 교사 간 경쟁 의식

  교사들 간의 경쟁이 심하다고 생각하는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균점수는 2.4점으로 나

타났다. 학교급별 분석에서는 고등학교가 2.9점으로 가장 높았으며(F=4.8, **p<0.01) 경력에 따른 

분석에서는 경력 25년까지는 경력에 따라 증가하는 경향을 보였으나 26년 이상에서는 감소하였다

(F=5.6, **p<0.01). 

  (11) 교사 간 무간섭 의식

  교사 간 서로 간섭하지 않는다는 의식이 있다고 생각하는지를 조사한 결과, 전체 평균 점수는 

3.4점으로 나타났다. 학교급별 분석 결과, 고등학교 평균 점수가 3.5점으로 가장 높았다(F=4.3, 

**p<0.01). 직급별로는 수석 교사의 평균 점수가 가장 높게, 담임의 평균 점수가 가장 낮게 나타났

다(F=4.3, **p<0.01). 경력에 따른 분석에서는 경력이 높을수록 대체로 평균 점수가 증가하는 경향

을 보였다(F=7.9, **p<0.01) 
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  (12) 교사간 소통 활발 정도

  교사 간 대화가 활발하다고 보는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 점수는 3.6점으로 나타났

다. 학교급 분석 결과 초등학교의 평균이 3.7점으로 가장 높았다(F=51.5, **p<0.01). 경력별로는 

경력 1~5년 집단의 평균이 3.7점으로 가장 높았고(F=2.7, *p<0.05), 담임이 비담임보다 높았다

(F=5.9, *p<0.05).

  (13) 교사 간 협력하는 분위기

  업무 수행 중 어려운 일이 생기면 동료들과 협력하여 처리한다고 보는가에 관하여 조사한 결과, 

전체 평균 점수는 3.9점 이었다. 학교급별 분석 결과에서는 초등학교의 평균 점수가 4.0점으로 가

장 높았고 학교급이 높아짐에 따라 감소하는 경향을 보였다(F=27.5, **p<0.01). 경력별 분석 결과, 

경력 11~20년 사이의 평균이 4.0점으로 가장 높았고, 경력에 따른 차이는 통계적으로 유의미하였

다(F=2.4, *p<0.05). 

  (14) 교사 헌신도

  교사들의 헌신도가 높다고 보는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 점수는 3.9점이었다. 학교

급별 분석 결과에서는 초등학교의 평균 점수가 3.9점으로 가장 높았고 학교급이 높아짐에 따라 감

소하는 경향을 보였다(F=5.2, **p<0.01). 지역별로는 특별시 및 광역시의 평균 점수가 4.0점으로 

가장 높았고(F=4.6, **p<0.01), 담임의 평균이 4.0점으로(F=14.3, **p<0.01), 비담임보다 교사들의 

헌신도가 높다고 보는 비율이 높았다.

  (15) 학생 징계시 원칙과 규정 적용

  학생 징계 시 원칙과 규정을 엄격히 적용하고 있다고 보는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 

점수는 3.5점으로 나타났다. 학교급별 분석에서는 중학교의 평균 점수가 3.7점으로 가장 높았고

(F=17.5, **p<0.01), 지역별 분석에서는 특별시 및 광역시의 평균 점수가 3.6점으로 가장 높았다

(F=5.0, **p<0.01). 직급별 분석 결과에서는 교장의 평균점수가 3.9점으로 가장 높았고(F=18.1, 

**p<0.01), 경력별 분석에서는 26년 이상의 평균 점수가 3.8점으로 가장 높았다(F=15.6, **p<0.01). 

담임여부별로는 비담임의 평균이 3.6점으로(F=19.5, **p<0.01), 학생 징계 시 원칙과 규정을 엄격

히 적용하고 있다고 보는 비율이 더 높았다.
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  (16) 교사 수업 전문성

  교사의 수업 전문성이 높다고 생각하는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 점수는 3.9점으로 

나타났다. 학교급별 분석 결과, 초등학교 평균 점수가 4.0점으로 가장 높았고 학교급이 높아짐에 

따라 감소하였다(F=3.6, *p<0.05). 지역별로는 특별시 및 광역시의 평균 점수가 4.0점으로 가장 높

았으며(F=6.4, **p<0.01), 직급별 분석 결과 교장의 평균 점수가 4.0점으로 가장 높았다(F=6.3, 

**p<0.01). 

  (17) 교내 연수 및 수업컨설팅 활발

  교내 연수 및 수업컨설팅이 활발한 편으로 보는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 점수 3.9점

으로 나타났다. 학교급별 분석 결과, 초등학교에서 4.0점으로 가장 높았고 학교급이 높아짐에 따

라 감소하는 경향을 보였다(F=22.5, **p<0.01). 지역별로는 특별시 및 광역시의 평균이 4.0점으로 

가장 높았으며(F=7.5, **p<0.01), 직급별로는 교장의 평균 점수가 4.0점으로 가장 높았다(F=4.5, 

**p<0.01). 경력별로는 16~20년의 중경력 집단의 평균이 4.0점으로 가장 높았으며(F=3.2, 

**p<0.01), 담임의 평균이 4.0(F=8.2, **p<0.01), 교내 연수 및 수업컨설팅이 활발한 편으로 보는 

비율이 더 높았다.

  (18) 학부모와의 상담 및 교류 활발

  학부모와의 상담 및 교류가 활발한 편인가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 3.6점으로 나타났

다. 학교급별 분석에서는 초등학교가 3.7점으로 가장 높았고 학교급이 높아짐에 따라 감소하는 경

향을 보였다(F=20.5, **p<0.01). 

  (19) 교육평가 활동시 협조와 지원

  교육평가 활동에서 동료들의 협조와 지원이 잘 이루어지고 있는가에 관하여 조사한 결과, 전체 

평균점수는 3.8점으로 나타났다. 학교급별 분석 결과에서는 초등학교 평균 점수가 3.9점으로 가장 

높았고 학교급이 높아짐에 따라 낮아지는 경향을 보였다(F=37.8, **p<0.01). 직급별로는 교장의 평

균이 3.9점으로 가장 높았고(F=2.8, **p<0.01), 담임의 평균이 3.9점로 비담임보다 높았다(F=9.2, 

**p<0.01).
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  (20) 공유하는 교육적 신념

  교사 간 공유하는 교육적 신념이 있는가에 관하여 조사한 결과, 전체 평균 점수가 3.7점으로 나

타났다. 초등학교의 평균점수가 3.8점으로 가장 높았으며 학교급이 높아질수록 감소하였다

(F=26.1, **p<0.01). 지역별로는 특별시 및 광역시의 평균이 3.8점으로 가장 높았고(F=26.1, 

**p<0.01), 담임의 평균이 3.8점으로 비담임 보다 높았다(F=8.5, **p<0.01). 

  한편, 교사 문화 특성에 대해 학생들은 어떻게 인식하고 있는지 조사한 결과에서는 ‘수업 준비는 

충실히 해야 한다는 의식이 높다’에 4.1점으로 가장 높게 나타나 교사의 수업 준비도에 비교적 긍

정적이다. 수업 전문성이 높다고 인식하고 있고, 연수 및 컨설팅이 활발하다는 데 긍정적이다. 다

만 ‘교사 간 경쟁이 심하다’에는 2.4점 정도로 제시되어 경쟁이 심하지 않은 것으로 보고 있다.

  나) 한국 교사 문화의 대표 특성 분석

  한국 교사 집단의 문화로 대표할 만한 특성이 무엇인지에 관하여 조사하였다. 교사 문화 특성은 

선행연구에서 제시된 특성을 토대로 개방성, 참여성, 자율성, 협력성, 안정성, 적응성, 전문성 등의 

35가지로 정리하여 제시하였다. 조사 결과, 응답률이 가장 높았던 문화 특성으로는 과반수에 달하

는(43.6%) 교사들이 ‘전문성’에 응답하였고, 다음으로는 안정성(41.2%)과 관행성(32.1%)로 제시되

었다. ‘협력성’(29.6%)과 ‘자율성’(26.6%), ‘온정주의’(21.2%), ‘봉사성’(21.1), ‘실적주의’(20.3%)도 응

답률이 비교적 높게 제시되었다(<표 Ⅳ-31> 참조).

<표 Ⅳ-31> 교사의 대표 문화 특성에 관한 응답 결과

(단위: %)

순위 대표문화 응답률 순위 대표문화 응답률

1 전문성 43.6 9 관료성 18.8

2 안정성 41.2 10 형식성 18.8

3 관행성 32.1 11 승진지향성 15.6

4 협력성 29.6 12 개인주의 15.3

5 자율성 26.6 13 참여성 14.4

6 온정주의 21.2 14 보수주의 13.8

7 봉사성 21.1 15 헌신 12.8

8 실적주의 20.3 16 폐쇄성 12.7
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  5순위까지의 응답률을 토대로 학교급별로 구분하여 순위를 분석한 결과, 1, 2순위에서는 ‘전문

성’과 ‘안정성’으로 나타났고, 3순위에서 초등학교는 ‘협력성’으로 나타난 반면, 중학교와 고등학교

에서는 ‘관행성’으로 나타났다. 5순위에서 중학교에서 ‘봉사성’이, 고등학교에서는 ‘온정주의’가 제시

된 점이 부각되었다(<표 Ⅳ-32> 참조).

<표 Ⅳ-32> 교사 대표 문화 특성에 관한 학교급별 응답 결과

(단위: %)

구  분 초등학교 중학교 고등학교

1순위 전문성 (42.9) 전문성 (42.8) 전문성 (47.9)

2순위 안정성 (38.7) 안정성 (45.6) 안정성 (44.7)

3순위 협력성 (33.9) 관행성 (32.1) 관행성 (38.7)

4순위 관행성 (30.6) 자율성 (25.7) 자율성 (26.3)

5순위 자율성 (27.1) 봉사성 (24.3) 온정주의 (23.5)

  교사 집단의 대표 문화 특성으로 응답한 결과를 본원에서 2003년도에 교직문화 변화 전략을 탐

색하면서 문화 변화 증진에 필요한 특성에 관하여 조사한 결과(박영숙외 2003)와 비교해 보았다. 

2003년 연구에서 문화 변화에 필요한 특성 중 본 연구에서 응답한 ‘자율성’과 ‘협력성’에 주목하여 

응답 결과를 살펴본 결과, 한국교육개발원에서 2003년 연구에서 ‘자율성’의 비율은 2003년 41.8%

에서 2012년 26.6%로 감소한 반면, ‘협력성’은 2003년 11.2%에서 29.6%로 증가한 경향을 보였다

(<표 Ⅳ-33>참조). 연구 접근 관점이 달라 두 연구를 단순 비교하는 데 제약이 있으나 협력성 측면

에서 응답률이 높게 나타난 것은 그만큼 교사들이 협력성의 필요를 높게 인식하는 것으로 변하고 

있음을 의미한다.

  다) 한국 교사 문화의 강점과 취약점

  한국 교사 집단의 문화 중 강점이라고 생각하는 것과 취약점이라고 생각하는 것이 무엇인지에 

관하여 조사하였다. 한국 교사들이 교사 문화 중 강점이라고 생각하는 것은 협력성, 전문성, 자율

성, 참여성, 안정성의 순으로 나타났다. 반면 취약점이라고 생각하는 것은 헌신, 개인주의, 관행성, 

실적주의, 형식성이었다(<표 Ⅳ-34> 참조). 
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<표 Ⅳ-33> 교직문화 변화 증진에 필요한 특성

(단위: %)

구      분 전 체 개방성 참여성 자율성 협력성 발전 지향성 변화 적응성

교      원 100.0 4.8 13.3 41.8 11.2 20.9 8.0

학  부  모 100.0 6.4 16.1 26.3 6.8 32.4 11.9

교육전문직 100.0 3.7 5.9 25.0 35.3 18.4 11.8

전      체 100.0 5.1 13.5 36.9 11.7 23.6 9.2

응 답 자 수 2,111 108 286 778 246 498 195

비      고 χ2=148.812, df=10, p=.000

자료: 박영숙 외(2003)에서 일부 발췌

<표 Ⅳ-34> 교사문화의 강점 및 취약점

(단위: %)

교사문화의 강점 교사문화의 취약점

순위 대표문화 응답률 순위 대표문화 응답률

1 협력성 9.0 1 헌신 14.1

2 전문성 7.8 2 개인주의 7.0

3 자율성 7.5 3 관행성 5.8

4 참여성 4.6 4 실적주의 5.6

5 안정성 4.6 5 형식성 4.7

  학교 급에 따라 차이가 있는지에 관하여 분석한 결과, 초등학교와 중학교에서는 협력성이 강점

이라고 응답한 비율이 가장 많은 반면 고등학교는 전문성이 강점이라는 응답이 가장 많았다. 취약

점의 경우에는 초등학교 관행성, 중학교 헌신, 고등학교 개인주의의 응답 비율이 가장 높아 학교 

급에 따라 취약점으로 인식하고 있는 문화가 다름을 알 수 있었다(<표 Ⅳ-35>참조).
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<표 Ⅳ-35> 학교급별 교사문화의 강점 및 취약점

(단위: %)

구  분 초등학교 중학교 고등학교

강점 1순위 협력성 (18.0) 협력성 (5.7) 전문성 (3.7)

취약점 1순위 관행성 (9.4) 헌신 (40.3) 개인주의 (9.0)

  한편, 학생이 좋아하는 선생님의 이미지 및 특성에 관하여 조사한 결과는 다음의 <표 Ⅳ-36>과 

같다.

  분석 결과, 학생들은 재미있고 유쾌한 선생님을 가장 선호하는 것으로 나타났다. 그 외에도 관

심을 갖고 보살펴 주는 선생님(15.4%), 친절하고 상냥한 선생님(10.7%)을 잘 가르치는 선생님

(4.5%)보다 더 선호하는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-36> 학생이 좋아하는 선생님의 특성

(단위: %)

특성 합계 

재미있고 유쾌한 선생님 45.0

35.2**

관심을 가지고 보살펴 주는 선생님 15.4

친절하고 상냥한 선생님 10.7

의견을 존중해주는 선생님 9.2

차별하지 않는 선생님 7.6

잘 가르치는 선생님 4.5

질문에 설명을 잘 해주는 선생님 3.8

상담을 잘 해주는 선생님 1.4

기타 1.4

폭언하지 않는 선생님 0.7

*p<0.05, **p<0.01
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3) 바람직한 교사 핵심문화 조성 요구

  가) 핵심 문화 조성 필요 여부

  교사직에서 교사들이 함께 공유하고 지향해야 할 핵심 문화를 조성할 필요가 있는가에 대해 조

사하였다. 조사 결과 <표 Ⅳ-37>에서와 같이 93.2%에 달하는 거의 모든 교사가 조성할 필요 있다

고 인식하였다. 직급별로는 수석교사의 동의 정도가 가장 높고, 일반 교사의 동의 정도가 가장 낮

았으며, 담임 여부에 따라서는 비담임의 동의가 담임보다 높게 나타났다.

<표 Ⅳ-37> 핵심 문화 조성 필요에 관한 학교급별 응답 결과

(단위: 명, %)

구   분 전   체 핵심 문화 필요 핵심 문화 불필요

초등학교 1,014(100.0) 942(92.9) 72(7.1)

중 학 교 406(100.0) 380(93.6) 26(6.4)

고등학교 221(100.0) 208(94.1) 13(5.9)

전    체 1,641(100.0) 1,530(93.2) 111(6.8)

  나) 교사직에서 담아야 할 핵심 가치

  핵심 문화는 구성원들이 변하지 않고 지속해야 할 가치를 담고 있다. 교사직에서는 어떤 가치를 

담는 것이 바람직한지 교사들에게 조사하였다. 핵심 가치는 ‘열정’, ‘헌신’, ‘책임’, ‘사랑’, ‘팀워크’, 

‘참여’, ‘청렴’ 등의 23개로 구분하여 제시하였다. 

  다음의 <표 Ⅳ-38>은 제시된 핵심 가치에 응답한 비율이 높은 순서대로 10순위까지 제시한 것

이다. 분석 결과, 60%에 달하는 대부분의 교원들이 열정을 가장 중요한 핵심 가치로 인식하고 있

었고, 전문성과 사랑과 책임도 응답률이 40% 이상으로 높게 제시되었다. 다음으로는 팀워크, 존중, 

청렴, 신뢰, 헌신, 공정성의 순으로 제시되었다. 5순위까지의 응답률을 토대로 집단별 차이를 분석

한 결과, 학교급별로 1 ,2, 3위까지 열정, 전문성, 사랑으로 동일하였고, 4, 5위에서 초등학교는 팀

워크와 책임, 중, 고등학교는 책임과 팀워크 순으로 나타는 차이점이 있었다.
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<표 Ⅳ-38> 핵심 가치에 관한 응답 결과

(단위: %)

순위 핵심 가치 응답률 순위 핵심가치 응답률

1 열정 60.0 6 존중 27.6

2 전문성 52.0 7 청렴 27.2

3 사랑 48.2 8 신뢰 26.1

4 책임 41.0 9 헌신 25.6

5 팀워크 38.0 10 공정성 22.5

  

  다) 수업 지원 문화 조성을 위한 요구 내용

  수업을 지원하는 바람직한 문화를 조성하기 위해 가장 필요한 것인지를 질문하여 그 응답을 분

석하였다. 지원에 필요한 내용은 ① 수업 컨설팅 지원, ② 교사 업무 경감, ③ 표준수업시수 설정, 

④ 법정 정원 확보, ⑤ 수업 지원 인력 충원, ⑥ 수업 준비 시간 확보, ⑦ 교과 협의회 정례화, ⑧ 

교사 동아리 활성화, ⑨ 교과연구회 지원 확대 등으로 구분하여 제시하였다. 분석 결과, 학교급, 

소재지, 직급, 경력, 담임 여부에 관계없이 ‘업무 경감’에 대한 응답률이 가장 높게 나타났다(<표 

Ⅳ-39> 참조). 

<표 Ⅳ-39> 바람직한 문화 조성 요인에 학교급별 응답 결과

(단위: 명, %)

구  분 초등학교 중학교 고등학교 전  체 

교사 업무 경감 548(58.8) 173(50.6) 115(58.7) 836(56.9)

47.46**

수업 준비 시간 확보 115(12.3) 34(9.9) 19(9.7) 168(11.4)

수업 컨설팅 지원 80(8.6) 30(8.8) 17(8.7) 127(8.6)

표준 수업 시수 설정 60(6.4) 45(13.2) 8(4.1) 113(7.7)

수업 지원 인력 충원 52(5.6) 18(5.3) 9(4.6) 79(5.4)

법정 정원 확보 35(3.8 28(8.2) 11(5.6) 74(5.0)

교사동아리 활성화 22(2.4) 5(1.5) 4(2.0) 31(2.1)

기타 9(1.0) 3(0.9) 5(2.6) 17(1.2)

교과 협의회 정례화 5(0.5) 4(1.2) 5(2.6) 14(1.0)

교과연구회 지원 확대 6(0.6) 2(0.6) 3(1.5) 11(0.8)

전  체 932(100.0) 342(100.0) 196(100.0) 1470(100.0)

  *p<0.05, **p<0.01
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  라) 수업 지원 문화 조성을 위한 지원 과제

  수업을 지원하는 바람직한 문화 조성을 위해 지원이 필요한 과제를 19개로 구분하여 제시한 후 

동의하는 정도를 조사하였다. 다음의 <표 Ⅳ-40>은 지원 과제에 관한 전체 평균 점수가 가장 높은 

순서대로 제시한 것이다. 지원 요구가 가장 높은 과제는 행정 업무 간소화 및 경감으로 평균 점수

가 4.7점으로 매우 높았다. 

  다음으로 ‘교사 1인당 학생 수 경감’, ‘수업 중심의 교사 문화 증진’, ‘법정 정원 확보’, ‘수업 지원 

인력 확보’, ‘주중 일정 시간의 수업 준비 시간 보장’, ‘학교장 리더십 제고’, ‘표준 주당수업시수 설

정’,‘ 교사 업무 표준화’, ‘학습조직화 지원’에 대한 동의 수준도 4.0점 이상으로 높게 나타났다. 

<표 Ⅳ-40> 수업 중심의 문화 조성을 위한 지원 과제

(단위: 점)

구   분 평균 점수

행정 업무 간소화 및 경감 4.7

교사 1인당 학생 수 경감 4.5

수업 중심의 교사 문화 증진 4.4

법정 정원 확보 4.4

수업 지원 인력 확보 4.3

주중 일정 시간의 수업 준비 시간 보장 4.3

학교장 리더십 제고 4.2

표준 주당 수업 시수 설정 4.2

교사 업무 표준화 4.2

학습조직화 지원 4.0

교사 직무 수행 기준 설정 3.9

교원 학습 연구년제 확대 3.9

수업 실연 매뉴얼 제작 보급 3.9

스마트워크 환경 지원 3.8

교사 동아리 활성화 3.8

교과연구회 지원 확대 3.8

주기적인 수업 컨설팅 및 연수 실시 3.5

교과 협의회 시간 정례화 3.5

수석교사 학교별 1명 이상 배치 3.1
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  이밖에 ‘교사 직무 수행 기준 설정’과 ‘교원 학습 연구년제 확대’, ‘수업 실연 매뉴얼 제작 보급’, 

‘스마트워크 환경 지원’, ‘교과연구회 지원 확대’ 에 대한 동의 수준도 3.8점 이상으로 지원 요구도

가 높음이 확인되었다.

  한편, ‘수석교사 학교별 1명 이상 배치’의 전체 평균 점수는 3.1점으로 보통수준으로 제시되긴 

했으나, 수석교사 집단의 평균 점수가 4.5점으로 요구도가 매우 높으므로 주목할 필요가 있었다. 

세부 문항별로 집단별 응답 결과의 특징을 간략히 기술하면 다음과 같다.

  (1) 수업 컨설팅 및 연수 실시

  바람직한 문화 조성을 위해 수업 컨설팅 및 연수를 실시해야 된다는 것에 동의하는 정도는 전체 

평균 3.5점으로 나타났으며, 지역별로는 중소도시의 평균이 3.5점으로 높았으며(F=3.4, *p<0.05), 

직급별로는 수석교사의 평균이 4.2점으로 가장 높았다(F=77.0, **p<0.01). 경력에 따른 분석 결과

에서는 경력이 높아질수록 일관성 있게 높아져 26년 이상에서 평균 3.7점의 동의 정도를 보였다

(F=18.6, **p<0.01). 또한 비담임의 평균이 3.7점으로 담임보다 수업 컨설팅 및 연수실시가 필요하

다는 의견이 높았다(F=68.5, **p<0.01).

  (2) 수업 준비 시간 보장

  바람직한 문화 조성을 위해 수업준비 시간을 보장해야 된다는 것에 동의하는 정도는 전체 평균 

4.3점으로 나타났으며, 수석교사의 평균이 4.5점으로 수업 준비 시간 보장에 대한 요구가 가장 강

하게 나타났다(F=3.0, *p<0.05). 

  (3) 교과협의회 시간 정례화

  바람직한 문화 조성을 위해 교과협의회 시간을 정례화 해야 한다는 의견에 대한 동의 정도는 평

균 3.5점으로 나타났으며, 직급별로 수석교사의 동의가 3.9점으로 정례화된 교과협의회의 필요를 

강하게 느끼고 있었다(F=27.4, **p<0.01). 경력별로는 경력이 증가함에 따라 대체로 평균 증가하는 

경향을 보였으며 경력 26년 이상의 평균이 3.6점으로 가장 높았다(F=10.2, **p<0.01). 또한 비담임

의 평균이 3.6점으로 담임보다 교과협의회의 필요를 크게 느끼고 있었다(F=29.1, **p<0.01).
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  (4) 표준주당수업시수 설정

  바람직한 문화 조성을 위해 표준주당수업시수를 설정해야 한다는 의견에 대한 동의정도는 평균 

4.2점으로 나타났다. 학교급별로는 중학교의 평균이 4.3점으로 표준주당수업시수 설정에 대한 요

구가 가장 높았으며(F=5.7, **p<0.01), 직급별로는 수석교사의 평균이 가장 4.4점으로 가장 높았다

(F=7.5, **p<0.01). 경력별 평균은 경력이 증가함에 따라 대체적으로 증가하였으며 경력 21~25년 

사이의 집단에서 4.3점으로 가장 높게 나타났다(F=8.6, **p<0.01). 담임여부에 따른 분석에서는 비

담임의 동의 정도가 4.2점으로 담임보다 표준주당수업시수 설정에 대한 동의정도가 더 크게 나타

났다(F=11.6, **p<0.01).

  (5) 수석교사 학교별 1명 이상 배치

  바람직한 문화 조성을 위해 수석교사를 학교별로 1명 이상 배치해야 한다는 의견에 대한 동의 

정도는 평균 3.1점으로 나타났다. 직급별로는 수석교사 집단에서는 4.5점으로 가장 높았고(F=49.1, 

**p<0.01), 담임보다는 비담임이 수석교사 배치에 대한 동의정도가 더 크게 나타났다(F=23.3, 

**p<0.01).

  (6) 교원 학습 연구년제 확대

  바람직한 문화 조성을 위해 교원의 학습 연구년제를 확대해야 한다는 의견에 동의하는 정도는 

평균 3.9점으로 나타났다. 소재지별로는 특별시 및 광역시의 평균이 4.0점으로 가장 높았으며

(F=8.2, **p<0.01), 직급별로는 수석교사의 평균이 4.4점으로 가장 높았다(F=12.0, **p<0.01). 경력

별 분석에서는 경력 11~15년 사이 교사들의 동의 정도가 4.0점으로 교원 학습 연구년제 확대에 대

한 요구가 높음을 알 수 있었다(F=2.7, **p<0.01).

  (7) 교사 1인당 학생 수 경감

  바람직한 문화 조성을 위해 교사 1인당 학생 수를 경감해야 한다는 의견에 대한 동의 정도는 평

균 4.5점으로 나타났다. 학교급별로는 중학교의 평균이 4.7점으로 가장 높았고(F=7.4, **p<0.01), 

소재지별로는 중소도시의 평균이 4.7점으로 가장 높았다(F=8.7, **p<0.01). 직급별 분석에서는 수

석교사의 평균이 4.6점으로 가장 높았고(F=3.3, *p<0.05), 담임의 동의 정도가 4.6점으로 비담임 

보다 교사 1인당 학생 수 경감의 필요를 더 크게 느끼고 있었다(F=4.7, *p<0.05).
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  (8) 수업 실연 매뉴얼 제작 보급

  바람직한 문화 조성을 위해 수업 실연 매뉴얼을 제작하여 보급해야 한다는 의견에 동의하는 정

도는 평균 3.9점으로 나타났다. 경력에 따른 분석 결과에서는 경력이 증가함에 따라 동의정도가 

증가하였으며 경력 26년 이상 집단에서 동의 정도가 4.0점으로 수업 실연 매뉴얼에 대한 요구가 

가장 컸다(F=4.5, **p<0.01). 

  (9) 수업 중심의 교사 문화 증진

  바람직한 문화 조성을 위해 수업 중심의 교사 문화를 증진해야 한다는 의견에 대한 동의 정도는 

평균 4.4점으로 나타났다. 학교급이 낮을수록 수업 중심의 교사문화 증진의 필요를 강하게 느끼고 

있었다(F=6.9, **p<0.01). 소재지로는 읍면지역의 동의정도가 평균 4.5점으로 가장 높았고(F=3.2, 

*p<0.05), 직급별로는 수석교사의 동의 정도가 4.6점으로 수업 중심 교사 문화의 중요성을 강하게 

느끼고 있었다(F=5.1, **p<0.01).

  (10) 학습조직화 지원

  바람직한 문화 조성을 위해 학습조직화를 지원해야 한다는 의견에 대한 동의 정도는 평균 4.0점

으로 나타났다. 직급별 분석에서 수석교사의 평균이 4.4점으로 가장 높았고(F=12.2, **p<0.01), 경

력별 분석에서는 경력 26년 이상의 동의 정도가 가장 높게 나타나(F=2.7, *p<0.05) 수석교사와 고

경력 교사가 학습조직화 지원의 필요성을 강하게 느끼고 있는 것으로 분석되었다.

  (11) 교사 직무 수행 기준 설정

  바람직한 문화 조성을 위해 교사 직무 수행 기준을 설정해야 한다는 의견에 대한 동의 정도는 

평균 3.9점으로 나타났다. 학교급별 분석 결과 고등학교-중학교-초등학교 순으로 학교급이 낮아짐

에 따라 증가하는 경향을 보여 초등학교의 동의정도가 4.0점으로 가장 높았다(F=6.8, **p<0.01). 

직급별로는 수석교사의 동의 정도가 평균 4.1점으로 가장 높게 나타나(F=4.2, **p<0.01), 교사 직

무 수행 기준 설정에 있어, 초등학교 교사와 수석교사가 그 필요성을 가장 크게 느끼는 것으로 나

타났다.
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  (12) 행정 업무 간소화 및 경감

  바람직한 문화 조성을 위해 행정 업무를 간소화하고 경감해야 한다는 의견에 동의하는 정도는 

평균 4.7점으로 나타났다. 학교급별 분석 결과 고등학교-중학교-초등학교 순으로 학교급이 낮아짐

에 따라 증가하는 경향을 보여 초등학교의 평균이 4.7점으로 가장 높았다(F=5.2, **p<0.01). 직급

별 분석에서는 교사의 동의 정도가 평균 4.7점으로 가장 높았고(F=4.8, **p<0.01), 경력별 분석에

서는 11~15년 사이의 교사의 동의 정도가 평균 4.7점으로 가장 높았다(F=2.4, *p<0.05). 담임여부

에 따른 분석에서는 담임의 동의 정도가 평균 4.7점으로 비담임보다 행정업무 간소화 및 경감에 

대한 요구가 컸다(F=11.0, **p<0.01).

  (13) 학교장 리더십 제고

  바람직한 문화 조성을 위해 학교장의 리더십을 제고해야 한다는 의견에 동의하는 정도는 평균 

4.2점으로 나타났다. 학교급별 분석 결과 고등학교-중학교-초등학교 순으로 학교급이 낮아짐에 따

라 증가하는 경향을 보였다(F=3.1, *p<0.05). 직급에 따라서는 수석교사의 동의 정도가 평균 4.4점

으로 가장 높았으며(F=7.7, **p<0.01), 경력에 따라서는 16~20년 사이의 교사의 동의 정도가 평균 

4.2점으로 가장 높았다(F=8.2, **p<0.01). 또한 비담임의 동의 정도가 담임보다 높아(F=6.7, 

**p<0.01) 학교장 리더십 제고의 필요성을 더 크게 느끼고 있는 것으로 나타났다.

  (14) 교사 업무 표준화

  바람직한 문화 조성을 위해 교사 업무를 표준화해야한다는 의견에 동의하는 정도는 평균 4.2점

으로 나타났다. 학교 급별 분석 결과 고등학교-중학교-초등학교 순으로 학교 급이 낮아짐에 따라 

증가하는 경향을 보였다(F=7.0, **p<0.01). 경력에 따른 분석에서는 경력 11~20년 사이의 집단의 

동의 정도가 평균 4.2점으로 가장 높게 나타나(F=2.8, *p<0.05), 초등학교 교사들과 중간 정도의 

경력을 가진 교사들이 업무 표준화의 필요를 가장 크게 느끼고 있는 것을 분석되었다.
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2. 면담조사 결과

가. 조사 개요

  학교생활·문화 실태 요구분석의 통계분석 결과를 보다 심층적으로 살펴보고 분석하기 위해 현

장 교사 6명을 대상으로 면담조사를 실시하였다. 면담 대상자 선정 시 학교급, 학교소재지, 경력 

및 담임여부를 고려하여 각 집단의 의견을 모두 수렴할 수 있도록 하였다. 면담에 참여한 교사의 

일반 사항은 다음의 <표 Ⅳ-41>과 같다.

<표 Ⅳ-41> 면담 조사 참여자 일반 사항

성명 성별 학교급 학교소재지 경력 담임여부

1 김○A 여 초등학교 읍·면지역 11~15년 담임

2 임○○ 여 초등학교 중·소도시 1~5년 담임

3 차○○ 여 중학교 중·소도시 26년 이상 비담임

4 조○○ 여 중학교 중·소도시 11~15년 담임

5 김○B 여 고등학교 중·소도시 26년 이상 비담임

6 오○○ 여 초등학교 특별시 및 광역시 26년 이상 비담임  

나. 조사 결과

1) 학교생활의 변화 및 어려움

  가) 학교생활의 변화 유무 및 변화에 대한 관점 및 이유

  학교생활의 변화 유무 및 변화에 대한 관점은 긍정적인 관점과 부정적인 관점의 응답이 절반으

로 구분되었다. 먼저 학교생활의 변화를 긍정적으로 바라보는 교사들의 응답을 살펴보았다. 학교

생활의 변화에 대해 “긍정적인 변화라고 생각한다.” 라고 응답한 교사들은 긍정적으로 보는 이유에 

관하여 다음과 같이 언급하였다.
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“정보 기술 발달  면에서 교사 업무 처리와 관련하여 업무포털(나이스, 업무 관리 등)이 체계적으로 

운영됨에 따라 업무를 처리하는 데 시간이 많이 줄어들고 효율적이라고 생각한다. 최근 신속한 업

무관리체제로 학교 관리자의 결재를 보다 간단하게 처리할 수 있게 되어 관료적인 면이 많이 줄어

들었다고 생각한다. 또한 화상 회의, 화상 수업을 활용하고 있는데 시간이 많이 절약되어 중요한 업

무 처리가 신속하게 이루어지고 있는 점에서 긍정적으로 생각한다.”(임○○교사)

“정보 기술이 발달하여 사람이 모여서 계획을 짜고 일을 추진하기 보다는 메신저로 개인의 생각을 

수집하여 일을 추진하는 경향이 많아, 교감선생님께 도움을 손길을 좀 더 쉽게 내  수 있는 장점이 

있고, 용기가 없어 말하지 못했던 자기의 생각을 편하게 나타낼 수 있다.”(조○○교사)

  

“정보 기술 발달로 업무 포털 운영 체계가 안정됨에 따라 결재 시스템이 간소해져 일과 내 업무 처

리가 원활해지고(특히 에듀파인), 수업 교재의 연구나 제작에 시간을 좀 더 투여할 수 있게 되었다. 

교무 회의나 유인물에 의존하여 시간에 쫓기며 형식적으로 처리하던 각종 협의 건을 대상을 직접 

찾아다니지 않아도 메신저와 대화창 등을 이용하여 오히려 심도 있게 논의할 수가 있고, 파일 공유

를 통해 자료 검토를 할 수 있어서 협의체 내의 대상이 시간을 이유로 배제되는 경우가 줄어들었으

며, 구체적인 내용도 없이 하달되던 관리자의 일방적인 업무 지시 방식이 사라졌다.”(오○○교사) 

  반면 학교생활의 변화에 대해 부정적인 관점을 보인 교사들은 그 이유에 관하여 다음과 같이 언

급하였다.

  

“부정적인 변화라고 생각한다. 그 이유는 교육정책이 바뀔 때마다 교육의 중심이 흔들리기 때문이

다. 최근 몇 년간 학력을 강조하다가 이제는 인성이 무너지는 결과를 초래하였다. 이제는 또 인성을 

지나치게 강조하는 정책들이 쏟아져 나오고 있다. 인성과 실력이 조화를 이루는 교육이 실현되는 

바탕이 국가에서부터 또는 교육 정책에서부터 흔들리고 있다.”(김○A 교사) 

“학생의 인권과 특히 그 중에서 가해학생의 인권이 중시되며 교사의 교권과 피해 학생의 인권은 상

대적으로 추락한 현 교육계의 문제점이 점차 심각해지고 있는 것을 체험하고 있다. 이런 현상은 학

급의 수업시간에도 큰 영향을 주고 있다.”(차○○ 교사)

“교사 권위 추락과 교육 집단 간의 갈등이 심화되고 있다. 변화 속도가 빨라지고 있으며 수업 형태

의 변화를 강요받고 있다. 첨단 기기를 활용한 수업이 우수하다고 여겨지고 있다.”(김○B 교사). 
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  나) 업무 수행의 어려움

  학교에서 교사가 업무를 수행하는 것이 힘든가? 라는 질문에 모든 교사들이 ‘그렇다’라고 응답하

였다. 김○A, 조○○, 오○○ 교사는 “학급경영 및 학습환경 조성, 학교경영 지원업무 등이 힘들다

고 하였으며, 임○○ 교사는 학교경영 지원업무, 차○○ 교사는 학생상담, 생활 및 진로지도 업무 

및 기타(부장 교사의 행정력 부족 및 부장과 평교사간 의사소통 부족), 김○B 교사는 수업 관련 

업무와 학교경영 지원 업무에 어려움을 느낀다고 하였다.

  업무 수행이 힘든 주된 이유로는 대체로 학교 경영 지원 업무와 관련된 것들이었다. 구체적으로 

교사들은 다음과 같이 언급하였다.

“각종 공모로 인한 연구, 시범, 창의경영학교 등 담당자가 수업 외에 학교 안팎으로 수행해야 할 업

무가 너무 많다. 공문서가 폭발한다. 또, 단위 학교로 하루에 수십 건의 공문이 접수된다. 교육청 

담당자별로 본인 사업에 대한 욕심으로 무리한 계획을 추진하고 있다.”(김○A 교사)

“교무분장을 보았을 때 학교에서 맡게 되는 중요한 부서는 사실 수업에 방해가 될 정도로 급한 일이 

많으며 교사가 스트레스를 받는 경우가 많다.”(임○○ 교사)

“학생의 교육력과 직접 관련이 적은 학교 사업이 너무 많다.”(김○B교사)

“업무가 사람 따라 다니는 것이 힘들다. 예를 들어 제가 연구부장으로 있을 때 연구부 업무에 속했

던 것이 인문사회부장을 맡게 되면 연구부에 있던 업무가 따라오는 것 등이 어렵다.”(차○○ 교사)

  한편, 학생 지도에 어려움을 나타내는 이유에 관하여는 다음과 같이 언급하였다.

“학교 폭력이 발생 하였을 때 담임은 형사가 되어 내용 확인서에서부터 학생, 학부모 상담, 해결 방

안 마련 등 모든 것을 책임지고 이끌어 가야 하는 상황이다. 책임을 담임에게 전가하여 담임을 무능

력자로 만들어 버리는 관리자의 마인드가 교사의 힘을 빠지게 만드는 경향이 있다.”(차○○ 교사)

“매 수업 시간마다 학습 동기 및 흥미를 유발하고 이를 50분 동안 유지시키기가 어렵다.”

(김○B교사)
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  다) 학교생활을 힘들게 하는 요인

  (1) 학생 인권 관련 태도 변화

  가해자의 인권을 너무 존중하다보니 교사의 인권, 피해학생의 인권은 뒷전이다. 심지어 학생이 

교사의 물건을 파괴해도, 학생이 복도를 질주하여 교사를 넘어뜨려 골절이 되어도 교사는 그냥 꾹 

참고 넘어가야 한다(차○○교사). 학생 인권을 존중해야 한다는 이유로 야단과 잔소리 보다는 벌

점으로 학생들을 지도하고 있는 실정이며, 이에 학생들은 “그냥 벌점 주세요.” 하면서 상벌점을 가

볍게 여기는 상황이다. 잔소리를 하면 “교육청에 신고할 거예요.” 하면서 교사의 말을 무시하는 경

우가 종종 벌어지고 있다(조○○교사). 

  교사들은 교육력 증진을 위해 학생인권 제한이 가능하다고 보는데 비해, 학생들은 신성 불가침

의 권리로 인식하고 있으며, 교사 지도를 불이행 한다. 휴지를 버린 학생을 목격하고 바로 주우라

고 하는 상황에서도 자신이 안 버렸다고 거짓말을 한다(김○B 교사). 

  가정 내에서의 인성 교육 부재 여파가 학교에서 학생과 교사의 대립 및 갈등으로 이어지는 사례

가 빈번한데 학생 인권에 치중된 여론이나 학부모의 적반하장 격인 태도로 인하여 교사가 교직에 

회의를 느끼거나 인간적인 모멸감과 좌절을 느끼는 경우가 허다해 졌다. 특히 교직 경력이 적은 

여교사의 경우가 가장 심각한 피해의 대상이라 할 수 있겠고 현재로서는 속수무책으로 생활 할 수

밖에 없는 것 같다(오○○교사).

  (2) 학부모의 영향력 및 요구 증대

  학부모와의 작은 마찰도 모두 교사의 책임이 된다. 학부모의 목소리는 점점 커가고 교사는 고개

를 숙여야 하는 시대가 되어 버렸다. 학교 폭력 등의 문제로 교사에게 돈을 요구하고 재판까지 가

는 상황을 몇 차례 보았다(김○A교사). 학부모 설문이나 기존의 학교운영위원회를 통해 학교운영

에 참여하고 있지만 학부모가 요구하는 교육과정 운영이나 기타 문제 해결을 위해 여론을 조장하

는 경우도 있다. 

  특히 학교 폭력과 관련하여 객관적이고 원만한 해결의지 없이 피해 학생에 대한 교사와 학교의 

전면 책임을 주장하며 부담감을 주는 사례가 있다(임○○교사). 각종 소소한 질병을 이유로 특별 

지도(대우)를 요구한다거나 담임교사나 부장교사를 거치지 않고 교장에게 직접 자기 자녀를 위한 

교육프로그램 개설을 요구하는 등의 사례가 있다(김○B교사).
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  (3) 행정가 및 보직교사의 리더십 부재 

  리더와 보스의 차이점은 현장에서 직접 몸으로 부딪히며 이끄느냐, 뒤에 앉아서 중간 보스의 보

고만 받느냐의 차이점이다. 각 부장과 교감, 교장은 행정가로서 부서의 계원 선생님들의 의견과 

고충에 귀 기울이고 함께 일하려는 자세가 필요하다. 하지만, 승진이라는 제도가 교감, 교장의 근

평에 좌우되기 때문에 자신의 이익 앞에 공정한 판단을 하고 교장, 교감을 보좌하는 핵심 부장의 

부재가 학교별로 심각하다. 

  따라서 교장, 교감선생님으로서는 핵심부장의 조언 없이 상명하달이 되기 쉽다(차○○교사). 학

교마다 학교장 경영 마인드에 따라 현격한 차이가 있는 부분이지만 중간 관리자인 보직교사(업무

부장)을 임명할 때 개인적인 친분에 의존하거나 본인의 강한 희망만을 수용하여 업무 능력을 간과

하는 경우가 빈번하다보니 부서 업무가 원활하지 못하고 부서원 간에 업무에 대한 불만이 생기게 

되며 희생되는 개인이 생기기도 하여 그 경우 학교생활이 더욱 힘들어진다(오○○교사).  

  라) 동료교사와 협력이 필요한 업무

  학생 상담과 생활지도의 경우 교과담임과 담임의 긴 한 관계가 필요하며, 경력이 많은 교사의 

조언, 전문상담교사, 보건교사 등의 협조가 필요하다고 하였다(임○○교사, 차○○교사, 조○○교

사, 김○A교사). 또한 교내 행사(학교평가, 체육대회, 축제, 전시회, 교육청 장학사나 교감선생님들

을 초청하여 수업을 공개하는 수업컨설팅 등) 운영 시 행정실 및 각부서 간의 협조가 필요하다고 

하였다(김○A교사, 차○○교사, 김○B교사, 오○○교사).   

  마) 동료교사와의 협력을 어렵게 하는 요인

  수업과 학생 상담을 위해 협력을 하기 위한 시간적 여유가 없다(임○○교사). 평교사간의 협조는 

전반적으로 잘 이루어지는 편이나 부장 중 승진을 1순위로 염두에 두고 있는 경우, 업무가 우선순

위가 아니고, 관리자의 평가 대한 자신의 비교우위가 1순위이므로 공조가 이루어지지 않는 경우도 

많다(차○○교사). 서로 협조하려하나 서로 바쁘기 때문에 협력이 어려운 측면이 있고, 교사들의 

자존심이 강해 자기 수업이나 출제 문제에 대한 비판을 수용하지 않는 경향이 있다(김○B교사).

  바) 수업 진행이 힘들어진 이유

  교과서나 텍스트 자체의 양이 줄어들어 다양한 자료를 활용해서 범교과서적 수업을 해야 하는

데 그에 맞는 수업 자료를 준비하기가 어렵다(김○A). 기본적인 인성이 갖추어지지 않은 학생, 주
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의가 산만한 학생, ADHD나 정서장애 학생의 증가하였다(임○○, 오○○). 교권 하락으로 인해 수

업 시간에 학생 간 서로 이야기하고 돌아다니고 엎드려 자는 경우가 허다해도 제재를 가할 방법이 

없다(차○○, 조○○). 사교육으로 인한 학생의 흥미 저하 및 학업에 대한 필요성을 못 느끼는 학

생들이 수업 진행을 어렵게 한다(조○○).

  사) 학생들과의 상담 및 생활지도가 힘들어진 이유 및 사례

  교권 하락, 맞벌이 부부 증가로 집에서 방치되는 학생 수 증가, 학생들의 스트레스 증가, 경제논

리로 자녀와 학교를 대하는 학부모, 교사의 지도와 조언을 수긍하지 않는 학부모의 태도, 미디어의 

발달로 인한 무분별한 정보의 홍수, 시대의 흐름을 따라가지 못하는 교사의 태도와 생각 등을 학

생들과의 상담 및 생활지도가 힘들어진 이유라고 응답하였다. 

  ○ 사례 1: 학부모가 사업을 하는데 늘 자녀 앞에서 욕을 퍼붓고 과격한 행동을 하여 학생도 

그것을 보며 학교에서 똑같이 행동하였다. 가정방문을 해보았지만 쉽게 고쳐지지 

않았다.

  ○ 사례 2: 흡연 학생과 같이 있었던 학생 주머니에서 성냥 발견되어 교칙에 따라 흡연학생으로 

처벌하려 하였으나 경찰이었던 학부모가 교칙에 소지만으로는 처벌이 불가하다고 

강력 반발하여(교칙에는 흡연학생만 처벌하게 되어있지, 성냥소지 처벌 조항이 교칙

에 없고 흡연은 심증이지 증거가 없다고 강력 반발) 지도하지 못하였다.

  ○ 사례 3: 이혼한 어머니가 우울증을 앓으며 가정에서 지속적으로 학생(여)을 학대해 학생이 

자살 시도를 한 적이 있으나 학생의 어머니는 담임교사가 학생을 엄격히 통제해서 

스트레스를 받는다며 막무가내로 몰아붙이고 학생 지도책임을 추궁하였다. 학생과

의 상담으로 스트레스의 원인이 어머니의 우울증과 관련된 것으로 판명되어 해결되

었다. 

  아) 학부모와의 상담 상황의 어려움

  학부모 상담이 의무화 되어 학부모 상담 주간을 설정해 오히려 효율적 상담이 이루어지기 어렵

고 그 기간 동안 스트레스도 받게 된다(김○A). 학교 교육과정 운영에서 자녀의 학업, 일상생활, 

습관까지 모든 것을 교사에게 맡기는 경향이 많아졌으며 자녀의 생활방식 및 학습 스타일에 맞게 
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지도해달라는 부탁이 늘어나는 등 학부모와의 상담이 더 어려워졌다(임○○).

  학부모들 간의 잘못된 정보의 교환으로 학교 일들에 대해 오해를 하기도 하고 학보모의 잘못된 

이기심이 자녀에게 영향을 주는 경우가 많아. 학생들은 학교에서 의무는 없이 권리만 생각하는 경

우가 심하게 많아졌다(차○○). 등잔 밑이 어두운 것처럼 학생 잘못을 이야기하는 교사의 말을 잘 

믿지 않고 내 아이만 소중하다는 학부모의 잘못된 생각의 증가하고 있으며, 학교보다는 사교육을 

우선시하는 경우가 많다(조○○).

  학교를 내 아이를 위해 존재하는 서비스기관으로 여기며, 사고가 발생할 경우 가해자나 피해자 

모두 돈으로 해결하려 하는 경우가 많다(김○B). 학부모들이 학생의 학업, 일상 생활, 습관까지 모

든 것을 교사에게 책임을 묻는 경향이 커졌고 학생의 모든 부분을 개별지도 해 주기를 바라는 경

우가 많아졌다(오○○).

  자) 동료교사, 관리자와의 소통 상황

  동료교사 및 관리자와의 의사소통은 관리자에 따라 다르며 개인적인 성격과 관련이 많은 편이

다. 의견 전달의 경우 과거에 비해 교장, 교감에게 자신의 의견을 전달할 수 있는 기회와 경로가 

많아진 편이나, 업무체계의 변화로 관리자와 대면하는 상황이 줄어들은 측면도 있다. 또한 담임교

사와 관리자를 연결하는 부장교사가 제 역할을 다 하지 않아 학교 업무가 제대로 이루어지지 않는 

경우도 있다. 

2) 교사 문화 변화 요구

  가) 학교 변화에 대한 교사의 수용 태도

  정책의 변화에 따라 수동적으로 변화를 따라가는 편이다. 왜냐하면 교사 입장에서 당장 이득이 

되는 것은 잘 받아들이나 그 과정이 힘들거나 이득이 없을 때는 그 계획이 아무리 발전적이더라도 

수용하지 않기 때문이다. 동료 교사, 관리자의 시선이나 현 교직의 분위기를 너무 의식하는 태도

도 학교가 변화하거나 혁신하는데 저해요인이 되는 것 같다. 

  또한 일부 교사들의 안정성과 편리성 추구로 특별한 이익이나 동기요인이 없을 때 변화를 수용

하지 않으려 한다. 변화를 두려워하는 교사들도 있으며, 나만 편하면 된다는 개인주의적 생각으로 

변화를 수용하지 않는다.
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  이는 정권 변화에 따른 잦은 교육정책 변화로 인한 교사들의 냉소주의, 소신에 따라 변화를 추

구할 경우 신분상 불이익이 생길 수도 있기 때문이라도 생각한다.

  나) 교사 간 협력의 변화 및 협력 유도 방안

  수업을 위해 동료 교사 간에 협력은 크게 이루어지지 않으며, 교과 연구회도 형식적이며 내실 

있게 운영되지 않는다. 교사는 수업 후 각자 처리할  업무가 많아 서로 협의할 여유가 별로 없다. 

현행 수업에서는 교사 간 협력이 거의 필요치 않으며, 협력이라고 하면 수업 자료를 공유하고 PPT

를 공유하는 정도인데, 이런 단순 자료는 교과서 회사에서 모두 제공한다. 창의적 수업을 위해 교

사간의 협력이 이루어져야 하나 교과서 진도, 시험출제, 오류 없는 진행, 학부모 민원 없는 결과 

처리 등의 문제가 우선 순위이기에 학생들에게 창의성 수업은 꿈이라고 생각한다. 

  교사 간의 협력을 유도하기 위해서는 수석교사 주도의 지속적이고 실질적인 컨설팅 실시, 교과 

협의 시간 및 수업 준비 시간 확보를 통한 수업정보 공유, 교사들의 요구에 의한 능동적인 컨설팅

이 이루어져야 한다.

  다) 한국 교사를 대표할 만한 문화 특성 및 근거

  ○ 혁신성: 날로 늘어나는 젊은 교사들의 뛰어난 능력으로 각종 제도들, 보고서들이 변화하고 

있다.

  ○ 경쟁성: 저경력 교사 시절부터 지역이동이나 승진을 위한 각종 지도, 대회 실적을 쌓기 위해 

경쟁하느라 바쁘다. 

  ○ 보여주기: 가장 핵심인 수업은 지속적으로 변화되지 않고, 필요에 따라 보여주기식 수업이 

이루어지고 각종 보고서도 실제 운영한 내용이 아니라 형식이나 디자인 등을 잘 꾸며 제출하

는 사람이 좋은 점수를 얻는 등 지나친 겉치레가 있다. 사진 찍기 위한 이벤트성 교육활동이 

많다.

  ○ 안정성: 교육정책이 급격하게 변하거나 도입되지 않기 때문에 교사들의 태도나 교육방식 또

한 다른 직종에 비하여 안정적이라고 할 수 있다.

  ○ 통제성: 교육은 아래서 위로의 혁신보다는 위에서 아래로의 변화나 통제가 더 많이 이루어지

고 있다고 생각하기 때문이다.
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  ○ 온정주의: 교원평가에서도 드러나듯이 교사집단은 다른 직종의 집단보다 동료교사에 대한 온

정주의 풍토가 조성되어있는 것 같다. 

  ○ 관행성: 지금까지의 관행대로 하되 교사 학생 서로에게 문제가 없으면 된다는 게 암묵적이 

학교문화라고 느낀다. 문제가 발생하면 교사를 보호해줄 곳이 없다는 것이 현실이다. 대부분

의 업무가 답습이 되고 있으며 행사, 늘 하던 패턴으로 실행하고 변화나 개혁을 기피한다.

  ○ 승진지향성: 교사 중 극히 일부 교사가 승진지향주의에 빠져있는데, 그런 사람이 행정가업무

를 맡고, 결정권이 있어 학교에 미치는 파급 효과는 지대하다. 부가점과 근평을 위한 학교 

내부의 알력이 심하고 민원과 투서 빈번하다.

  ○ 개인주의: 교사들은 스스로 자기 설 자리를 정하고 그 안에서 행동하려고 한다. 업무 분장 

시 남을 배려하기 보다는 나만 편하면 된다는 개인주의가 팽배하다.

  ○ 폐쇄성: 시대에 가장 뒤쳐져 있고 새로운 것을 받아들이기를 두려워하는 편이다.

  ○ 관료성: 교사그룹이 평교사와 부장교사로 분류되고, 부장교사들 중에도 정보→연구→교무 등 

부장서열화가 이루어진다.

  ○ 침묵: 학교 운영에 대해 적극적인 개입이나 검토가 이루어지지 않고 관리자의 마인드에 그대

로 따라가는 편이며 꼭 필요한 건의도 누군가 나서서 하는 경우가 거의 없다.

  라) 교육적 신념

  ○ 스승존경, 학생사랑, 수업제일 

  ○ 학생에 대한 사랑. 염려. 학생의 장래에 대한 걱정

  ○ 학생들을 변화 시키는 것

  ○ 교사가 아닌 ‘선생님’의 역할 수행 마인드, 교육적 신념 공유에 대한 방법연구

  ○ 더불어 살아나가는데 필요한 가치관을 심어주며 교육의 결과로 사회에 유용한 행위를 할 수 

있도록 도와주는 것이 교육이라는 신념

  마) 교사직의 핵심 가치로 담아야 할 특성 및 근거

  ○ 열정: 교직에 대한 열정이 있어야 각종 업무를 처리하면서도 수업 자료, 준비 등에 충실할 수 

있다. 교사가 아무리 뛰어난 전문성을 가지고 있어도 교육에 대한 열정이 없으면 학생들에 

대한 지도력을 더 많이 발휘할 수 없다. 교직이 열정 없이는 견디기 힘든 직업이다. 결과물
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도 없고, 보상도 관행에 따르고, 교사에게 책임만 묻는 현행 제도가 교사를 스승에서 교직자

로 위상을 변화시켰다. 그럼에도 불구하고 열정이 있다면 지금의 문화 속에서 사랑스런 학생 

몇몇을 교육시킬 수 있지 않을까하는 생각이다. 

  ○ 책임: 학생에 대한 책임감이 있어야 연간 지도 배출하는 학생 교육에 충실할 수 있다. 

  ○ 사랑: 학생에 대한 사랑이 있어야 수업이 아니라 생활지도까지 가능하다. 학생들의 사랑에 

대한 사랑은 교사의 기본요소이나 현재는 ‘선생님’이 아닌 ‘직업적 교사’가 많다.

  ○ 전문성: 열정과 사랑만으로는 보다 효과적이고 효율적인 교육이 이루어질 수 없다. 교사가 

고도의 전문성을 갖출 때 교직으로서의 입지가 더욱 견고해지리라 생각한다. 교직은 기본적

으로 교사로서의 전문성을 필요로 하는 직종이므로 반드시 고도의 전문성을 갖추어 차별화

되어야 하고 교사의 존재 가치가 입증되어야 한다고 생각한다. 

  ○ 창의성: 교육 정책 또한 외국의 것을 답습하는 것이 아니라 우리나라 교육 상황에 맞게 변화

와 창의를 중심으로 혁신해야합니다. 

  ○ 정의: 학교 학생들은 인성형성의 정점 기에 있는데, 정의가 무시되고 정글법칙이 존재하는 

교실에서 정의가 사라진다면 우리사회의 미래가 암담하다.

  ○ 공정성: 교사가 공정하게 원칙을 준수할 수 있는 제도가 마련되어야 하는데, 학생들이 도둑

질을 해도 학교평가를 생각하여 그것을 교칙대로 법대로 진행하지 않고 순간의 판단대로 처

리하면 학생들은 힘의 원리를 어려서부터 체득하게 된다.

  ○ 자율: 담임선생님이 반을 책임지고 이끌어갈 수 있게 제약보다는 큰 테두리만 제시, 자율을 

존중해주어야 한다.

  ○ 팀워크(협력): 학교가 거대화되어 학년별, 교과별 교사의 협력과 교사들의 공통된 지향점을 

향하여 나가는 협력 필요하다.

  ○ 진정성: 학생과의 갈등이 현재 있다하더라도 선생님의 ‘진정성’을 학생들이 깨닫는다면 갈등

이 줄어들 것이다.

  ○ 청렴: 청렴은 정직과 정의, 신뢰나 책임, 진정성 같은 가치를 모두 포함하는 의미로 생각되므

로 학생들에게 존경심을 유발시키고 교사 개인이 떳떳해 지는 가치를 지닌다고 본다.

  ○ 창의성: 우리나라 전체 학교급별 교육 목표가 창의적인 인간 육성에 있는 만큼 교사 역시 창

의적인 마인드를 가지고 교육에 임하여,  ‘교육은 교사의 질을 뛰어 넘을 수 없다’는 말처럼 
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창의적인 교육의 실현에 대한 무한책임을 져야 한다. 따라서 창의적인 마인드를 위한 교사 

역량 강화 프로그램이 시급히 실시되어야 한다. 학생들의 창의력을 말살하는 존재가 교육 일

선의 교사일 수 있다는 현실을 무시하면 교육 목표의 실현은 요원할 것 같습니다.

  바) 수업을 지원하는 바람직한 문화조성에 가장 필요한 것

  ○ 수업 컨설팅 지원: 1학기 동안 수업관련 컨설팅을 해본 결과 일대일 협의 방식으로 이루어지

기 때문에 많은 도움이 되었다. 

  ○ 법정 정원 확보: 교사가 관심을 쏟고 지도할 수 있는 학생이 너무 많은 반면 담임선생님의 

책임이 가중되고 있는 상황이다. 

  ○ 교과 협의회 정례화: 교육적 시도 및 정보를 공유하여 효율적인 협의 필요하며, 수업을 위한 

멘토가 필요하다.

  ○ 표준 수업 시수 설정: 학교 여건 상 교사의 수업시수에 격차가 있어 간혹 과목 별로 엄청난 

시수 차를 보이는 경우도 더러 있다. 그런 경우 상대적 박탈감이 과중되고 업무가 심리적으

로 더 힘들어 질 수 있으므로  표준시수를 정하고 누구나 표준 시수 이상은 하지 않도록 적

극적인 보완 조치를 해야 한다.

  ○ 기타: 학생 수 감축, 교권 추락 회복

3. 종합 논의

  한국 교사들은 최근의 학교생활에 대부분 변화가 이루어지고 있다고 응답하였고, 응답자의 대부

분(64.2%)이 변화에 대하여 ‘긍정적인 변화’로 인식하고 있다. 변화를 긍정적인 것으로 보는 응답

률은 초등교사와 읍면지역, 교장 집단에서 더 높게 나타난 반면 교감, 수석교사, 교사의 순으로 갈

수록 낮아지는 것으로 나타나 학생들을 실제적으로 접하면서 지도하는 교사들은 부정적으로 느끼

고 있는 비율이 상대적으로 높음을 알 수 있었다. 

  거의 모든 교사들은 업무를 수행하는 것이 힘들고 어렵다고 느끼고 있었는데(전체의 85.4%) 학

교 급별 분석 결과, 중학교 교사들이 업무 수행에서 어려움을 가장 많이 인식하고 있음이 확인되

었다. 이는 학생을 대상으로 한 설문조사에서도 확인되었는데, 교사의 업무 수행이 어려워져 교사
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가 힘들게 보일 때가 있었는지를 조사한 결과 중학교 ‘그렇다’라고 응답한 비율이 다른 학교급보다 

중학교에서 높게 나타났다. 

  어려움이 많은 업무 유형에 대한 분석 결과에서는 모든 학교 급에서 ‘학생상담, 생활, 진로지도’

를 가장 힘들게 느끼고 있었으며, 두 번째로 ‘학교경영지원’을 힘들게 생각하고 있었다. 이러한 경

향은 지역별 분석에서 차이를 보이는데, 대도시와 중소도시 지역과는 달리 읍면지역의 교사들은 

‘학생 상담, 생활, 진로지도’ 보다는 ‘학교경영지원’ 업무를 가장 힘들게 느끼고 있어 지역적인 차이

가 나타남을 알 수 있었다. 

  또한 경력에 따른 차이를 살펴보면 경력 15년 이하의 교사들은 ‘학교경영지원’ 업무를 가장 힘들

게 느끼고 있었으며 경력 16년 이상의 교사들은 ‘학생상담, 생활, 진로지도’ 업무를 가장 힘들게 느

끼고 있었다. 이렇게 교사들이 힘들게 느끼는 업무가 경력별에 따라 차이가 있는 것을 볼 때 경력

에 따라 교사들에게 지원해야 할 연수과제가 다름을 알 수 있다. 경력 15년 이하의 저경력 교사들

에게는 학교경영지원 업무 등에 대한 연수를, 경력 16년 이상의 교사들에게는 학생 상담, 생활, 진

로지도에 관한 연수를 제공할 필요가 있다.

  학교생활을 힘들게 하는 요인이 무엇인지를 질문하였을 때 초등학교는 실적 중심의 서열화를 

가장 큰 요인으로 지목하였으며, 중학교와 고등학교는 학생인권관련 생활태도변화가 가장 큰 요인

으로 나타나 학교 급에 따라 교사들의 학교생활을 힘들게 하는 요인이 다름을 알 수 있다. 지역에 

따라서도 특별시 및 광역시와 중·소도시는 학생인권관련 생활태도의 변화가 1위, 읍면지역은 실

적 중심의 서열화가 1위로 나타났고, 경력별로 볼 때 경력 6~20년은 실적 중심 서열화가 1위, 21

년 이상은 학생 인권관련 생활 태도 변화가 1위로 나타나 지역별, 경력별 차이를 나타내었다. 

  따라서 특히 중·고등학교 교사, 대도시 및 중소도시에 근무하는 교사, 경력 21년 이상의 교사

들에게 학생 인권 관련 생활 태도 변화에 대응할 수 있는 실질적인 도움이 필요하다고 할 수 있다.

  교사들이 근무하면서 동료교사와의 협력이 많이 필요한 업무가 무엇인지에 대해 분석한 결과 

초등학교는 교내 행사 운영이 1위, 중학교와 고등학교는 학생 상담과 생활 지도가 1위로 나타나 

초등학교가 중·고등학교에 비해 행사가 많고 교사 간 협력이 많이 필요한 것을 알 수 있었다. 또

한 경력별로 볼 때 경력 20년 이사의 교사들은 수업 준비와 행사 운영에 협력을 많이 필요로 하였

으며, 경력 21년 이상은 학생 상담 및 생활 지도가 동료 간 협력이 많이 필요한 업무라고 응답하

여 경력에 따른 차이가 있음을 알 수 있다. 
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  학교생활이 가장 힘든 시기에 대한 응답에서 전체 교사의 80.0%가 학기 초가 힘들다고 하였으

며 집단 간 분석 결과 모든 집단에서 학기 초가 1위로 가장 힘들다고 응답하였다. 또한 학생들을 

대상으로 한 분석 결과에서도 학기 초가 힘들다는 응답이 55.3%로 가장 많아 교사와 학생들이 공

통적으로 학기 초를 힘들게 느끼고 있는 것으로 조사되었다. 따라서 교사와 학생들의 학기 초 부

담을 덜어줄 수 있는 방안이 필요함을 알 수 있었다. 

  교사들의 업무 중에 어렵고 힘든 것이 무엇인지를 알아보기 위해 10개의 문항을 제시하고 동의

하는 정도를 분석한 결과 학생들의 상담 및 생활지도가 3.9점으로 1위, 수업 준비 시간의 부족이 

3.6점으로 2위, 주당 수업 시수 과다가 3.6점으로 3위로 나타났다. 특히 이 세 가지 항목 모두 중

학교 교사 집단에서 가장 평균이 높게 나타났다. 학생들의 생활지도를 위한 연수 제공 및 수업시

수 감소를 통한 수업 준비 시간의 부족을 해결이 학교 현장에 가장 시급한 것으로 보이며, 특히 

중학교 교사들에 대한 지원이 우선적으로 제공되어야 할 것으로 보인다.

  교사 문화 특성에 대한 인식을 알아보기 위해 20개의 문항에 대한 동의 정도를 분석하였다. 그 

결과 ‘수업준비는 충실해야 한다는 의식이 높다’가 평균 4.1점으로 1위, ‘업무 수행 중 어려운 일이 

생기면 동료들과 협력하여 처리한다.’가 평균 3.9점으로 2위, ‘교사의 수업 전문성이 높다'가 3.9점으

로 3위로 분석되었다. 이러한 분석 결과로 볼 때, 한국 교사들은 수업준비의 충실도를 가장 중요하다

고 생각하고 있으며, 동료교사들과의 협력과 수업전문성을 교사 문화의 특성으로 인식하고 있었다. 

  한국 교사들은 그들을 대표할 만한 문화로 ‘전문성’과 ‘안정성’을 뽑았다. 이러한 결과를 박영숙 

외(2003)의 연구 결과와 비교해 보면 ‘자율성’의 비율은 2003년도에 비해 감소한 반면 ‘협력성’의 

비율은 2003년 보다 증가하였다. 이러한 결과로 볼 때, 한국 교사들이 환경 변화에 대하여 잘 이

해하고 교사 간 협력성을 중시하는 긍정적 특성을 갖고 있음을 알 수 있다. 한편, 학생들을 대항으

로 학생이 좋아하는 선생님의 이미지 및 특성을 조사한 결과 재미있고 유쾌한 선생님, 관심을 갖

고 보살펴 주는 선생님, 친절하고 상냥한 선생님을 선호하고 있는 것으로 나타났다. 

  바람직한 교사 핵심문화 조성이 필요한가에 대한 질문에 거의 모든 교사가(93.2%) 필요하다고 

인식하였다. 그렇다면 핵심문화에 어떤 핵심 가치를 담는 것이 바람직하겠는가를 조사한 결과 전

문성과 열성을 담아야 한다고 응답하였다. 또한 수업을 지원하는 바람직한 문화 조성을 위해 필요

한 것이 교사의 업무 경감이라고 응답해, 현장 교사의 업무 경감이 아직도 많이 이루어지고 있지 

않음을 알 수 있었다.
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  수업을 지원하는 바람직한 문화 조성을 위해 지원이 필요한 과제를 19가지로 제시하고 그것들

에 대한 동의 정도를 조사한 결과 ‘행정 업무 간소화 및 경감’이 평균 4.6점으로 1위, ‘교사 1인당 

학생 수 경감’이 4.6점으로 2위, ‘수업 지원 인력 충원’이 4.5점으로 3위로 분석되어 아직도 교사들

이 행정 업무로 인해 많은 어려움을 느끼고 있음을 알 수 있었다. 또한 교사 1인당 학생 수 축소 

문제와 수업 지원 인력 충원 역시 수업을 지원하는 문화 조성을 위해 지속적으로 해결해야 할 과

제이다.

  교사들의 학교생활·문화 실태 및 요구를 보다 심층적으로 파악하기 위해 면담조사를 실시한 

결과 학교생활의 변화에 대해 면담자의 절반은 긍정적으로, 절반은 부정적으로 답변하였다. 긍정

적인 이유로는 정보기술 발달에 따른 업무처리 간소화, 메신저를 활용한 교사 간 의사소통 및 협

의 증가 등이 있었으며, 부정적인 이유는 학생의 인권 강조 및 교권 추락, 교육 집단 간의 갈등 심

화, 교장의 통제력 강화 등의 의견이 있었다. 교사들의 학교생활을 어렵게 하는 요인으로는 학생 

인권 관련 태도변화의 사례가 많았다.

  학교 변화에 대한 교사의 수용 태도에 대해서는 면담 대상자 대부분이 부정적인 견해를 보였으

며, 교사 간 협력도 잘 이루어지지 않는 편이라는 응답이 많았다. 교사 간 협력을 유도하기 위해 

교과 협 의시간 및 수업 준비 시간 확보에 대한 요구, 교사의 요구에 의한 능동적인 컨설팅이 요청

되었다. 한국 교사를 대표할만한 문화 특성 및 교사직의 핵심 가치로 담아야 할 것은 면담 대상자

에 따라 다양하였으며, 수업 컨설팅 지원, 법정 정원 확보, 교과 협의회 정례회, 표준 수업 시수 

설정 등이 수업을 지원하는 바람직한 문화 조성을 위해 필요하다고 응답하였다.
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외국의 교사 생활·문화 변화 
지원 사례 및 시사점

Ⅴ.

  이 장에서는 외국의 교사 변화 지원 사례를 제시하고, 시사점을 추출하여 제시한다. 분석 대상

국으로는 미국과 영국, 프랑스, 일본의 4개국을 선정하고 변화 지원 사례를 분석하였다. 

1. 분석 대상국 및 선정 기준

  우리나라 교사의 학교생활·문화 변화 사례 분석을 위해서는 해외 교사들의 사례 분석을 통한 

시사점을 도출하는 것이 요청된다. 교사의 생활·문화는 어느 나라 어느 지역이든지 역사적으로나 

사회·문화적으로 다양한 특징을 지니면서 발전해 온 창조적 노력의 산물이다. 이러한 점에서 주

요국의 교사 생활·문화의 특징이 어떠한 가를 과학적으로 파악하는 것은 앞으로 우리나라 교사 

문화의 변화를 가늠할 수 있는 이정표가 될 수 있기 때문이다. 주요국으로는 미국, 영국, 프랑스, 

일본 사례를 분석함으로써 국가별 특징은 무엇이고, 현재 교사들 입장에서의 실태와 현안 과제가 

어떤 지를 확인할 수 있다.

  첫째, 미국은 분권화·다양화의 원칙을 고수하면서 교육에 관해서는 연방정부가 관여하지 않고 

주 정부가 교육에 관한 권한을 행사하는 지방분권주의 원칙을 채택함으로써 주마다 지방마다, 그

리고 교육구마다 자율적으로 운영함으로서 교사생활 및 문화적 속성이 우리나라와의 공통점과 차

이점이 어떠한 지를 분석할 필요가 있다.

  둘째, 영국의 교육은 지방자치단체 중심으로 발전해 왔으나, 1990년대부터는 중앙정부차원에서 

단위학교 교육을 통제하고 개혁하려는 노력이 있어 왔으며, 중앙 정부가 국민 교육과정의 범위를 
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법률로 정하는 권한을 행사하게 되었다는 점에서 교사의 생활·문화적 특징을 분석하는 것이 필요

하다.

  셋째, 프랑스의 교육행정체제는 전통적으로 중앙집권주의를 채택하고 있으며, 이를 통해 단위학

교의 교육과정을 통제, 관리, 감독하는 특징을 보인다는 점에서 우리나라 교육행정체제와의 유사

하다는 점에서 교사의 생활·문화의 특징이 어떠한 지를 분석할 필요가 있다.

  넷째, 일본은 동아시아의 동일 문화권으로 교육행정체제 뿐만 아니라 모든 분야에 서 유사성이 

높다는 점에서 최근 교사의 생활 및 문화적 특징을 분석함으로 이에 관한 정책적 시사점을 도출하

기 쉽다는 점에서 분석이 요청된다.

2. 분석 영역 및 내용

  주요국의 분석 영역 및 분석 기준은 각국의 최근 교육적 동향과 특징, 변화 촉진 요인, 그리고 

변화 지원 요인 추출이다(<표 Ⅴ-1> 참조). 4개국의 사례 분석을 위해 해당 국가 교육 현상에 대한 

정통한 전문가를 선정하고 원고를 의뢰하는 방식으로 진행하였다. 영국의 경우는 해당 전문가가 

방학중에 방한 중이었을 때 원고 집필자와 협의 과정을 거치면서 시사점을 분석하였다. 연구진이 

각국의 전문가에게 의뢰한 원고 작성 시기는 2012년 8월 10일부터 8월 31일까지이었다. 

<표 Ⅴ-1> 분석 대상의 선정 기준 및 분석 영역

구   분
분석 내용

최근 교육 동향 변화 촉진 요인 변화 지원 요인

미  국9) 0 0 0

영  국10) 0 0 0

프랑스11) 0 0 0

일  본12) 0 0 0

9) 미국 대학교에서 생활한 교환 학생과 현지 교사들의 의견을 수렴한 내용과 최근 교사 생활 문화 관련 자료를 토대로 

작성한 것임

10) 본 연구에서 의뢰하여 집필한 김은영(2012), “영국 교사의 학교생활·문화 변화와 지원 과제” 결과를 토대로 작성한 

것임. 김은영 선생님은 런던 Luckley-Oakfield School 학교에서 수학교사로 근무 중임
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3. 분석 결과

가. 미국

1) 오레곤 주 교육정책 동향

  미국은 연방정부가 우리나라의 교육과정과 같은 교육지침을 제시하지만, 이것을 따르는 가의 여

부는 각 주(州, state)의 선택에 달렸다. 하지만, 연방정부의 교육지침을 따르지 않을 경우 교육 예

산 지원을 받지 못하므로 많은 주들이 이를 따른다. 각 주마다 대부분의 정책이 다른 것처럼 교육

정책 또한 상이하지만, 오레곤(Oregon)의 경우를 예를 들어 설명하면 다음과 같다.  

  오레곤은 연정정부의 교육지침을 따르면서 각 과목마다 모든 학교들이 충족해야 하는 기준을 

제시하지만 교육과정을 규정하거나 교과서를 선택하지 않는다. 주(州)의 학교들은 학구(學區, 

school districts)로 나누어진다. 학구는 크기에 따라 하나부터 수십 개에 이르기까지 초, 중, 고등

학교를 포함한다. 각 학구의 수준에서 주에서 정한 교육기준을 어떻게 그들의 교육정책에 반영하

고 따를 것인가에 대한 논의가 이루어진다.

  많은 학구들은 교과서를 선정하고 학구 내의 모든 학교에 적용되는 일련의 교육과정을 만들지

만, 대부분의 학교들은 그들 스스로 교육과정 운영을 조절할 수 있다. 궁극적으로, 교과서와 교육

과정의 선택은 학교 차원에서 이루어진다. 교장은 어떤 교육과정이 운영되고 교사가 교육과정에 

얼마만큼의 영향력을 발휘할 수 있는가에 대한 많은 영향력을 미친다. 

  연방정부로부터 교육 예산을 지원받는 모든 주는 학생들을 ‘공통핵심기준(the Common Core 

Standards)’에 근거해 시험 보게 한다. 읽기와 쓰기에 초점이 맞추어진 시험이 치러지는데, 시험 점

수는 성공적인 학교와 주를 기준 짓는 잣대로 이용된다. 시험 점수가 낮은 학교는 교과서와 교육

과정 선택에 있어 더 많은 주의 간섭을 받고, 전체적으로 시험 성적이 좋지 않은 주는 연방 정부의 

제지를 받으며 규정 또한 엄격해진다.

11) 본 연구에서 의뢰하여 집필한 최정례(2012), “프랑스 교사의 학교 생활·문화 변화와 지원 과제”의 결과를 토대로 작성

한 것임. 최정례는 프랑스 한국교육원장으로 근무 중임

12) 본 연구에서 의뢰하여 집필한 김현아(2012), “일본 교사의 학교생활·문화 변화와 지원 과제” 결과를 토대로 작성한 

것임. 김현아는 동경대학교에서 유학 중임
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  즉, 학생들이 시험에서 좋은 성적을 내면 학교는 그만큼 교육정책의 선택에 있어 자유를 지닌

다. 이것은 오레곤 주를 중심으로 한 설명이지만, 모든 주가 비슷하게 운영된다. 물론, 일부 주는 

모든 학교가 따라야 할 공통적인 교육과정을 제시해주기도 한다. 이 경우 주는 어떤 교과서들이 

사용되어야 하고 어떤 과목들이 가르쳐져야 하는지 결정한다. 

  이런 주의 사람들은 미국에 있는 학교들이 잘하지 못하고 있다고 생각하고 연방정부에서 모든 

주와 학교가 사용해야 하는 공통 교육과정을 만들기를 원한다. 이것이 지금 미국 교육에서 큰 이

슈가 되고 있다. 많은 사람들은 미국의 교육시스템을 한국과 같이 변화시키기를 원한다. 이것은 

큰 논쟁거리가 되고 있으며, 미국 시스템은 천천히 더욱 규제가 심하고 선택권이 적은 교육과정으

로 변화하고 있다.

  최근 미국 교사들 사이에 많은 변화가 있었다. 교사의 능력향상에 있어 많은 압력이 가해진 것

이다. 대표적인 예로 공통핵심시험(the Common Core Test)이 미국 시스템에서 새롭게 도입되었

는데, 교사들은 시험 결과에 의해 성패를 평가 받고 월급과 교사의 직무 등에 영향을 받는다. 이것

은 매우 논쟁이 되고 있다. 많은 사람들은 교사들이 학생들에게 공부에서 성공하도록 너무 많은 

압력과 스트레스를 줄 뿐 아니라 시험 위주의 교육을 야기할 것을 우려하고 있다.  

2) 학교 문화의 문제 양상

  미국 학교 문화의 문제 양상들로는 험담, 파벌, 타인과 구별 태도, 부정적 견해와 분노, 무례한 

공동체 의식, 성급한 감정과 시간의 부족, 계급의식 등이 나타나고 있다. 이러한 문화 양상들을 제

시하면 다음과 같다.

  첫째, 사람들은 소속감을 위해 험담을 하고 이것이 자연스럽게 습관처럼 굳어져 버리고 있다. 

험담은 정도에 따라서 그 영향력에 차이가 있으며, 매우 큰 학교와 지역일수록 공동체 안에서의 

험담은 피할 수 없다. 교사에 대한 험담으로는 서로에 대한 사생활의 단절로 인해 유대감이 떨어

져 있을 때 소문은 교사를 공격한다. 아이러니 하게도 소문이 돌게 될 때, 사람들은 미래에 대해 

터놓고 공유하게 된다. 이렇게 불신과 비 , 비판이 가득한 순환은 교사들의 비공식적 조직 사이

에서 발생하게 되는데, 험담은 크고 작은 문제를 만들어 낼 수 있다. 

  교장에 대한 험담은 교장과 직원 간에 진실한 관계가 존재하지 않을 때 교사에 의해 퍼지게 된

다. 조사에 따르면, 문제에 대한 서로 다른 시각이 많은 상황에서 이러한 문제가 발생하게 된다. 
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교장의 결정이 이해가 되지 않고 속상할 때와 직원간의 ‘우리 공동체’라는 관계가 생겨날 때 교장

에 대한 험담이 많이 발생한다고 한다. 

  이러한 경우에는 교사도 교장을 이해하기 위해서 많은 노력이 필요하고, 교장 역시 교사와의 관

계를 계선하기 위해서 많은 노력이 필요하게 된다. 이러한 교사와 교장의 험담 등이 존재하는 심

각한 경우의 학교는 의사소통의 문제를 야기한다. 그것은 교사들을 부정적인 생각에 에너지를 모

두 소비하고 고통 받도록 한다. 험담은 학생의 문제에 있어서 단지 추측하는 교사를 양산하며, 심

각한 문제가 있는 의사소통은 학생들을 낙인찍어 버린다.

  둘째, 파벌은 서로 다르다는 시각에서 발전된다. 직원들은 서로 다른 종류의 사람들로 이루어져 

있어서 서로를 이해할 수 없다. 그들의 차이를 확인할 시간도 부족하며 갈등이 해결되지 않은 상

태로 학교, 지역 간 이동을 하게 된다. 파벌은 우정과는 뚜렷이 구분되기도 하고 겹치기도 하는 것

이다. 하지만 파벌은 밥을 같이 먹거나 멤버가 아닌 사람을 따돌리는데 이용되기도 하는데, 이러

한 점에서 파벌은 학교문화에 있어서 독이 되기도 한다. 또한 직원들 간의 협동이나 새로운 아이

디어를 나누는 것에 대해서 배타적이며 인색하다. 

  셋째, 타인과 우리를 구별하려는 태도이다. 교원연합회는 교직원의 권리를 보호할 수 있으며, 임

금⋅환경⋅평가의 측면에서 존경심과 성장을 할 수 있는 환경을 만들어준다. 하지만 불행히도 이

러한 연합회는 부정적인 영향을 많이 끼치고 있다. 무조건 고용주와의 대립적인 측면에서만 생각하

려는 태도를 보이는 경향이 있으며, 이로 인해 교직원과 교장과의 관계는 나빠질 수밖에 없다. 게

다가 이러한 대립적 관계는 소수그룹의 입장만을 대표하며, 다수의 의견을 무시하는 측면이 있다. 

이러한 우리와 타인을 구분하려는 태도는 악순환이 되어서 적대감을 일으켜 학교에 부정적 영향을 

미치게 된다. 결론적으로는 전문적인 교육가로서의 발전을 경시하게 되는 풍토가 생길 수 있다. 

  넷째, 부정적인 견해와 분노가 상존한다. 학교 문화의 문제 중에는 경력교사의 독선과 아집이 

있다. 경력교사가 무조건 옳다고 따르라고 말하는 경우가 잦으며 이로 인해 저 경력 교사가 아무 

말을 못한다. 교무회의를 할 때도 교직원간에 서로 소통이 되지 않으며, 신규교사는 그저 경력교

사의 의견에 따를 뿐이다. 모든 경력교사가 이에 해당되는 것은 아니지만, 은연중에 이러한 풍토

는 우리 학교문화에 자리 잡고 있다. 

  새로운 교사들의 의견을 무시하는 분위기는 학교 시스템의 혁신을 저해시키고 있는 요소 중 하

나이다. 분노와 부정적이 생각이 학교현장에서 대표적 문제가 되는 점들은 다음과 같다. 우선적으
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로는 다른 사람의 의견을 무시하고, 그 의견에 대해서 부정적인 견해만을 표출한다. 또한 부정적

인 생각들은 기존의 방식을 개혁하는 새로운 창의적인 시도들을 억제시킨다. 

  다섯째, 교사들의 공동체 의식을 저해하는 현실은 4가지로 구분된다. 첫째는 학교에서 문제가 

생겼을 때, 미디어에서 여론을 이용하여 선생님을 빠르게 비난하고 무너뜨린다. 선생님들은 쉽게 

여론에 노출되고 권위가 무너지게 된다. 둘째는 문제의 다양한 요인을 살펴보기 보다는, 개인의 

보이는 행동에만 연결시켜서 비난을 집중 시킨다. 셋째는 너무 많은 사람들이 학교에 영향을 준

다. 학교에 대해 참견하는 사람이 많아졌다는 것이다. 좁은 지식을 가진 학부모조차도 학교를 쉽

게 판단하고 영향을 끼치려고 한다. 정작 교육자들을 존경하지 않고 무시한다. 마지막으로는 학교

에 대해 비현실적인 기대를 가지고 있으며, 교사에게 무리한 요구를 하게 된다. 교사들은 슈퍼맨

이 아니라서 모든 것을 다 해낼 수는 없다. 

  이러한 요구는 교사들에게 압박으로 돌아오게 되는 것이다. 이러한 공동체저해 요인들은 현재 

교육시스템에 대한 불만족이 나타나는 문화를 말한다. 미디어와 몇몇의 학부모들의 교사들을 깎아

내리는 행동에 의해서 교사들은 분노하고 좌절하게 된다. 흥미로운 점은 이러한 문제들이 시골이

나 다문화 사회에서는 잘 나타나지 않는다. 오히려 그들은 선생님들을 존경한다. 사회가 확장되고 

복잡해질수록 교사에 대한 존경심은 사라지게 되는 것이다. 

  여섯째, 감정적 판단과 시간의 부족 현상이다. 학교에서 선생님들의 업무가 너무 많다. 교사들

은 쉬는 시간이나 방과 후에 일을 끝마치기 위해서 조급함을 느낀다. 조급함을 느끼는 요소들에는 

비현실적 커리큘럼, 많은 학생 수, 적은 지원, 학부형의 많은 요구 등이 있다. 교사들은 끊임없이 

서두르도록 종용받고 있다. 교사와 교장은 힘을 그런 곳에 쏟느라 자신의 전문적인 발전에 에너지

를 쏟지 못한다. 또한 이런 것들은 학생들의 교육의 질을 떨어트리게 된다. 학생의 성적이 떨어지

는 것이 한 예이다. 무엇보다도 가장 큰 문제점은 학생과의 관계가 나빠지며 관계개선을 위한 시

간을 낼 수 가 없다. 교사가 학생의 문제를 발견했을 때, 서둘러서 대답을 하려고만 한다. 즉각적

으로 문제해결을 위해 벌과 벌칙을 통해서 해결하려고 한다. 창의적인 생각을 할 틈이 없는 것이

다. 궁극적으로는 학생이 자기의 행동에 대해 반성을 하며 배우는 기회가 박탈당하게 된다. 행동

발달의 계속성이 저해 되는 것이다. 

  일곱째, 학교의 계급의식이 존재한다. 학교장과 교직원들 사이에서는 위계가 존재하며, 학교장

은 권력의 힘을 사용한다. 하지만, 학교장이 계급을 이용한 권력을 주로 사용하게 된다면 교사들
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의 협동과 서로간의 관계를 끊게 되는 결과를 초래할 수 있다. 또한 계급을 이용한 권력은 불평등

과 비효과적인 관계를 유발한다. 계급의 상황에서는 사람들은 학교장이 모든 걸 해결할 수 있을 

거라는 함정에 빠질 수 있다. 물론 학교의 문화에 있어서 계급적 권력은 필요하다. 하지만 그 두 

생각 사이의 조화가 매우 중요하다. 학교장의 현명한 판단과 적절한 권력의 사용은 교직원과 학교

장과의 관계를 올바르게 이끌어 주며, 성숙한 학교 문화로 나아 갈 수 있다.

3) 교사 문화 지원

  미국 교사 문화를 지원하는 요인으로는 다음과 같다. 첫째, 신규교사에 대한 지원이다. 교사들

이 학교에 자리를 잡을 수 있도록 학교에 대한 안내 및 멘토링 제도, 리드 교사 등 다양한 방법이 

제공된다. 학교에 대한 안내와 관련하여, 지역사회와 학교의 목표, 교육용 매체 및 프로그램, 보조 

서비스 등에 대한 자세한 안내, 교육학 사례에 대한 다양한 체험, 경험이 풍부한 교사와의 접촉은 

신규교사가 학교에 적응하는데 도움이 될 것이다. 멘토링 시스템은 신규교사의 두려움을 낮추고, 

교사들 간의 관계를 돈독하게 만든다. 교사의 전문성 신장과 관련해, 신규교사에게 코치, 멘토, 리

드교사를 제공하여 다양한 문제를 해결할 수 있다. 

  둘째, 교장 자문기구의 운영이 있다. 학교의 목표 설정에서부터 평가까지 자문기구를 통해서 교

장에게 자문을 해준다. 만약 학교가 실패를 했다면 이러한 제도를 도입하여 성공적인 학교로 바꿀 

수 있을 것이라고 한다. 대통령에게도 자문기구가 있듯이 교장에게도 자문할 수 있는 기구가 있다

면 학교를 운영하는데 있어 효율적이다.

  셋째, 인센티브를 제공하고 있다. 인센티브에는 단순히 관리하지 않고 이끌어 나가는 기회, 외부 

통제로부터의 독립 기준, 의사결정에 있어서의 유연성과 자율성, 학교 리더십으로부터의 전문성 

인식, 가치에 기인하며, 그리고 교육 활동에 있어서 시간과 공간, 동료 직원으로부터의 협력과 지

지, 팀과 함께 일할 수 있는 기회, 전문적인 성장을 유도하게 하는 기회, 생활 안정과 균형 그리고 

급여와 보상이 있다. 최근에는 학교 리더십이 점차 강조되면서도 인센티브를 포함하고 있다. 또한 

능력 있는 인재에 대한 발견과 발탁 인사를 실천하고 있다. 대부분 유능한 새로운 교사들이 리더

십 직위에 빨리 승진할 수 있는 기회를 제공하고 있다. 이를 위해 현장 교사들은 리더십 관련 세

미나 수강을 통해 승진 기회를 확보하려고 노력하게 한다.

  넷째, 멘토링, 코칭, 동료 장학을 활용한다. 학교는 외부 지원을 활용할 때 발전하게 된다. 대표
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적인 외부지원에는 멘토링, 코칭, 동료장학이 있다. 이것들은 비슷해 보이지만 중요한 차이점가 있

다. 코칭이 한 쪽 끝에 있다면 동료장학은 그와 반대인 다른 쪽에, 멘토링은 그 사이 어딘가에 위

치해 있다. 동료장학이란, 동료가 먼저 나오고 비평(평가)이 따르는 지원의 형태로, 둘의 관계가 

성장·발전하며 어떤 상황 하에 적절한지 못한지 판단할 수 있도록 한다. 멘토링과 코칭의 핵심적

인 다른 요소는 정신적인 배움의 기회 내지 상호 작용하는 파트너십의 특성에 있다. 

  코칭은 파트너십의 한 형식으로, 코치에게 있어 상황 변화가 있을 때 막강한 힘과 권위를 발휘

하는 것으로 코치는 동료 또는 멘토보다 더 지원적인 활동을 많이 한다. 멘토는 동료장학과 마찬

가지로 그들의 중요한 경험으로서의 덕을 갖춘 사람으로서 충고를 하고 그들보다 경험이 적은 사

람을 대상으로 안내하는 역할을 한다. 코치와 마찬가지로 멘토는 일대일 수행을 기초로 하는 반면, 

동료장학은 집단의 조직 서열을 통해 이루어진다. 이 세 가지들은 공동의 목표 도달을 공유하는 

가운데 동료장학은 개인적 성향의 코칭과 멘토링에 비하여 리더십을 분산하고 수용하는 데 강조점

을 두고 있다. 

나. 영국

1) 최근 교육 동향

  영국에서 최근 부각되는 교육 동향은 학생지도 중심의 교사 양성 시스템으이다. 영국의 교사 양

성 시스템은 근본적으로 한국과 다르다. 교사를 학교에서 뽑을 때(회사에 지원을 하듯 학교에 지

원해서 여러 사람들과 경쟁해서 뽑히는 시스템이다. 평교사 뿐 아니라, 학년 주임, 학과 주임, 교

감, 교장 모두 이렇게 회사가 사원을 뽑듯 여러 사람이 지원하면 그중 가장 적합한 사람이 뽑힌

다.) 교사가 교실에서 아이들과 소통하며 가르치는 모습을 보고 뽑기 때문에, 교사 양성 자체도 교

실에서 이루어지는 것을 토대로 한다. 

  교사 양성 과정에 들어가면 15퍼센트 정도는 대학원 수업이고, 85퍼센트의 시간을 교실에서 아

이들과 부딪히며 보내게 된다. 처음에는 주로 다른 선생님의 수업을 관찰하는 것으로 시작하고 서

서히 가르치는 시간을 늘려 간다. 본인이 전공하는 과목만 관찰하지 않고 다른 여러 과목 수업을 

관찰한다. 다른 과목 선생님들의 노하우를 배우고, 내 과목에서 수업을 받는 학생들이 다른 과목

에서는 어떻게 배우면서 하루를 보내는지 알아보기 위한 의도가 담겨 있다. 
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  코스에는 반드시 담당 멘토가 있어서 실습생의 멘토가 된 교사는 일주일에 한 번 정기적으로 미

팅을 한다. 조언을 해주면서 실습생을 도와야 하기 때문에 시간표 상, 수업 시간이 한 시간 줄어든

다. 실습생에 관한 보고서도 정기적으로 작성하게 되어 있다. 대부분의 교사들은 누군가의 멘토를 

해보는 것이 경력에 도움이 되는 것으로 여긴다. 실습생이 코스를 잘 패스할 수 있도록 여러 가지

로 도와준다. 학생들 앞에 실습생이 서는 시간이 처음에는 10분 정도로 시작되어 2개월 정도 지나

면 수업 한 시간을 전부 가르치게 되는데, 이때 실습생이 가르치는 반의 원래 교사는 꼼꼼히 수업 

관찰서를 작성한다. 시간대 별로 실습생이 무엇을 했고, 어떤 질문을 했고, 아이들은 어떻게 반응

했는지 등 아주 세부적으로 적고 난 후 나중에 실습생에게 피드백을 해준다. 이 때 경험 많은 교

사들은 자신들만의 노하우를 많이 알려준다. 

  수업 계획서를 담당 멘토와 자신의 수업을 관찰해주는 교사에게 최소 24시간 전에 제출해야 하

고, 본인이 준비한 수업내용을 교사와 미리 상의해야 한다. 실습생들은 보통 한 시간에 얼마만큼

을 아이들이 소화해 낼 수 있는지 모르기 때문이다. 수업 준비를 제대로 하지 않은 사람들, 코스에

서 탈락되는 사람들, 틈만 있으면 떠들고 말썽부리는 사춘기 아이들을 인내하며 가르치는 일, 철저

히 준비된 수업을 해야만 하는 교사의 업무 스트레스를 경험해 보고 중도 포기 하는 사람들도 아

주 많다. 

  백여 개가 넘는 조항을 모두 달성해서 코스를 패스 하면 본인이 희망하는 학교에 지원해서 취직

을 하게 되고, 거기서도 멘토의 지원을 받으며 1년간의 교사 생활을 성공적으로 마치게 되면 최종 

교사 자격증이 나온다. 이 기간에도 달성해야 할 조항이 있고, 정식 수업 관찰이 십 여 차례 있다. 

그리고 이미 1년간의 실습생을 마치고 난 이 기간에도 탈락자, 포기자가 나온다. 영국은 공립학교

라도 본인이 근무하는 학교가 좋으면 평생 그 학교에 머무를 수 있다. 

  영국에서 주목되는 것은 교사의 수업 시간 운영에 있다. 교사의 수업 시간은 균등하게 배정되

며, 학생중심 교육으로 진행된다. 영국은 10학년부터 선택 과목이 생기고, 대부분의 학교가 우리나

라로 치면 중·고등부가 합해져 있기 때문에 일주일 단위로 시간표를 짜는 일이 힘들다. 대부분의 

학교가 2주일 시간표를 쓴다. 평교사의 경우 일주일에 최대 21시간까지 수업을 하게 된다. 나이가 

많은 교사라고 수업을 덜 하는 일은 없다. 

  같은 평교사라면 똑같은 수업시간을 가르쳐야 한다. 직급이 높아지면 수업시간이 줄어드는 대신 

다른 책임이 따른다. 주임급 정도 되면 수업시간에 순번을 정해 학교 전체를 순시해야 하며, 방과 
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후 과업도 감독해야 한다. 학생 보고서 리뷰, 수학과 관련 문서 작성, 학생들 성적 분석, 문제를 

일으킨 학생들과 상담, 학부모와 전화 , 방과 후 직급 회의 참석 등 해야 할 일들이 아주 많다. 

  영국 교사들은 7학년부터 13학년까지 전부를 가르친다. 영국은 만 5세에 1학년이 되어 6학년에 

초등학교를 마치고, 7학년부터 11학년까지가 정부가 정한 의무교육기간, 그리고 12, 13학년은 대

학을 가고자 하는 학생들만 더 공부하는 기간이다. 영국은 수준별 수업을 하기 때문에 공평하게 

하는 차원에서, 어떤 교사가 7학년은 레벨이 높은 반을 가르치면, 8학년은 중간 레벨, 9학년은 최

하레벨 이런 식으로 조정이 된다. 이렇게 학년 당 한 반만 가르치기 때문에 학부모 미팅이 있을 

때 강당 같은 공개된 장소에서 책상과 의자를 백 여 개씩 갖다 놓고 공개적으로 학부모 미팅을 일 

년에 한 번씩 한다. 

  부모가 원한다면 자신의 아이를 가르치고 있는 전 과목 선생님을 다 만나볼 수 있다. 부모들의 

복장도 평소에 편하게 입는 옷이고, 심지어는 애기 봐줄 사람이 없으면 유모차에 애기도 태워서 

온다. 영국은 학생들의 과목 보고서를 서술형으로 쓰는데, 이 역시 학년 당 한반만 가르치기 때문

에 일이 분산 될 수 있다. 다시 말해, 이번 달은 7학년 학부모 미팅이 있는 달, 다음 달은 11학년 

미팅, 다음 주는 9학년 학생 보고서 제출일, 다다음주는 10학년 보고서, 이런 식으로 분산이 되는 

것이다. 학생 보고서는 통지표랑 비슷하지만 과목 선생들의 이름과 멘트가 상세히 기술된다.

2) 교사 문화 특징

  가) 아이디어 공유 및 상호 협력 

  영국 교사 집단의 문화에서 대표적인 특성은 교사 상호간 협력이다. 학생들은 어려서부터 서로 

도우며 공부하는 문화에 익숙하다. 이런 생각은 교사 생활에도 이어져서 좋은 아이디어는 늘 교사

들끼리 공유한다. 교사들에게 가장 중요한 대상은 바로 ‘학생들’인데, 그 학생들의 학업 성취도를 

올릴 수 있는 아이디어를 공유하지 않는다면 그것처럼 비합리적인 일이 없다. 

  영국의 러클리 오크필드(Luckley-Oakfield) 학교에서는 보통 2주에 한번 정도 방과 후에 수학과 

미팅을 하는데, 반드시 좋은 아이디어를 공유하는 시간을 가진다. 전체 학생들의 수학 성취도를 

책임지고 있는 수학주임은 아이디어 공유에 주도적 역할을 한다. 또한 교실 이동수업을 하는 영국

은 큰 교무실 대신, 수학과 선생들이 모여 있는 사무실이 따로 있어서 서로 노하우를 얘기하고 보

여주는 일이 일상이다. 그러므로 교사들은 수업 준비 시간을 절약할 수 있고, ‘내가 가르치는 학생
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들만’ 성적이 좋아지는 것이 아니라, ‘학교 전체 모든 학생들’의 성적이 좋아지는 궁극적 목표를 달

성할 수 있다고 믿는 것이다.

  아이디어 공유는 같은 과목 교사들 안에서 뿐만 아니라 학교 전체적으로도 이루어진다. 

AST(Advanced Skilled Teacher : 한국의 수석교사) 교사는 본인이 담당하는 과목이 아니더라도 좋

은 아이디어를 학교 내에 퍼트릴 책임이 있어, 학교 내 모든 교사들에게 프리젠테이션을 정기적으

로 한다. 처음 교사가 되면, 수업 시간에 말썽을 부리는 아이들이, 다른 경험 많은 선생님의 수업 

시간에는 어떻게 행동하고 또 그 선생님들은 아이들을 어떻게 다루는지 배우기 위해 수업을 관찰

할 기회가 많이 제공된다. 

  또한 교사 연수의 효율성을 극대화 하는 노력도 기울이고 있다. 예를 들어 수학에서 쓰는 컴퓨

터 프로그램이 새로 개발되었다고 하면, 여러 수학 교사 중 한 명이 연수에 참여하고, 수학과 내에

서 따로 마련된 시간에 다른 교사들에게 어떻게 프로그램을 효율적으로 쓸 수 있는지 가르쳐주는 

시간을 갖는다. 학교 전체 차원으로도 알아야 되는 프로그램 있다면, 이 역시 교사가 다른 교사를 

가르쳐 주는 시간을 학교 차원에서 마련한다.

  나) 교사의 경력 개발 지원

  영국학교에는 회사로 치면 ‘인사고과’(Performance Management) 같은 것이 있다. 학년 말이면 

라인 매니저13)와 미팅을 하는데, 교사 개인의 1년 실적을 되돌아보고 1년을 계획하는 시간이라고 

볼 수 있다. 교사가 연간 수행하는 일을 기술하고(Job description이라고 해서 자신이 할 일을 명

시한다.) 평교사는 별로 길지 않지만 직급이 올라갈 수록 수행할 목록은 길어진다. 

  영국은 직급이 올라가면 그에 따르는 책임이 많아지고 그렇기 때문에 월급을 더 받는 시스템이

다. 바꿔 말하면 교사별 직무기술서(Job description)에 없는 일이면 누구든 그 일을 강제로 시킬 

수 없다. 1년간 특별히 더 신경을 쓰고자 하는 목표를 라인 매니저와 정한다. 만일 그 목표가 가르

쳐보지 않은 학년을 가르쳐 보는 일이라고 하면, 학교는 이를 지원해주어야 하므로 그에 필요한 

트레이닝 코스가 있다면 학교 예산을 써서 이 교사가 코스에 갈 수 있도록 협조한다. 

  또한 만일 어떤 교사가 주임교사가 되는 것에 목표를 두고 있다면, ’주임교사의 역할’에 관한 트

레이닝 코스가 있다면 코스에 들어갈 수 있도록 해준다. 그 외에, ‘나는 이번에 11학년 시험 반을 

13) 평교사의 라인매니저는 수학과 부주임, 수학과 부주임의 라인매니저는 수학과 주임, 수    학과 주임의 라인매니저는 

교감, 교감의 라인매니저는 교장, 이런 식으로 된다.
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맡았으니 특별히 11학년 아이들이 목표하는 성적을 받을 수 있도록 더 신경을 쓰겠다.’, ‘나는 특별

히 컴퓨터를 이용한 수업을 올해 많이 해볼 것이다’ 식으로 목표를 정할수도 있다. 이런 식으로 목

표를 정하면 라인매니저는 그 교사가 그 목표를 잘 달성하고 있는지 보기 위해, 그에 맞는 수업 

관찰을 한다. 그리고 다시 1년 후, 미팅을 하면서 목표 달성 여부나 1년간 한 일들을 상세히 적어 

문서화 하고, 다시 새로운 1년의 계획14)을 세우게 된다. 

  그렇다면 교사의 직급은 어떻게 올라갈까. 영국은 누가 대학원을 나왔기 때문에, 누가 나이가 

많기 때문에, 누가 더 오랜 경력이 있기 때문에 직급이 올라가는 시스템이 아니다. 앞서 언급한 바

와 같이, 빈자리가 생기면 대외적으로 광고가 나가고 전국 어디에서나 그 자리에 지원을 할 수 있

다. 그리고 지원자들 가운데서 가장 우수한 사람이 뽑히는 것이다. 

  예를 들면 이렇다. 수학과 주임교사는 자신의 다음 단계 커리어로 교감이 되고 싶어 했다. 학교 

내에서 ‘모의 교감’ 식으로 1년간 교감의 직무를 해볼 수 있는 제도가 있어 지원했고, 거기에 뽑혀

서 일 년간 교감의 일을 경험해 봤다. 이에 상응하는 월급도 준다. 그래서 다음 해에 다른 학교에 

교감자리 광고가 났을 때 지원했다. 이런 식으로 학교가 교사들이 자신이 원하는 커리어를 달성할 

수 있도록 지원해준다. 학교에서의 이런 경험들이 나중에 상위 직급에 지원할 때 내세울 수 있는 

강점이 된다.

3) 교사 문화 지원 요인

  가) 학생 맞춤형 수준별 중심 교육 지도

  영국은 초등학교 2학년부터 국어, 수학을 수준별로 반을 나누어 진행하고, 중학교로 올라가면 

국어, 수학, 과학, 제2외국어 같은 과목들을 수준별로 나눈다. 한국과 가장 근본적인 차이가 있다

면, 대부분의 영국 사람들은 ‘누구는 체육을 잘하고 아무개는 음악을 잘하듯, 누구는 수학을 잘 하

고, 아무개는 제2외국어를 잘 한다’는 사실을 인정한다는 것이고, 한국 사람들은 체육을 잘하는 것

과 ‘수학, 영어를 잘하는 것’은 별개로 생각하고, ‘수학, 영어’를 못하면 거의 ‘패자’ 취급을 받는다는 

것이다. 

  근본적인 차이를 여기서 논할 수는 없고, 과연 교사가 어떻게 하면 모든 학생들이 만족할 수 있는 

14) 영국은 라인매니저의 수업 관찰, 학과주임이나 높은 직급의 수업 관찰과 평가는 있지만, 학생이 교사를 평가하거나, 

교사들끼리 교사를 평가하는 일, 학부모가 교사를 평가하는 일은 없다.
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수업을 할 수 있는가만 생각해 보자. 누구는 백 미터를 10초에 뛸 수 있듯, 어떤 사람은 아무리 

노력해도 16초 이내로 뛰는 건 불가능 하다. 이렇듯 개인의 학습능력은 체육능력과 마찬가지로 다르다. 

  영국에서 좋은 수업이라고 평가하는 기준은 간단하다. ‘학생들이 내 교실에 들어오기 전에 몰랐

던 것을 나갈 때는 얼마만큼 알아서 나가느냐’ 하는 것이다. 이 기준을 달성하려면 비슷한 학습능

력을 가진 아이들이 있어야 한다. 학습 능력이 좋은 아이들은 더 어려운 걸 배우고, 학습 능력이 

떨어지는 아이들은 그에 맞는 속도로 천천히 배워야 하는 것은 당연한 이치가 아니겠는가.

  영국에서는 교사 혼자서 설명 하는 식의 수업을 하면 교사코스를 패스하지 조차 못한다. 교사는 

학생들의 이름을 모두 외워야 하고, 그렇기 때문에 아이들 이름을 부르며 질문과 답이 수없이 오

가는 토론식 수업을 할 수가 있다. 심지어는 교사가 ‘아이들로 하여금 얼마나 생각을 하게 만드는 

질문을 하는가(questioning technique)’가 아주 중요한 평가 기준이다. 이런 수업은 수준이 비슷한 

학생들이 있지 않으면 불가능하다. 또한 교사는 학생들 수준에 맞게, 학생들이 열심히 수업에 참

여한다면 반드시 이해할 수 있는 토픽만 가르치기 때문에, 수업시간에 잠을 자는 학생, 수업시간에 

딴청을 부리는 학생에게도 열심히 수업에 참여하도록 ‘자신 있게’ 독려할 수 있다.

  영국 학교가 아이들의 학업 향상을 어떻게 관리 하는지 설명하겠다. 다음의 [그림 Ⅴ-1]은 초등

학교 1학년부터 9학년까지 학교에서 쓰고 있는 레벨이다(10학년, 11학년은 과목을 선택해서 정부 

시험을 보는 기간이다). 모든 학생들은 자신의 레벨을 알고 있고, 매 학년이 처음 시작되면 교사로 

부터 각자 1년 동안 달성해야할 목표치를 받는다. 그래서 수준이 낮은 학생도 자신의 타겟을 달성

하면 칭찬을 받을 수 있는 시스템이다.

[그림 Ⅴ-1] 수준별 학생 지도 관리
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  예를 들면, 중등학교 7학년 학생(톰 행스)이 초등학교에서 5a 성적(<표 Ⅴ-2>에서 보는바와 같

이, 6학년 평균을 훨씬 넘는 수준)을 받고 들어왔다고 하자. 이 학생이 중등에서 3년간 향상된 것

을 기록한 파일의 예다

<표 Ⅴ-2> 영국 학생의 3년간 수준별 성적 관리 사례

학  생 3년간 수준별 성적 결과

Julia Robert 5b 6b 6a 6a 7b 7a 8c

Tom Hanks 5a 6a 6b 7c 7b 8c 8c

  줄리아(5b)와 톰(5a)은 3년 동안 공부해서 8c를 받았다. 엄 히 말하면 줄리아가 더 열심히 공

부한 것이라고 할 수 있다. 사실, 본인들이 얼마나 열심히 공부하느냐에 따라 5a 보다 약간 낮게 

들어와서 8c 보다 높은 향상을 보이는 아이들도 있다. 그러나 턱없이 낮게 들어온 학생이(예를 들

어 3a) 레벨 6a까지 오른 경우는 교사 생활 7년간 한 번도 본적이 없다. 안타깝지만, 노력해도 안 

되는 한계가 있는 것이다. 받아들여야 할 사실이다.

  같은 7학년이라고 하더라도 능력에 따라 <표 Ⅴ-3>에서 보는 바와 같이 더딘 향상을 보인다. 학

업능력이 높은 아이들은 높은 향상을, 학업능력이 낮은 아이들은 약간의 향상을 보이는 게 현실이

다. 한국의 등수를 매기는 시스템으로는 알 수 없지만, 이것으로 보면 학습 능력이 좋은 학생이나 

좀 떨어지는 학생이나 속도는 다르더라도 향상을 보인 것이다. 부모들이라면 인정하기 싫은 사실

이겠지만, 실제로 학생들을 레벨별로 가르쳐보면 학생들의 학습 능력은 너무도 다른 것이기 때문

에, 이해할 수 없는 어려운 것을 무턱대고 학생들에게 설명하는 것이 얼마나 무모한 일인지 피부

로 느낄 수 있다.  

<표 Ⅴ-3> 수준별 학생 지도 방식

학  생 3년간 수준별 성적 결과

Bread Pitt 4b 4b 4c 4b 4a 5c 5c

Tom Cruise 4c 4c 3a 4c 4a 4a 4a

  교사가 학생들을 잘 가르쳤는지도 이런 시스템에서는 확실히 나타난다. 시험문제의 수준을 모르
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는 시험을 본 후 평균 얼마인가 하는 방식이 아니라, 작년 레벨에 비해 올해 레벨이 얼마만큼 올랐

다라고 비교해 볼 수가 있기 때문이다. 또한 레벨이 올라야 할 만큼 오르지 않은 학생들을 선별해

서, 문제가 무엇이었는지(가정문제, 친구문제, 건강상의 문제)를 파악하고 대책을 마련하는 것이 

수학주임과 담당 교사의 임무이기도 하다.

  영국 교사 가운데에는 ‘그럼 어떤 학생은 배우는 걸, 어떤 학생은 졸업할 때까지 배울 기회조차 

없단 말이야? 말도 안 돼’라고 묻는 사람들도 있다. 그렇지만 초등학교 1학년생에게 대학교 강의를 

들으라고 하는 것처럼, 전혀 이해되지도 않는 걸 가만히 앉아 듣거나, 아니면 자라고 하는 게 ‘더 

말도 안 되는 일’이 아닌가.

  이렇게 레벨로 나누어진 수업에서 교사가 반드시 해야 할 일은 학생 각자가 가지고 있는 잠재력

을 최대한 발휘할 수 있도록 도와주고 격려해주는 일이다. 교사는 항상 수준에 맞는 걸 가르치면

서 칭찬해 주고, 학부모 미팅을 하면 학생에 대해 상세한 것까지 부모에게 얘기해 줄 수 있으며, 

학생 보고서에도 그 학생에 맞는 멘트를 써줄 수 있다. 

  이렇게 레벨별로 나누어진 수업을 할 때 비로소 교사가 우수한 수업을 하는지 객관적으로 평가

할 수 있다고 본다. 모든 학생들이 열심히 손들어 질문과 답을 하고, 막히는 게 있으면 교사에게 

부끄러워하지 않고 도움을 청한다. 학생들 스스로 배움에 대한 만족도를 얼마나 보이느냐가 수업 

평가의 기준이 된다.

  나) 충실한 수업 준비

  수업 반을 편성함에 있어 수업반의 레벨을 나누어놨어도 그 반 안에는 잘하고 못하는 학생이 있

기 마련이다. 낮은 레벨에 있다가도 성적이 좋아지면 높은 반으로 올라갈 수 있는 기회는 얼마든

지 있다. 또한 한국처럼 어떤 반에 속해 있었는지 내신 성적처럼 어딘가에 기록으로 남아 있는 게 

아니기 때문에 대부분의 아이들은 자신의 수준에 맞는 반에 있고 싶어 한다. 영국 아이들은 이해 

못하는 수업에 앉아 선생님이 하라고 하는 걸 하지 못하는 걸 견디지 못하기 때문이다. 교사 역시 

학생을 위해 가장 중요한 것이 무엇인가를 생각해 레벨을 나누는 것이지 학생들을 서열화 시키기 

위해 나누는 것이 아니다. 

  그래서 교사는 항상 빨리 문제를 푸는 학생이 있을 걸 대비해 그 학생이 할 수 있는 다른 것들

을 준비해야 한다. 만일 어떤 학생이 문제를 빨리 풀고 다른 짓을 하거나 말썽을 부리면 이에 대

비하지 않은 교사의 잘못이라 여기지 학생의 잘못이라 여기지 않는다. 또한 영국 교사들은 한국처
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럼 한 학년에게 똑같은 것을 가르치는 것이 아니라 전 학년에게 전부 다른 것을 가르치기 때문에 

수업 준비에 할애해야 하는 시간이 많을 수밖에 없을 것이다. 그래서 많은 교사들이 집에서도 수

업 준비를 한다고 볼 수 있다.

  영국은 시험문제가 모두 주관식이다. 당연히 채점에 할애되는 시간이 엄청나다. 12, 13학년의 

수학 같은 경우 답이 두 페이지가 넘어가는 경우가 매우 흔한데, 학생들이 숙제로 푼 문제를 채점

해서 피드백을 주는 일, 가르치는 모든 학생들의 노트 검사를 해서 점수를 매기고 기록해 두는 일, 

숙제를 안 한 사람은 따로 체크해 뒀다가 별도로 숙제 지도하는 일 등을 집에서 하는 교사들이 아

주 많다. 

  영국은 대부분 과목의 시험문제가 서술형이기 때문에 몇 페이지씩 되는 학생들의 에세이를 읽

고 피드백을 해주기 위해 학생들의 에세이를 캐리어 가방에 넣고 출퇴근하는 교사의 모습을 보는 

일은 매우 흔한 일이다. 물론 이렇게 채점을 직접 하면서 학생들이 어려워하는 부분이 어떤 것인

지 알 수 있음은 당연한 사실이다. 앞서 언급한 학생 보고서도 서술형으로 자세히 써야 하기 때문

에 대부분의 교사가 주말 시간을 이용해 일을 한다. 직급이 높은 교사는 아래 직급 교사가 쓴 학

생 보고서를 읽는 리뷰까지 해야 하기 때문에 더 일이 많다고 할 수 있다. 

다. 프랑스

1) 최근 교육 동향

  가) 초등학교 수업일수 변경

 프랑스에서는 최근 초등학교 수업 일수를 변경하였다. 수업일수 변경의 주요 내용을 살펴보면, 

유·초등학생은 2008년부터 연간 36주, 주당 24시간의 수업을 받아야 한다. 그동안 유치원과 초등

학교는 24시간의 수업을 월요일, 화요일, 목요일, 금요일에 각각 6시간씩 주4일제 수업을 실시해 

왔다. 프랑스의 유치원생과 초등학생들은 학년에 관계없이 부모와 함께 아침 8시 30분까지 등교하

고 오후 4시 30분에 하교하였다. 대부분의 공립 초등학교와 유치원이 나란히 있어 같은 시간에 등

하교하는 유치원생과 초등학생들을 볼 수 있다. 

  부모가 모두 직장에 다니는 경우에는 학교를 가지 않는 수요일에 초등학생들이 방치될 위험이 

있으므로 지자체에서는 매주 수요일마다 초등학생을 위한 다양한 프로그램을 실시하는데, 점심값 
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정도의 실비를 받고 부모의 출근시간부터 퇴근시간까지 프로그램을 운영하므로 많은 부모들이 신

청하여 이용한다. 사립학교는 정규 수업이 없는 수요일 오전에 방과 후 학교를 운영한다. 

  그런데 주4일제 수업은 학생들의 발달 단계를 고려하지 않은 성인들에게만 편리한 제도라는 지

적이 있어왔다. 2012년 7월 초에 교육부가 금학년도(2012~2013학년도)부터 주5일제 수업을 실시

할 수 있다고 발표하였다. 하루 6시간 이내, 토요일 수업 금지, 주당 수업일수는 4.5일 이내의 범

위에서 주당 24시간의 수업을 실시하도록 교육청과 학교가 결정할 수 있도록 재량권을 부여하였

다. 이로써 수요일 오전 수업이 부활되고 평일의 수업이 줄어들게 됨으로써 초등학생들의 수업 부

담이 분산될 수 있게 되었다. 초등학생들은 수업뿐만 아니라 숙제에 대한 부담도 분산되는 계기가 

마련된 것이므로 대개는 교육부의 발표를 환영하는 분위기이다. 

  다른 한편에서는 평일 하교 시간이 한 시간씩 앞당겨짐으로써 적절한 보살핌을 받기 어려운 초

등학생들이 거리에서 위험에 처할 수 있다는 우려도 제기되고 있다. 9월4일에 학교들이 일제히 개

학을 하는데 수요일 오전에 수업을 하는 초등학교의 학사 운영을 관찰해보면 새로운 재량권이 어

떤 영향을 미치는지 알 수 있을 것이다. 

  나) 일반계 및 기술계 고등학교 교육과정 개정

  프랑스는 직업계 고등학교의 교육과정 개정을 끝내고 2010~2011학년도부터 적용되는 일반계 및 

기술계 고등학교 혁신을 시작하였다. 첫 해에 고등학교 1학년부터 적용하였고 올해는 고등학교 3

학년까지 개정된 교육과정이 적용된다(<표 Ⅴ-4> 교육과정 편성표 참조). 

<표 Ⅴ-4> 프랑스의 고등학교 교육과정 편성표(2011년 3월 개정)

구 분 일반계 고등학교 기술계 고등학교 직업계 고등학교

1학년

공통 과목 23.5시간

탐색 교육 2×1.5=3시간

개별 지도 2시간

 합  계  28.5시간

(3시간 추가 선택 가능)

공통 과목 23.5시간

탐색 교육 2×1.5=3시간

개별 지도 2시간

 합  계   28.5시간

(3시간 추가 선택 가능)

공통 과목 23.5시간

탐색 교육 2×1.5=3시간

개별 지도 2시간

 합  계  28.5시간

(3시간 추가 선택 가능)
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(앞면에서 이어짐)

구 분 일반계 고등학교 기술계 고등학교 직업계 고등학교

2학년

공통 과목 15시간

선택 과목 8.5/9.5/10시간

개별 지도 2시간

과제 탐구 1시간

 합  계   26.5/27.5/28시간

(1-2가지 추가 선택 가능)

일반 과목 14/13시간

기술 과목 16/17시간

개별 지도 2시간

 합  계  32시간

(1-2가지 추가 선택 가능)

-

3학년

공통 과목 6.5시간

선택 과목 18.5/19.5시간

개별 지도 2시간

 합  계   27/28시간

(1-2가지 추가 선택 가능)

일반 과목 15/12시간

기술 과목 15/18시간

개별 지도 2시간

 합  계  32시간

(1-2가지 추가 선택 가능)

-

  교육과정 개정의 목표는 보다 많은 학생들이 고등학교 교육과정을 성공적으로 마치는 것이다. 

프랑스의 2010년도 고등학교 졸업 학력 인증 시험인 바깔로레아(Bacalaurréat) 취득률을 보면 일

반계 87.3%, 기술계 81.6%, 직업계 86.5%이고, 2009년을 기준으로 중도 탈락한 고등학생은 7.6%

였다. 이는 유럽연합 국가들의 평균 중도탈락률보다 낮은 값이지만 프랑스는 지속적으로 고등학생

들의 학업 성공을 위한 노력을 계속하고 있다.   

  교육과정 개정의 중점 사항은 진로교육 강화, 개별화, 시대적 요구를 반영하는 것이다. 진로교육

을 강화하는 방안으로 1학년에서 매주 3시간(1.5시간씩 2회)의 탐색 교육을 실시한다. 탐색 교육

에서 학생들은 경제를 비롯한 다양한 영역을 탐색하게 하고 관심 있는 분야에 대한 심화학습이 가

능하다. 서로 다른 계열로 나뉘는 2학년도 공통 과목이 60% 정도이므로 학기 중이나 학년말에 다

른 계열로 변경하는 것이 종전보다 용이해졌다. 또한 각 학생은 유급을 피할 수 있도록 전(前)단계 

학습이나 계열 또는 과정 변경을 위한 지도를 학기 중에는 물론 방학 기간에도 받을 수 있다. 

  개별화 교육은 모든 학생들을 대상으로 3년 내내 매주 2시간씩 개별 지도를 실시하는 것이다. 

개별 지도는 각각의 학생에게 필요한 맞춤형 교육이고 학업의 성공과 자율성 함양을 목적으로 한

다. 학생의 부담을 최소화하기 위해 개별 지도 시간은 정규 교육과정에 포함된다. 개별 지도의 내

용에는 교과 학습과 진로지도가 모두 포함된다. 학생들은 개별 지도를 통해 학업 부진을 해소하거

나 심화 학습 및 고등교육 이수 준비 등 다양한 도움을 받을 수 있다. 여기에는 교과 담당 교사, 
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사서 교사, 교육 행정 전담 교사(CPE: conseiller principal d'éducation)등 학교의 모든 교사들이 

자원봉사의 형태로 참여하고 학교는 학생들의 개별 지도를 위한 시간표도 작성한다.

  또한 시대상에 맞는 인재를 키우기 위해 외국어 교육, 문화 교육을 강화하고 고교 과정을 전문

적인 삶을 살기 위한 준비 과정으로 보아 책임감을 고취하고자 하였다. 일반계 고등학교에서는 제

2외국어가 필수이고 기술계 고등학교에서도 제2외국어가 보편화되고 있는 추세이다. 역사지리, 과

학과 같은 일반 교과도 외국어로 수업하는 것을 권장하며 계열별로 전공과목의 일부를 제1외국어

로 강의하는 과목도 개설한다. 

  모든 고등학교는 외국의 고등학교와 자매 결연을 맺고 학생 교류를 실시하도록 하고 있다. 문화 

교육을 강화하기 위해서는 각 고등학교에 문화교사(Référent culture)를 두어 학생들이 문화적 체

험을 보다 활발하고 전문적으로 할 수 있도록 외부 예술가 및 문화전문가 조직을 활용하게 한다. 

교육부의원으로 고등학생들의 문화 활동을 지원하기 위한 별도의 홈페이지(www.culturelycee.fr) 

를 운영하고 있다. 고등학생들의 책임감을 고취시키기 위해서는 학생회의 역할을 재정립하였고 학

생회가 학교 신문을 발간하기 위한 키트를 개발하여 보급하였다. 

  또한 리더십 함양을 위해 일부 고등학교를 대상으로 시범적으로 고등학생들의 학생회 참여 및 

봉사활동 실적을 평가하고 능력기록부(livret de compétence)에 기록하고 있다. 이 장부는 교육과

정 개정의 일환으로 2010년도부터 일부 고등학교를 대상으로 시범적으로 운영하고 있다(35개 직

업계 고등학교를 포함한 69개 고등학교). 우리나라가 학교생활기록부와 유사한 것인데 학습 상황

과 인성을 망라하여, 학교 수업은 물론 이외의 활동에서 나타나는 학생의 잠재력과 능력을 평가하

여 기록한 장부이다.

  다) 학교의 교육 경쟁력 개선을 위한 노력

  2012년 5월 새로 구성된 프랑스 정부는 교육 경쟁력 강화를 위해 새로운 정책을 개발하는 한편 

교육부 장관의 위상이 8위에서 2위로 높아졌다. 또한 초·중등 학력 증진을 담당할 장관을 추가로 

임명하였다. 프랑스는 최근 국가 재정의 어려움으로 인해 교육 관련 인력이 감축되고 있었으나 올

랑드 대통령의 사회당 정부는 각종 보조 인력을 추가로 채용하고 교원 양성제도도 보완할 것을 약

속하였다. 

  교육부는 올해 10월말에 초·중등교육 개혁안을 발표할 예정인데 4개의 주제로 개혁안을 마련

하고 있으며 이 작업을 위한 사이트(www.refondonslecole.gouv.fr)를 운영하면서 진행 상황을 실
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시간으로 알리고 국민들의 관심과 동참을 요청하고 있다. 개혁의 4대 주제는 모두가 학업에 성공

하는 학교, 학생이 중심인 학교, 정의롭고 효율적인 교육제도, 교원 역량 강화이다.

  프랑스는 초등학교부터 유급제도를 운영하고 있으면서 학업이 뒤떨어지는 학생들을 위한 제도

도 함께 운영하고 있다. 학생들의 학력 증진은 물론 교육 격차를 줄이기 위해 초등학교의 경우 

학업부진아를 선별하여 소규모 집단으로 구성하여 정규 수업 외에 매주 2시간씩 보충학습을 시

키도록 의무화하고 있다. 또한 초등학교 재학 기간 5년을 준비 과정 1년, 초급 과정 2년, 중급 

과정 2년으로 구분하는데, 중급과정인 4학년(CM1), 5학년(CM2) 학생들은 국어인 프랑스어와 수

학이 부진할 경우, 소집단으로 보충수업을 받는다. 초등교원인 자원 봉사자가 학교에서 봄방학

(부활절 방학 1주)과 여름방학(7월 첫 주, 8월 마지막 주)에 걸쳐서 연간 3주의 보충수업을 받아 

기초 학력을 갖추게 한다. 사회경제적으로 취약한 계층이 모여 있는 우선교육지구의 초등학교에

는 보조 인력을 지원하여 희망자에 한하여 학교 숙제 지도, 문화 활동, 미술·과학·체육 활동을 

할 수 있도록 한다.

  가정 형편이 어려워 집에서 공부할 수 있는 여건이 마련되지 못하거나, 문화 체험을 할 수 없어

서 재능을 발휘할 수 없는 학생들을 위해 2009년 6월부터 ‘우수 기숙학교(Internat d'excellence)’를 

운영하고 있다. 우수 기숙학교는 초등학교 5학년부터 고등학교 3학년, 그랑제꼴 준비반 학생들을 

위한 혁신적인 학교로 일반적인 프랑스 학교들과는 차별화된다. 

  교육부가 교사와 직원의 발령을 내지 않고 학교가 직접 운영 방침에 적합한 인력을 채용하고 학

생도 선발한다. 이 학교의 전략적 목표는 학생들이 국제적인 안목과 협동 정신을 키우고, 창의성

과 자율성을 함양하며, 스포츠와 문화 활동을 통해 소양을 계발하는 것이다. 우수 기숙학교에 입

학하기 위해서는 원 소속 학교의 교장과 사회복지사의 추천을 받아야 한다. 가족을 떠나 생활하는 

것이 쉽지는 않지만 학생들의 학업 의욕을 고취시키고 공부에 전념할 수 있는 최상의 여건을 제공

함으로써 가족과의 관계가 더 좋아지기도 한다. 우수 기숙학교는 혁신적인 학교로서 사회경제적인 

여건으로 벌어지는 교육격차를 해소하고 있으며 학생들의 만족도가 매우 높다.

2) 교사 문화 변화 지원

  가) 교원 양성제도의 변경

  프랑스의 초중등교원양성제도는 90년대 이후 IUFM(Instituts Universitaires de Formation des 
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Maitres)이라는 전문 기관에서 담당해왔는데 2000년대의 프랑스 대학의 대대적인 개혁에 따라 

2010년부터는 일반대학이 교원을 양성하게 되었다. 대신 기존의 IUFM은 일반대학이 운영하는 중

등 교원 양성을 위한 석사과정의 전공 교과 교수법 교육을 보충하고, 교육 실습 지도, 중등학교 행

정 전담 교사인 CPE(conseiller principal d'education) 양성 교육을 실시하는 교사 교육 전문 기관

으로 탈바꿈하였다. 따라서 일반대학의 교원 양성을 위한 석사과정에는 반드시 IUFM 교수들의 교

과 교수법 강의가 포함되어 있다. 이는 각 대학이 설치한 교육대학원이 독자적으로 교사를 양성할 

수 있는 우리나라와 다르다. 

  프랑스에서 교원이 되려면 학생들은 일반대학의 3년제 학사 과정을 이수한 후에 엄정한 입학사

정을 거쳐 교원 양성 과정인 2년제 석사 과정에 입학해야 한다. 이 과정 중 IUFM이 주관하는 교

육 실습은 석사 1년차에서는 2주(54시간), 석사 2년차에서는 4주의 기간 동안 실시한다. 

  교육 실습은 담당 교사의 감독 하에 이루어지며 수업 및 교직 관찰, 실제 수업과 교직 실무가 

포함된다. 교육 실습은 각 지역의 IUFM과 관내 학교장간 협약에 의하며 담당 교사의 평가가 

IUFM에 제출된다. 학생들은 석사 과정 중 매년 교육 이론과 실습을 포함한 학년말 보고서를 제출

해야 하며 이른 토대로 진급 여부 및 최종 석사 학위 수여 여부가 결정된다. 

  석사 학위 취득은 국공립 교사로 임용되기 위한 필수 조건이다. 국·공립학교 교사의 임용 절차

를 보면, 우선 석사과정 1년차 후반부인 6월에 임용고시에 지원해야한다. 시험은 유·초등은 그해 

9월에, 중등은 그해 11월에 실시하는데 임용고시에 합격한 후에도 이듬해에 석사 과정 2년차를 성

공적으로 마쳐야 정식 교사로 발령을 받을 수 있다. 신규 임용 교사는 주당 18시간을 근무해야하

며 1년간 현직교사의 지도를 받고 단기 연수를 받아야 한다. 프랑스의 교사는 행정 업무를 담당하

지 않으므로 18시간의 근무 내용은 대부분 교실 수업에 해당한다. 

  이러한 제도 변화는 교사 지망생 입장에서는 보수를 받을 수 있는 국가 주관의 교사 연수 과정

이 생략되고 학업 기간이 길어져 경제적 부담이 늘어난 것이다. 또한 논문 심사에도 통과해야하므

로 내용의 측면에서도 어려워졌다. 국가는 그간 운영해 오던 수습교사제를 사실상 폐지함으로써 

예산 절감 효과와 함께 우수한 교사를 확보할 수 있는 방안이 마련된 것이다. 이렇게 양성된 교사

들이 처음 임용된 2011년에 신규 임용 교사의 70%가 교실 수업 경험이 없었다고 한다. 

  충분히 훈련받지 않은 교사들이 현장에 임용되었다는 각계의 비판, 학부모의 불안이 대두되어 

지난 5월 15일 출범한 올랑드 정부의 교육부 장관이 국가자문위원회에 교원양성 제도를 우선사안
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으로 제출하였다. 이에 대한 개선안을 마련하는 것도 초·중등학교 개혁안의 한 주제인 교원 역량 

강화의 과제인데, 현재는 신규 임용 교사들이 주당 18시간을 학교에서 근무하는 대신 반일제 근무

와 대학에서의 이론학습을 병행하도록 하는 안을 검토하고 있다. 이를 위해서는 교사 4,000명을 

신규로 채용해야하는데 국가의 재정 상황이 나빠진 상황에서 교원 양성 제도가 변경된 것이므로 

실제로 실행 여부는 미지수이다.

  나) 고등학교 교육과정 개정에 따른 대응 

  프랑스의 일반계 및 기술계 고등학교의 교육과정이 개정의 목표는 각 학생의 요구에 맞는 교육 

프로그램을 제공하고 개별 지도를 강화함으로써 학업을 성공적으로 마치도록 하는 것이다. 이를 

위해서 교사에게는 학생들을 이전보다 더 세심하게 관찰하고 지원해야한다는 임무가 부여된 셈이

다. 프랑스는 학생 지도 및 행정 업무를 전담하는 교사(CPE)를 별도로 양성하고 임용하고 일반 교

과 교사는 정규 교육과정 운영 및 학업 지도를 담당하므로 우리나라 교사들에 비해 행정 업무에서 

자유로운 편이다. 교과 평가도 논술식으로 이루어지고 있어 교사들은 학생들의 과제물 검사와 교

정에 많은 시간을 할애한다. 그만큼 학생들의 학업 상황을 잘 파악하고 지도할 수 있다. 

  그럼에도 불구하고 매년 5만 명 이상의 프랑스 고등학생들의 대학입학자격을 취득하지 못하고 

고등학교를 떠나며, 대학에 입학한 학생들도 대학 1학년에서 50% 정도가 유급한다. 이러한 문제를 

해결하여 좀 더 많은 학생들을 구제할 수 있는 교육과정으로 개정한 것인데 교사에게 기대하는 역

할이 다양해짐으로써 업무의 강도와 양이 증가했다고 볼 수 있다. 모든 학생을 대상으로 모든 교

사가 참여해야 하는 개별지도는 고등학교에서 배우는 교과목 지도와 전공 선택을 위한 진로지도, 

관심분야에 대한 광범위하고 깊이 있는 지도까지 포함하는 데다, 방학 중 보충 수업까지 담당해야

할 수도 있기 때문이다. 

  이에 따라 프랑스 교사들은 앞으로 점점 학교에서 근무해야 하는 시간이 늘어날 것 같다. 프

랑스에서 중등 교사들은 담당 수업과 회의에 참석하는 시간 외에는 학교에 남아 있지 않아도 된

다. 학교장, 교육 행정 전담 교사, 사서 교사를 제외한 교과 교사들은 학교에 본인을 위한 전용 

공간이 없기 때문에 수업 준비, 시험문제 출제, 숙제 검사 같은 수업 이외의 업무를 주로 집에서 

한다. 

  교사가 학교에 출근해서 필요한 업무를 할 수 있는 공간은 교사실이다. 교사실에는 공동으로 사

용하는 탁자, 사물함, 우편함, 복사기, 컴퓨터와 주변 기기 등과 간단하게 휴식을 취하면서 차를 마
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실 수 있는 공간이 있다. 앞으로 중등 교사가 학생의 학업 이외의 인성 평가까지 해야 하고 교사

들 간에 협력해야 할 업무 영역이 확대된다면 학교의 모습이 지금과 달라질 것이다.

  새 교육과정이 일반계 및 기술계 고등학교에게 요구하는 것은 국제 교류 활성화이다. 국제 교류

는 학생들에게 국제화 사회의 일원으로 살아가기 위한 준비를 시키는 것이다. 여기에는 국제적인 

안목을 갖추는 동시에 외국어 습득을 용이하게 하고자 하는 목적이 있다. 모든 고등학교는 적어도 

하나의 외국 학교와 자매결연을 구성하고 학생 교류를 하도록 권장하고 있다. 

  이로 인해 많은 프랑스 고등학교들이 다른 나라의 학교와 자매결연을 구성하고 1~2주간 학생들

이 상호 방문을 하고 있다. 대개 학교에 개설된 외국어를 모국어로 하는 나라와 자매결연을 하게 

되는데 고등학교 1학년 2학기 또는 2학년 1학기에 오고 간다. 이때 인솔 교사는 학교마다 차이가 

있지만 보통 학생 10명당 1명의 교사가 동반한다. 방문 국가의 외국어 담당 교사 또는 영어 교사, 

역사·지리교사가 인솔하는 경우가 많고, 전공에 관계없이 외국어가 유창하거나 해당 학교와의 교

류 업무를 담당하는 교사가 인솔하기도 한다. 국제 교류와 같이 교과 지도 외에 발생하는 프로젝트 

수행은 교사의 의무가 아니고 자원봉사의 형태로 이루어진다. 그러므로 국가의 교육과정 개정에 따

른 새로운 임무 수행을 위해서는 학교장이 교사들을 설득하여 자발적인 참여를 이끌어내야 한다.

  프랑스에서는 최근 중국에 대한 관심이 높아지면서 중국어를 개설하고 중국의 고등학교와 자매

결연을 구성한 학교가 늘고 있다. 고등학교에서 공부한 내용은 향후 학생들의 진로에 중요한 영향

을 미치므로 여러 선택 과목들 중에서 어떤 과목을 개설할 것인가는 매우 중요하다. 중국어 선택

이 늘고 있는 것은 중국이 가진 경제적 영향 때문이다. 프랑스에 한류가 확산되면서 한국어를 배

우고자 하는 학생들이 늘어나고 일부 학교에서 한국어를 개설한 것은 우리나라의 경제 규모가 커

지고 세계적인 기업이 많아진 것과, 짧은 기간 동안 급속히 성장한 점에 프랑스 교육계가 주목했

기 때문이다.

  각 고등학교는 직접적인 상호 방문 외에도 상대 국가의 문화를 이해하기 위한 다양한 행사를 개

최하고 있다. 또한 많은 비용이 드는 상호 방문이 어려울 경우에는 인터넷을 이용하여 상대 국가

의 언어 또는 영어로 편지를 주고받거나 온라인상에서 공동 프로젝트를 수행하기도 한다. 프랑스 

교육부가 외국 학교와 자매결연을 권장하는 것은 외국어 학습을 위한 것이므로 여러 가지 방법을 

동원해서 형편에 맞는 교류를 추진하고 있다. 학생의 외국어 학습을 위해 수학, 과학, 역사 등 일

반 교과도 영어로 수업하는 것을 권장하고 있으며, 모든 교사에게 영어 연수 기회를 주고 있다.  
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3) 교사 문화 변화 지원

  가) 학생 지도를 위한 다양한 교육 인력 확보 지원

  프랑스 교사의 역할은 우리나라에 비해 분화가 잘 된 편이라고 볼 수 있다. 학교에는 교원 외에

도 다양한 인력이 함께 학생들의 교육과 생활을 돕고 있으며 교사의 역할은 학생들의 학업 지도에 

집중되어 있다. 일반적으로 교원은 학생을 가르치는 것이 본분이며 정규 교사는 IUFM의 교원 양

성 과정과 국가 고시를 통해 임용된다. 여기에는 교육행정 전담교사(CPE)도 포함된다. CPE는 중

등학교에서 학생의 생활지도를 전담하고 담임 교사의 지도로 불충분한 학생의 생활지도와 학부모 

상담을 수행한다. 

  또한 학생 활동, 교육과정 편성, 교장과 교과목 담당 교사의 중재, 보조 교사(assisstant 

d'education) 등 고용 및 관리, 결강이 발생할 경우 보강 교사 배치 등 교육행정 업무를 총괄하고 

해당 업무에 있어서 학교장을 대리한다. 1학교에 1명 또는 학년 당 1명의 CPE가 근무한다. 우리나

라의 교감 또는 부장교사와 비슷한 역할을 담당한다고 볼 수 있는데 일치하는 것은 아니다. 업무

가 행정 중심이므로 학교 경영과 관계되는 법률이 임용 고시의 시험 과목에 포함되어 있으며 일반 

교과목 담당 교사와 별도로 선발한다. 이들은 어느 정도의 법률 지식이 있으므로 학교내외에서 발

생할 수 있는 법적 문제에서도 변호사의 도움을 받기 전에 초기 대응을 할 수 있다.

  학생들의 학교생활을 돕는 보조원들은 교육부, 지자체 등을 재원으로 하여 교육청 또는 학교에

서 채용한다. 우선 장애가 있거나 건강상의 이유로 학교생활을 독립적으로 하기 어려운 학생을 위

해서는 보조원(auxiliaire de vie scolaire)이 있다. 이들은 학생의 정규 수업, 신체 활동이나 스포츠

에 정상적으로 참여할 수 있도록 돕고 학교 이외에서 이루어지는 체험 활동에서도 소외되지 않도

록 돕는다. 유치원과 초등학교에서는 별도의 보조원(assistante maternelle) 학생들의 급식 지도를 

전담하고 있으며 이들의 급여는 지자체에서 지급한다. 갑작스런 결강이 발생할 경우에는 보강을 

전담하는 보조교사도 있다. 프랑스에서는 중등 교사가 학교에 종일 근무하는 것이 아니라서 결강

이 발생했을 때 다른 교사가 들어갈 수 없기 때문인 것 같다. 

  나) 교사의 연수 참여 확대 지원

  교육공무원들을 대상으로 하는 연수는 교육부가 주관하는 연수와 교육청이 주관하는 연수로 나
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뉜다. 교육부가 주관하는 연수는 교사를 직접 대상으로 하기보다는 교장, 장학관들을 대상으로 하

며 새로운 교육과정, 교과 지도, 학교 경영, 학교 문화 등 다양한 영역에서 매우 실제적인 수준으

로 시행한다. 교사들을 대상으로 하는 연수는 교육청에서 제공한다. 교사는 연간 5일의 연수를 학

기 중에 받을 권리가 있으며, 교사의 연수 참여도는 학교장 평가에 영향을 주는 요소이다. 

  공립학교 교사는 교육청이 운영하는 교사 연수 홈페이지에 접속하여 희망하는 연수를 선택하여 

신청할 수 있다. 교사가 교사 연수 홈페이지에 접속하면 신청 가능한 연수 프로그램이 안내되는데 

교과 지도와 직접 관련된 연수는 물론이고 모든 교사들에게 공통적으로 필요한 여러 분야의 연수

가 제공된다. 국가의 교육 정책에 따라 강화하거나 권장하는 연수 프로그램도 조금씩 달라진다. 

  홈페이지에 교사가 신청한 연수에 대한 사항은 교육청에서 학교장에게 통지되며 학교장은 이를 

허가해야 한다. 교육청이 제공하는 연수 외에도 교사가 개인적으로 신청하여 참여할 수 있는데 교

육청 이외의 유관 기관에서 교사 연수를 지원하기도 한다. 교사가 연수를 받는 것이 의무는 아니

지만 호봉 승급이 빨라지는 인센티브로 작용하고 학교장 평가에도 영향을 미치므로 대부분의 교사

들이 연수에 참여하는 편이다. 

  다) 교사 평가 실시 및 컨설팅 지원

  프랑스에서 교사는 지식인이므로 교육 전문가가 교사를 평가해야한다고 보는 시각이다. 교사 평

가는 교장에 의한 행정 평가와 장학관에 의한 교수 평가로 나뉜다. 학교장은 관리자의 입장에서 

학교의 구성원으로서의 교사의 업무 수행을 평가한다. 근태, 학교의 발전을 위한 여러 과제 수행

에 대한 참여 등의 측면에서 교사를 평가하는 것이다. 학교장이 교사로서의 경력을 갖고 있지만 

교육행정가로 본다. 따라서 교사의 교과 지도에 관해서 학교장이 평가할 수가 없다. 이는 전적으

로 해당 교과 장학사의 업무이다. 

  한국에서 교사평가에 학생과 학부모도 참여하는 것과 대조된다. 수업에 대한 학생이나 학부모의 

의견을 참고할 수는 있지만 기본적으로 학생과 학부모가 교육 전문가가 아니기 때문에 교사를 평

가할 수 없다고 보는 것이 프랑스의 시각이다. 장학사에 의한 교사 평가의 절차는 장학사가 평가

할 교사에게 미리 통지하는 것으로 시작한다. 교사는 평가를 받기 위해 본인 수업에 사용하는 모

든 교수-학습 자료를 준비하여 장학사에게 제출하고, 장학사는 자료 검토와 교사의 실제 수업을 참

관하여 종합적으로 평가하고 컨설팅한다. 본래 교사 평가는 2~3년 주기로 실시하기로 했으나, 실

제로 장학사에 의한 교사 평가 실적은 매우 저조하다. 
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  프랑스 교육부 자료에 의하면 최근 5년 이내에 장학사의 평가를 받은 초등교사는 85%, 중등교

사는 72%에 불과하다. 교육부는 초·중등교육 개혁안에서 교원 역량 강화를 위해 교사 평가 제도

를 검토하고 있다. 교사 평가의 궁극적인 목적은 학생의 성공이다. 교사 평가를 통해 학생을 가장 

잘 도울 수 있는 교사로 거듭나야 한다고 보는 것이다. 

라. 일본

1) 최근 교육 동향

  가) 교사 역할 증대  

  최근 일본 교사들은 방대한 역할을 요청받고 있다. 일본의 학교는 관료적 교육행정체계의 하위 

조직으로 학교조직 특성상 교직원과의 긴 한 협력이 느슨하다는 지적을 받고 있다. 그러나 일본

의 교육전문가와 교사들은 수업 등 전문적 영역에서 집중할 수 없도록 하는 주된 장애 요인으로 

‘다망(多忙)’, 즉 ‘매우 바쁨’15)을 지적하고 있고, 교사들을 매우 바쁘게 만드는 주된 요인이 바로 

행정 업무라는 점에서 학교는 전문적 조직보다는 관료적 시스템에 더욱 의존하고 있다. 

  일본적 집단주의(Japanese collectivism)아래에서는, 학교뿐만 아니라 거의 대부분의 직장에서 

이러한 시간과 장소가 공유하는 느슨한 연대감을 형성하기가 쉽다. 결국, 학교도 교육 전문성과 

관련된 업무 외 일상적으로 행정 업무에 집중하게 되고, 그 바쁨으로 인한 교직원간의 목표의식의 

공유 역시 강하지 못한 게 현실이다.

  우스이 히로시(臼井博)에 의해 2011년에 발간된 「미국의 학교문화, 일본의 학교 문화: 배움의 

커뮤니티 창조」(「アメリカの学校文化と日本の学校文化：学びのコミュ二ティの創造」)에서는 교

사의 다망(多忙)함에 대해 기술하고 있다. 하나의 교실에 수십 명의 학생들을 상대하고 있으면, 교

사에게는 예기치 못한 일들이 자주 일어나 교사들을 바쁘게 만들고 무엇보다 심리적인 다망감(多

忙感)까지도 증가시킨다는 것이다. 

15) 경제협력개발기구(OECD)가 발표(2011.9.13)한 교육지표 조사 결과에 따르면 일본 교사가 OECD 회원국 가운데 수업

이 아닌 근무 시간이 가장 긴 것으로 나타남. 일본 초등학교 교사의 근무 시간은 2009년 현재 연간 1899시간으로 데

이터가 확보된 조사 대상국 21개국 가운데 미국에 이어 두 번째로 많음. 하지만 이 중 수업 시간은 70.7시간으로 

OECD 회원국 평균인 72시간을 밑돌았지만 수업 외의 다른 업무 시간은 OECD 회원국 가운데 가장 긴 것으로 집계됨. 
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  그러나, 일본의 교사가 특히 다망(多忙)함을 강조하는 것은 이러한 사정만은 아닌 것으로 생각된

다. 쿠도미(久富, 1998)가 이미 적절히 지적 했던 것처럼, 일본 교사의 업무는 ‘무한정성(無限定性)’

을 직업 윤리로 하고 있는 것처럼 보인다. 미국의 공립학교에서는 교사의 근무 시간은 명확하게 

정해져 있으며, 시간외 수당에 대한 지급은 없으며 근무 시간 외의 근무는 엄격히 금지되어 있다. 

  일본의 경우, 예전의 어떤 문부대신(文部大臣, 우리나라의 교육부장관에 해당함)이 교사의 근무 

시간은 24시간이라고 발언해서 물의를 빚은 적이 있었다. 극히 얼마 안 되는 경우를 제외하고는 

교원의 잔업 수당은 지급되지 않지만, 퇴근 시간이 되어도 학교에 남아있는 교사가 많다. 사카이

(酒井, 1998)는 아침 7시경에 등교하여 운동부의 아침 연습 지도를 하고 있는 중학교 교사가 ‘학생

들이 오니까요. 역시 신뢰관계니까’라고 언급한 교사의 사례를 말하고 있는 것을 소개하고 있다. 

매일 일상적으로 해온 아침 연습이기 때문에 교사가 오지 않아도, 학생들만으로도 연습이 될 수도 

있지만, 학생이 오고 교사가 오지 않으면 신뢰 관계가 망가질 것이라고 생각하고 있는 것이다. 게

다가 교사를 바쁘게 하는 또 하나의 요인으로서 직무 범위의 무한정성(無限定性)을 들 수 있다. 업

무의 범위를 명확하게 한정 지을 수 없는 것은 ‘지도(指導)’라고 하는 교사의 특수한 역할 기대에 

따르는 것이 크다. 

  사카이(酒井, 1998)는 학교라고 하는 장소에서 ‘지도’라는 용어는 사실상 <표 Ⅴ-5>에서처럼 다

양한 문맥에서 사용되고 있다고 말하고 있다. ‘지도’는 학교 안에서나 교실 안에만 한정되지 않으

며, 학교 밖의 지도 또한 끝이 없을 정도로 많이 있다. 다시 말해, ‘지도’가 교사의 업무에 있는 이

상, 교사의 업무 범위는 한없이 확대되어 간다.

 나) 교사의 직무 범위 확대

 일본의 교사는 지적 학습의 책임 뿐 아니라, 부모의 가정교육 지원은 물론, 학생의 아침부터 밤까

지의 모든 생활에 대해서도 지도하는 책임을 지닌다. 이처럼 교사 직무의 무한정성(無限定性)은 

당연히 학교의 책임 범위의 무한성(無限定性)과도 연결된다. 그런데 직무 범위의 무한정화(無限定

化)와 비특수화(非特殊化)는 교사로서의 전문성을 높게 하는 것 보다, 오히려 직무 범위를 넓히는 

것으로 사회적인 신뢰를 얻으려고 노력하는 것처럼 보인다. 
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<표 Ⅴ-5> 일본의 지도 용어가 사용되는 교사 면담 장면

구    분 주요 내용

1. 학습 측면 ① 학습지도, 설명문의 지도, 교과지도, 체육지도, 표현력의 지도, 지도안, 개별지도.

2. 생활지도 측면 

① 생활지도, 청소지도, 복장지도, 입실지도, 하교지도, 급식지도.

② 지각을 하면 (학생 자신이)자진해서 말을 하라고 지도.

③ 하나의 문제가 여러 학생들과 관계가 있는 경우, 일부 선생들에게 정보를 듣고 

정리하고, 그 다음의 지도를 부탁하고 지시.

④ 가정에서는 적절한 지도를 받을 수 없어서…

3. 진로지도 측면
① 진로지도

② 지금 현재도 공립학교에서도 지도를 하고 있으나, 중점은 사립.

4. 기타 ① 클럽활동의 연습지도, 유흥가 등 위험거리 지도....

  

  최근 교원 업무의 관리 강화를 위한 움직임은 일본의 교원 문화에 적지 않은 영향을 끼칠 것이

라고 생각된다. 그것은 교원 업무의 한정성에 틀을 만드는 움직임과 연동된다. 예를 들면, 상류층

과 하류층의 교육 요구를 제외한 다수의 어린이에 대한 학교교육의 역할은 최저 학력 보장이라는 

것에 수렴 되어 가고 있다. 즉, 탈학습(脫學習)이 문제되고 있는 현상에서 학생들의 학습 의욕을 

환기시키기 위해 학생들의 생활 등을 파악하는 것은 빠뜨릴 수 없는 일이 되었다. 

  교사가 가지고 있는 학생들에 대한 헌신이나 학생의 전반에 대한 파악과 이해가 교사들에게 더

욱 강하게 요구되고 있다. 이런 의미에서 일본의 교원 문화는 변화는 지속적으로 요구되고 있다. 

때문에, 교원의 전문직에서 요구하는 범위 내에 이와 같이 평가하기 어려운 자질 중 하나인 헌신

성이나 업무의 무한정성이 어떻게 위치를 잡아야 하는지 지금보다는 복잡한 상황이 만들어질 가능

성이 있다.

2) 교사 문화 변화 요인

  가) 교사의 과중한 업무

  문부과학성은 2006년도에 전국 공립학교를 대상으로 근무 실태 조사를 실시한 바 있다. 국가 단

위의 광범위하고 정교하게 분석된 조사로써 일본 교사들의 가장 큰 고충 사항인 다망(多忙)16)을 

16) http://benesse.jp/berd/center/open/report/shidou_kihon5/sc_hon/index.html
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보다 쉽게 이해할 수 있다. 조사 결과는 휴일 근무를 포함해 한 달에 30시간을 넘는 잔업과 20시

간을 넘게 집에서 업무를 수행하는 것으로 조사되었다(<표 Ⅴ-6>~<표 Ⅴ-8> 참조). 

  잔업 시간의 분포를 보면, 업무를 집에 가져가는 시간을 제외해도, 초등학교에서 27.9%, 중학교

에서 44.6%, 고등학교(전일제)에서 33.1%의 교원이, 하루(근무일)에 2시간 이상의 잔업을 하고 있

는 것으로 나타났다. 잔업이나 집에 가져가서 하는 업무의 내용을 보면, 초등학교에서는 수업 준

비, 성적 처리, 사무·보고서 작성이 많았고, 중학교와 고등학교에서는 이러한 것들을 포함하며, 

클럽 활동 지도가 가장 큰 부담으로 나타났다. 

<표 Ⅴ-6> 일본 교원의 잔업 시간(근무일 하루 당)

구    분 전 체 잔업 시간 집에 가져가서 하는 업무 시간

초등학교 2시간  1분 1시간 28분 33분

중 학 교 2시간 18분 1시간 56분 22분

고등학교(전일제) 2시간  9분 1시간 43분 26분

주: 각 시기의 평균 잔업 시간 등을 단순 평균화 한 수치임.

<표 Ⅴ-7> 일본 교원의 잔업 시간(휴일 하루 당)

구    분 전  체 잔업 시간 집에 가져가서 하는 업무 시간

초등학교 1시간 48분 19분 1시간 29분

중 학 교 2시간 53분 1시간 22분 1시간 31분

고등학교(전일제) 2시간 41분 1시간 15분 1시간 26분  

주: 각 시기의 평균 잔업 시간 등을 단순 평균화 한 수치임.
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<표 Ⅴ-8> 일본 교원의 잔업 시간(한 달 간)

구    분 전  체 잔업시간 집에 가져가서 하는 업무 시간

초등학교 57시간 50분 32시간 30분 25시간 20분

중 학 교 74시간 10분 52시간 20분 21시간 50분

고등학교(전일제) 69시간 30분 46시간 50분 22시간 40분

주: 평일과 휴일의 시간을 기본으로 평일을 20일, 휴일을 10일로 계산한 수치임. 

 

  나) 학생의 학습량 증가

  학교 현장의 다망은 다양한 원인에서 비롯되었음이 예측되어진다. 그 중 하나는 학생의 학습 분

량 전체에 대한 합의가 끝나기도 전에 주5일제가 실시됨에 따라, 그 만큼 평일의 학습양이 증가 

된 것을 뽑을 수 있다. 또한, 가치관의 다양화에 따라 학생들에 대한 지도와 학부모들에 대한 대응

이 이전보다 증가였다는 점, 지금까지의 경험이나 지식만으로는 처리 할 수 없는 업무 사례가 증

가하고, 정신 적인 부담을 느끼는 경우가 증가했다는 것 등이 있다. 학교평의원제도나 학교평가 

의무 등 사회 변화에 대한 새로운 제도가 계속 도입 되어 사무적인 업무가 늘어난 것도 예로 들 

수가 있다. 

  다망함을 없애기 위해 지금까지도 각 학교에서 검토위원회를 설치하는 등 여러 가지 계획을 세

워 왔지만 학교만의 계획은 근본적인 해결을 기대하기 어려운 상황이다. 한편, 학교 내의 교직원

간의 대화가 적어지는 등 소통 문화에 부정적 영향이 커졌다는 지적도 있는데 이는 단지 개개인의 

의식의 문제가 아니라, 대화가 가능한 시간적 여유나, 정신적 여유가 없어진 데도 큰 원인이 있다.  

  이 때문에 일본에서는 보다 질 좋은 교육을 위해 교육 내용에 대해 교원간의 충분한 대화가 필

요하다고 보여 진다. 현장의 교원의 본래 업무인 수업이나 학생 지도 등에 항상 노력하며, 학생들

과 같이 하는 시간을 보다 많이 확보하는 등 의욕적으로 일하기 쉬운 교육 환경을 만드는 것이 필

요하다. 이를 위해 교원의 다망(多忙)을 없애기 위한 노력이 모색되고 있다.  
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3) 교사문화 변화 지원

  가) 하마노고(浜之郷）초등학교의 사례

  하마노고 초등학교는 카나가와현(神奈川県) 치가사키시(茅ヶ崎市)의 학교 개헉 모델학교이다. 

하마노고 초등학교는 1998년 4월에 개교하였다. 이 학교는 수업과 연구에 집중할 수 있는 학교문

화 정착을 위해 학교 조직을 재편성하고, 이에 전념할 수 있도록 학교 문화를 대폭적으로 바꾼 성

과가 주목된다. 대규모 학교이기 때문에 한 학급 당 인원이 많기 때문에, 이 개혁은 결코 간단한 

과제는 아니었지만, 교사들은 각각의 개성과 경험을 발휘, 이 도전을 실천해 오고 있다. 

  일차적으로, 배움을 중심으로 수업을 계획하는 것에 있다. 칠판과 분필, 교과서 중심의 수업 

중심에서 친구들과 대화를 하고 서로를 배우게 하는 ‘활동적, 협동적이며 반성적인 배움’을 실현

하기 위한 수업 만들기가 각 교실에서 이루어지고 있다. 또한 교사의 창의적인 실천을 격려하고, 

학생들에게 질 높은 배움의 경험을 보장하기 위하여 유연성 있는 시간표 편성이 실시되었다. 오

전 중에 90분 수업 두개를 편성하고, 오후에는 45분 수업을 편성하고 있다. 90분 수업은 질 높은 

탐구를 추구하기 위한 것이며, 하나의 수업으로 편성해도 무방하며, 몇 개의 수업으로 분할해도 

된다. 

  학교 종은 하루에 세 번만 울리게 하여, 어떤 수업시간도 길게 해도 짧게 해도 문제가 없다. 교

사도 학생들도 아침 조회시간은 없으며, 그 대신 독서시간을 확보하고 있다. 전교생의 조회나 교

장 선생님의 말씀 같은 형식적인 것도 이 학교에서는 볼 수가 없다. 교사도 학생도, 하루 일과의 

시작을 매일 아침 15분간 자기가 좋아하는 책을 읽는 것으로 시작한다. 

  아울러 수업 공개와 그 사례연구를 학교운영 중심으로 설정하였다. 모든 교사들이 수업을 공개

한다. 교육전문가로서 같이 배우고 같이 성장하기 위해 한 달에 한번 교내 연수가 이루어지고 있

고, 거의 매주 실시되는 학년별 수업연구회가 교사 업무의 중심으로 자리 잡고 있다. 월 1회의 교

내 연수에서는, 매회 2개의 수업 참관과 비디오 기록 및 평가가 이루어지며, 각각의 수업에 대해서 

2시간씩 검토하는 연구회가 있다. 

  추가적으로, 수업연수와 커리큘럼 개발에 충분한 시간을 쓰기 위하여, 학교조직을 철저히 단순

화 했다. 보통의 학교에서는 수 십 개 이상의 교무분장(分掌)과 위원회가 조직되어, 교사 한 사람 

한 사람이 5~6개의 역할을 수행하고 있으며, 학교에서 보내는 시간의 반 정도가 이런 회의나 잡무
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에 보내는 경우가 많다. 하지만 이 학교에서는 ‘한 사람 한 가지 업무’라는 시스템을 도입하고 있

다. 그렇기 때문에 회의를 할 필요가 거의 없다.  

  한 사람이 책임을 지고 서류를 작성하고, 직원회의에 제출하여 전원이 협의하여 결정을 한다. 

이러한 업무 조직으로 회의는 한 달에 한번 있는 직원회의와 수시로 열리는 학년회의가 있을 뿐이

다. 이로 인해 교사 업무 시간의 80%를 수업과 수업 준비, 그리고 연수와 교육과정 편성 등에 사

용할 수 있게 되었다. 

  마지막으로, 부모나 시민이 교사나 학생들과 함께 수업에 직접 참여할 수 있는 ‘학습 참여’를 모

든 교실에 도입하였다. 학교를 부모나 시민에게도 같이 배우고, 같이 성장하는 장소로 하는 배움

의 공동체 만들기의 중요한 일환으로 자리 잡고 있다. 

  나) 이누야마시 교육위원회의 학교문화의 자율적인 변화 지원

  2007년 문부과학성(文部科學省, 한국의 교육과학기술부에 해당)주최로 열린「전국학력·학습상

황조사」(전국학력테스트)에서 일본에서 유일하게 참가하지 않은 자방자치단체가 있다. 바로 아이

치현(愛知縣)의 이누야마시(犬山市)이다. 이누야마시가 교육위원회의 학력테스트에 참가하지 않았

던 이유는 명쾌하다. 교육의 장(場)에 경쟁원리를 가져오는 학력테스트는 이누야마시의 교육이념

과 지금껏 실천해 온 것과는 반대를 이루기 때문에 실시 할 수 없다는 것이다. 그렇다면 이누야마

시는 어떠한 교육을 실행해 왔던 것일까.

  이누야마시 교육위원회17)는 ‘이누야마시의 학생은 이누야마가 키운다’ 라는 슬로건으로 교육지

방자치를 구현화한 독자적인 교육개혁을 시행해 왔다. 그 중심에는 시(市) 자체에서 강사를 배치

하는 등 ‘소인수(小人數)학급·소인수학습’의 실천이 있었다. 단지 교사 1명당 학생 수를 적게 하는 

물리적인 소인수 학습이 아니라 소인수만의 수업 방법으로 학생 간에 같이 배우는 협동학습을 하

고 있다는 점이다. 예를 들어, 교사가 그 날의 학습 내용과 과제를 설명한 후 학생 4명 정도가 그

룹을 만들어 학습을 진행한다. 이때 학생들은 서로의 의견을 말하고, 서로 가르쳐주는 등 자신들

이 중심이 되어 배워가는 것이다. 이와 같은 독자적인 교육 개혁을 시행 해 온 이누야마시는 일본 

전국에서도 주목을 받게 된다. 

17) http://www.city.inuyama.aichi.jp/manabu/kyoikuiinkai/pdf/manabinogakkou.pdf
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  이누야마의 학교교육은 인격완성을 목표로 모든 학생의 배움을 보장하는 것을 주안점으로 하고 

있다. 학교는 학생들 간에 또는 학생들과 교사의 따뜻한 교류 안에서 학생들에게 풍부한 인간성과 

확실한 학력을 키울 수 있도록 노력해야만 한다고 하고 있다. 또한, 교사에게는 자기연찬을 끊임 

없이해야 하며, 스스로 일상의 수업과 학생의 성장을 뒤돌아보며, 교사 간에 성과를 공유하거나 동

료 간 동기 부여를 통해 수업 고안을 위해 지속적으로 노력하게 지원하는 특징을 보인다. 학교는 

자립과 자율을 중심으로 교육과정과 학급편제 등을 창의 연구하여 질 높고 안정된 교육을 제공하

는 데 주력한다.

  교사와 관련해서는 첫째 서로의 수업을 공개·참관하고 교사의 자질과 능력을 높이고 있다. 각 

학교는 타 학교의 교사와 학부모 등에게 월 1회 정도의 수업을 공개한다. 또한 각 학교에서 교사

를 위한 수업 공개와 연구협의회를 만들고, 관내의 교직 경력이 낮은 교사나 현직교육 담당을 시

작하는 교사가 연수의 일환으로, 의욕적·계획적인 참관이 될 수 있도록 한다. 

  관내, 교장회 대표와 관내 교무주임이 실행위원회를 조직하고, 매년 ‘수업개선교류회’를 기획·

운영한다. 여기에서는 시내의 교사들이 한자리에 모여, 연간을 통한 일상의 수업 개선의 성과를 

제각기 가지고 와서, 각 학교의 수업개선 성과를 공유한다. 비디오에 의한 공개 수업을 실행하고, 

연구협회에서 수업 분석을 하면서 서로 배우는 수업에 대해 의견 교류를 한다. 이때, 이누야마시

의 교사뿐만 아니라 타 지역에서도 참가 하도록 하여, 넓은 시야로 수업 개선을 할 수 있도록 한

다. 즉, 이누야마의 교사와 학교에 연수, 연구 등과 관련된 자율을 대폭 강화하는 등 기존의 행

정 업무 중심의 학교 조직을 수업과 연구 중심의 ‘학습조직화’로 변화시키기 위한 노력이 시작되

고 있다. 단위학교 차원에서 뿐만 아니라, 지자체가 관내의 학교의 교사와 학교를 유기적으로 연

결해 전문성 향상의 시너지 효과를 도모하기 위한 교육행정체계로 변모하고 있다. 

4. 우리나라에 주는 시사점

  지금까지의 미국, 프랑스, 일본, 영국의 교사변화 사례에 대한 특징을 살펴보았다. 국가별 교사

변화 사례의 특징은 학생의 교육적 성장에 핵심을 두고 노력하고 있다는 점이다. 전반적으로 교사

의 학생지도를 위한 교육과정의 개정, 맞춤형 학생지도를 위한 다양한 전문 인력의 확보, 학교교육
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을 위한 중앙정부와 지방자치단체의 공통적인 역할과 기능 강조, 교원인사제도의 변경, 교사 업무

가 과다하며, 업무의 량이 증대되고 있으며, 이로 인한 교사들의 학생지도 방법의 다변화, 협력 및 

협조 시스템을 통한 충실한 학생지도 방안 강구, 교원의 전문성 개발 등으로 교사의 직무 스트레

스가 증대하고 있다는 점이다.

  이상의 미국, 프랑스, 일본, 영국의 교사문화 변화 지원 사례의 특징들이 우리나라 교사문화의 

변화에 주는 시사점을 도출하면 다음과 같다. 

  첫째, 미국의 경우는 학교운영체제와 학교문화, 그리고 교사문화에 대한 외형적 변화는 유사성

을 지니면서도 차별적 특징을 보이고 있다. 모든 주들이 학생들의 공통핵심기준을 달성하려고 시

험을 치르고 있다는 점이며, 이를 위한 단위학교에서는 공통 교육과정을 운영하도록 요구받고 있

다. 그렇지만 교사들은 학생들의 장점과 개별적 특징을 성장시키도록 학생의 관점에 지도하고 있

으며, 이를 위해 교사들은 협력적인 학습훈련(연수)를 진행하고 있다. 또한 교사들이 학습공동체 

문화 조성을 위해 노력한다. 

  학교문화의 변화를 촉진하려는 특징으로는 교사들 간의 험담과 파벌, 타인과 구별하려는 인식과 

태도, 경력교사들의 부정적 견해와 분노, 교사들 간의 무례한 행동으로 공동체 의식 저해, 교사들

의 과중한 업무로 인해 성급한 감정 표현과 시간의 부족, 학교의 위계적 계급의식 존재 등이 분석

되었다. 이러한 학교문화 현상들은 우리나라와 유사한 특징을 보인다.   

  그렇지만 최근에는 학교문화 변화를 위해 신규교사들에 대해 멘토링 및 수석교사 등을 통한 지

원이 강화되고 있다. 교장의 경우는 자문기구를 설치 운영하여 성공적인 학교 운영을 유도하고 있

다. 학교운영의 효율성을 도모하기 위해 리더십 강화 차원에서 인센티브제 도입과 우수 인재 승진 

채용정책 전개, 외부지원으로 멘토링, 코칭, 동료장학을 활용하고 있다. 학교발전을 위한 학교와 

지역 사회 간 협력적 네트워크 활용과 리더십의 분배를 통한 책임 공유를 전개하고 있다. 

  이러한 미국의 교사문화의 변화를 위한 노력들은 현재 우리나라 교육정책의 주요 내용인 교장

임용의 공모제 도입, 수석교사제를 통한 신규교사 멘토, 학교발전을 위한 자율적인 컨설팅 및 동료

장학, 교원성과급제 도입, 교장의 자율적 경영을 지원하는 책임경영시스템, 교육과정의 자율적 운

영, 기초학력 책임지도 등에 비춰보면 크게 다르지 않음을 알 수 있다. 미국의 교사문화 관련 특징

들이 궁극적으로 학생의 교육적 성장과 발전을 지원하고 촉진하는데 초점을 맞춰져 있다는 점에 

유의할 필요가 있다. 
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  둘째, 프랑스의 경우는 우리나라와 학제는 차이가 있지만 국가가 교육과정을 수립하고 운영하며 

모든 국공립학교의 교사가 국가공무원이라는 점에서 공통점이 있다. 프랑스 교사들의 생활을 제도

와 실제, 두 측면에서 보았을 때 우리나라에 비해서 물리적인 수업 환경이 열악한 학교가 많지만 

교사가 전문가로서 존중받고 있다는 인상을 풍긴다. 학생에 대한 교사를 비롯한 학교의 결정을 대

체로 수용한다. 

  프랑스의 평가는 과제물 평가, 구술 평가, 논술 등 대부분이 주관식 평가인데 이와 관련하여 학

생이나 학부모의 이의제기가 거의 없다. 상급학교 진학 시 제출하는 내신 성적도 부풀리기 논란이

나 의혹이 없다. 시험문제 출제도 우리나라보다 비교적 자유롭다. 각 교사는 학생을 평가한 결과

를 제출하므로 우리나라와 같은 학교 전체 차원에서의 고사 관리가 없다. 한 학년을 가르치는 교

사가 여럿일 경우 공동 출제를 권장하고 있지만 의무사항은 아니다. 

  이러한 맥락에서 프랑스 교사들이 전문가로서 자율성을 보장받고 있다. 물론 교과협의회를 통해

서 한 학년을 담당하는 여러 선생님들이 의견을 모아 학생들을 가르치고 공동 출제를 하는 우리나

라의 제도도 공정하고 좋은 제도이다. 그러나 시험에서 아직도 선다형 평가 문항이 대부분이고 과

제물 평가도 절대 평가보다는 상대 평가 방식을 많이 활용하는데 이는 교사의 주관식 평가를 신뢰

하지 못하는 데 기인하는 것으로 보인다. 교사의 주관식 평가 능력을 인정하지 못한다는 것은 교

사를 교육 전문가로 보지 않는다는 것으로 해석된다. 교사의 전문성은 양성 과정은 물론 교직 입

직 후의 인력 관리를 통해서 꾸준히 함양해야한다고 본다. 

  그런데 우리나라 교사는 교사로 임용된 이후에 수업만 하거나 교육행정 업무만 담당하는 것이 

아니고 담임을 맡은 학급의 관리하는 행정 업무와 학생지도, 학교의 업무 분장에 따른 행정 업무

를 동시에 수행해야 한다. 우리나라 교사들이 우수한 인재들이지만 여러 역할을 수행하는 교사보

다 아무래도 학생 입장에서는 교수에 집중하는 교사들에게 배우는 것이 더 나을 것이다. 이러한 

측면에서 프랑스의 교육 행정 전담 교사(CPE) 제도는 어떤 형태로든 도입을 검토해 볼만하다고 본

다. 아예 별도의 양성 과정을 두는 것보다 교내 업무 분장을 할 때, 담임교사와 비담임교사에게 부

여되는 행정 업무의 양을 조정하는 것이 현재로서 생각해 볼만하다. 

  현재 학교의 상황을 보면 보직교사 또는 교내 각 부서의 기획담당교사가 담임을 겸하는 경우에

는 업무가 과중하고 학생지도의 효율이 떨어진다고 본다. 프랑스를 비롯한 서구의 여러 학교의 교

장들이 직접 학생을 지도할 수 있는 것은 학교의 규모가 작은 것도 한 요인일 것이다. 우리나라에
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서 출산율이 떨어지면서 학생 수가 크게 줄어들고 있는데 학교 수를 줄이는 것보다 교육적 효과를 

최대화 할 수 있는 학교의 적정 규모를 연구해야 할 것이다.  

  이와 함께 교사에게 기대하는 역할과 학교 운영에 참여하는 다양한 인력의 구성을 살펴봐야 할 

것이다. 예를 들어 수업과 학생지도만 잘 하면 되는지, 교육행정 업무를 교사가 꼭 수행해야 하는

지, 수업을 담당하지 않아도 교사라고 할 수 있는지, 교사만 수업을 할 수 있는지 등등의 측면을 

생각해 볼 수 있다. 

  우리나라에서 시행하고 있는 수석교사제, 학습연구년제와 같은 제도는 교사가 교육자로서의 전

문성을 함양하고 전문가로 인정받게 하기 위한 좋은 제도라고 생각한다. 그간 승진보다는 교과 지

도에 뜻을 두고 노력해온 훌륭한 교사들을 격려하고 발굴할 수 있기 때문이다. 프랑스 교사들의 

생활을 살펴봄으로써 우리에게 없는 제도를 검토하면서 우리나라 교사 양성, 채용, 인력 관리를 개

선하고자 할 때에는 제도 자체보다 그러한 제도를 만들어낸 배경과 철학, 제도를 통해 이루고자 

하는 목표를 생각해 보는 것이 더 중요하다고 본다. 이러한 과정을 통해서 우리의 교원 관련 제도

와 현황을 어떻게 분석하고 발전시켜야 할지 알아낼 수 있을 것이다.

  셋째, 일본의 경우는 외형적으로 우리나라의 크게 다르지 않다. 일본에서는 다망(多忙)은 우리

의 교직사회에서도 오랜 기간 지적되어온 ‘잡무(雜務)’와 맥락상 같다고 할 수 있고, 이를 발생케 

하는 주된 원인이 대부분이 행정처리 업무라는 점이다. 일본과 우리나라는 관료제적 교육행정체계

가 강하고, 그 행정체계를 지탱하기 위한 업무가 교육의 주된 수행업무가 되면서 수업 등 전문성 

영역의 신장에 주된 방해 요소로 작용하고 있다는 점이다.  

  다망 또는 잡무는 교사를 교과연구와 수업에 몰두 하게 어렵게 하는 것은 물론, 교원간의 일상

적 소통을 저해하고, 회의와 협의문화 역시 수업의 질 향상과는 무관한 내용이 대다수라는 점이다. 

또한 공통적인 것은 바로 지도(指導)의 영역이 어디까지냐 하는 점이다. 일본과 우리나라 교사들

은 공통적으로 가르치는 일 외에 등·학교지도, 급식지도, 방과후 학습 지도 및 관리 등 학생생활

과 관련된 모든 영역까지 교사의 분명한 업무로 자리 잡고 있다. 결국, 가르치는 일 외의 행정 지

원적 업무의 축소가 학교와 교직문화를 바꾸는 것이 중요한 과제로 부상되고 있다. 

  그러나 수업의 질 향상과 학생의 생활안전지도 등 학부모의 더 많은 교육요구에 대응하기 위한 

정부와 지방자치단체 등의 외적인 정책적 압력이 교사들에게는 또 다른 고충으로 나타나고 있다. 

일본에서 교사 업무의 다망(多忙)에 대한 논의 중에는 가정이나 지역사회 등의 변화요구에 교사와 
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학교는 변화되어야 한다는 사회적 압력이 가중되고 있다. 그 속에서 외부에서는 교사의 일상적인 

역할수행의 구체적인 내용을 파악하기는 쉽지 않기 때문에 교사에 대한 비난으로 연결되는 경우가 

종종 있는데, 이 역시 우리의 교육현실과 비슷하다고 볼 수 있다.

  최근 일본에서는 교사와 학교문화를 전문성 중심의 소통과 교류문화로 바꾸는 노력이 계속되

고 있다. 특히, 일본 독특한 집단주의 문화속에서 개인의 ‘헌신’이라는 직업적 소명의식이 강하게 

자리 잡고 있다. 때문에 변화에 대한 집단적인 반대나 불만이 외형적으로 표출되는 사례는 극히 

드물다. 교사 개인들의 헌신 속에서 단위학교(하마노고 초등학교)와 교육위원회(이누야마시)에서

는 교사와 학교의 자율을 확대하면서 수업공개 등 전문성 향상을 위한 노력과 지자체 관내 학교

의 강력한 학습조직 연결을 주도하고 있다. 학교차원에서는 수업 외적인 업무회의를 최대한 줄이

고, 학교조직을 학습 및 전문성 촉진을 위한 조직으로 간소화하는 노력을 위한 자율을 부여하면

서도 필요에 따라서는 교육위원회가 주도적으로 교사와 학교를 학습조직으로 네트워크화 하는 

작업도 동시에 진행되고 있음이 주목할 만하다.   

  넷째, 영국의 학교시스템은 우리나라와 매우 다르다. 우리나라 학교는 과연 얼마만큼 공평한가 

하는 의문이 제기된다. 학벌주의, 스펙주의, 학연 지연 주의가 여전히 심각한 현실에서, ‘서로 도와

주고, 같이 잘하면 같이 기뻐할 수 있는 공유의 문화, 너와 나는 다름을 인정하는 문화’는 현재 한

국 학교의 등수, 등급, 입시 제도가 존재하는 한, 학생들 사이에서도, 교사들 사이에서도 생겨나기 

힘든 문화가 아닌가 싶다. 

  그렇지만 영국의 학교는 가장 저변에 깔려있는 ‘기본적 다름’을 한 단어로 표현한다면 ‘공평’이

다. 학생들이 똑같은 것을 되 든 안 되든 다 듣게 하는 게(배우는 게 아니다. 그냥 듣는 것이다) 

공평이 아니라, ‘수학을 잘 하는 사람은 더 어려운 수학을 배워야 하고, 그보다 외국어를 잘하는 

사람은 더 심도 있게 외국어를 배워야 하는 게’ 이들이 말하는 공평이다. 아직 ‘음수의 뺄셈’도 잘 

못하는 중학교 3학년 학생에게 싸인, 코싸인을 배우는 수업에 들어가라고 한다면, 영국 수학 교사

들은 그게 바로 ‘학대’ 아니냐고 반문할 지도 모른다. 또한 그런 학생을 놓고 싸인, 코싸인을 가르

치는 교사의 수업을 평가 한다고 하면 ‘그건 공평한 평가가 아니라고’ 당장 비판을 할 것이다. 이러

한 점에서 영국의 공평한 학교문화와 교사들의 의식은 우리나라 교사 문화 변화에 많은 시사점을 

제공하고 있다.
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교사 학교생활·문화의
개선 방향과 과제

Ⅵ.

  학교를 변화시키기 위해서는 학교 구성원이 갖고 있는 의식과 삶의 태도가 먼저 변해야 한다. 

이제 구성원의 문화적 요인을 고려하지 않고는 학교 변화를 이루기 어렵다는 데 공감대가 형성되

어 있다. 우리나라 교사들은 수업 준비를 철저히 해야 한다는 의식이 높고, 열정과 전문성, 사랑, 

책임, 팀워크 등을 핵심 가치로 여기고 있다. 변화하는 세상에 비교적 적응력이 높은 셈이다. 

  그러나 근무 여건은 교사의 변하는 의식을 따라가지 못하고 있다. 수업에 전념할 수 있는 근무 

환경 조성이 무엇보다 시급하다. 이하에서는 교사들이 바람직한 가치와 문화적 개선 요구를 반영

하여 어떠한 전략을 갖고 개선해나가는 것이 효과적일지 기술함과 아울러 시급도가 높은 개선 과

제를 제시한다.

1. 개선 방향 및 정책 지향성

  교사의 학교생활·문화를 개선해 나감에 있어 기본적으로 고려되어야 할 원칙과 개선 영역을 

설정한 후 개선 영역별로 정책 지향성을 정립하였다. 개선 과정에서 고려되어야 할 기본 원칙은 

다음과 같다.

  첫째, 21세기에 요구하는 핵심 역량과 핵심 스킬을 갖춘 전문성 높은 교사로 성장할 수 있도록 

교사의 학교생활·문화를 개선한다.

  둘째, 21세 열린사회에서 요구되는 개방성, 협력, 공유, 권한 위임을 증진시키는 문화를 조성하

고, 교사로서 변하지 말아야 할 핵심 가치를 공유하는 교사 문화로 개선한다. 
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  셋째, 교사들이 어렵고 힘들다고 인식하는 업무의 조건과 환경을 우선적으로 개선한다.

  넷째, 교사 집단이 갖는 학교 급별, 지역별, 경력별 등의 문화적 차이를 반영하여 업무 경감을 

지원하는 정책을 탐색한다.

  다섯째, 교사 간 공정하지 못한 수업 환경 및 근무 조건을 개선한다.

  여섯째, 수업 전문성을 중심으로 교사 간 소통하고 협력할 수 있도록 지원한다.

  일곱째, 교사들이 지속적으로 학습하고 연구하는 환경을 조성한다.

  여덟째, 교사에 대한 신뢰감을 높이고 우대하는 방안을 강구한다. 

  아홉째, 학교 현안에 대응하여 자발적이고 창조적으로 실행할 수 있는 지원 환경을 조성한다. 

  그리고, 개선 영역은 교사의 생활과 문화를 구성하는 영역들을 감안하여 네 가지 즉, ① 핵심 가

치 창출, ② 문화 특성 차이 및 변화 대응, ③ 문화 형성 요건 개선, ④ 곤란도 높은 업무 환경 개

선으로 설정하였다. 다음의 [그림 Ⅵ-1]은 개선 영역별로 지향해야 할 정책 지향성을 제시한 것이

다. 정책 지향성을 토대로 개선 과제가 도출되는 관계가 제시된다. 

  개선 영역별로 정책적으로 지향해야 할 지향성에 관하여 간략히 기술하면 다음과 같다. 

  첫째, 핵심 가치는 문화 영역의 핵심 문화에 해당하는 것으로 핵심 가치를 공유하고 수업의 질 

보장을 우선하는 분위기를 형성하며 지속학습을 통해 우수성과 교사직의 공신력을 높이는 지향성

을 지향한다. 

  둘째, 문화 특성 변화 대응 영역에서는 구성원의 다양성을 관리하는 전략에 기초하여 문화 특성

의 차이를 반영하는 한편 구성원의 문화적 리더십을 증진시킴을 지향한다. 교사 특성에 맞게 코칭

하며 창조적으로 문제 해결하는 실행 문화를 조성함을 지향한다.

  셋째, 문화 형성 요건 개선 영역에서는 문화를 형성하는 학교조직과 개인적인 역량을 통합하고 

학교조직의 성과를 높이는 지속학습 시스템을 구축하고 학습 프로세스를 진단하고 지원함을 지향

한다.

  마지막으로, 곤란도 높은 환경 개선은 학교생활에서 업무 수행 곤란도와 어려움이 높아진 업무

를 중심으로 업무 환경을 개선하고 교사 개인 간 학교간 수업 환경의 차이를 줄여 지원함을 지향

한다.
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개선 영역 정책 지향성 개선 과제

핵심 가치 

창출
➡

∙ 핵심 문화 설정 및 공유

∙ 수업 질 보장

∙ 지속 학습 및 우수성 추구

➡ ∙ 핵심 가치 설정·공유

∙ 단위학교 교육신념성명서 작성·활용

문화 특성

변화 대응

(변화 관리)

➡
∙ 구성원 다양성 관리 

∙ 문화 리더십 증진 

∙ 창조적 실행 문화 조성

∙ 교사 개별 코칭 지원

➡
∙ 교직경력별 및 학교급별 특성 연수 

프로그램 개발

∙ 진정 리더십을 통한 이미지 개선

∙ 실천학습 중심의 학교컨설팅 확대

∙ 교사 개별 멘토제 도입

문화 형성 

요건 개선
➡

∙ 학교 컨설팅 확대

∙ 지속 학습 시스템 구축

∙ 학습 프로세스 개선

➡
∙ 생애단계별 역량 중심의 주기적 

연수제도 수립

∙ 교사 학습 연구년제 확대

∙ 컨설팅 자기 진단 매뉴얼 개발 

∙ 컨설팅 자기 진단 시스템 구축

곤란도 

높은 업무 

환경 개선

➡
∙ 수업 활동에 전념할 수

있는 지원제도 수립
➡

∙ 표준수업시수 도입 및 법제화

∙ 수업 준비 시간 보장제도 도입

∙ 교과 협의회 시간 정례화 및 내실 운영

∙ 수업 여건 개선 및 인프라 확충 ➡ ∙ 교사 1인당 학생 수 감소

∙ 수업 지원 인력 확보

[그림 Ⅵ-1] 교사 문화 개선 방향 및 정책 지향성

2. 개선 전략

  이 절에서는 개선 영역별 지향성을 토대로 전략적으로 중점 적용할 수 있는 전략에 관하여 기술

한다. 전략에서는 급변하는 환경에서 지속 학습을 할 수 있게 유도하고, 교사 개인의 역량과 학교

조직의 역량을 연계하는 시스템과 프로세스 개선을 유도하는 다양한 경영 기법 및 구성원 변화 전

략이 탐색된다.

  본 연구에서는 선행연구 분석 결과를 토대로 교사의 바람직한 변화를 유도하는데 효과적인 것

으로 제시된 전략들을 탐색하였다. 바람직한 변화를 유도하는데 효과적인 전략으로는 문화 리더십 

증진 전략을 비롯하여 진정 리더십 제고를 통한 이미지 변화 전략, 학습조직화 지원 전략, 인적 구
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성원의 다양성 관리 전략, 교사 개별 코칭 지원 전략 등으로 정선하였다. 이들 전략의 특징은 교사 

개인 혹은 교사 집단이 함께 학습할 수 있도록 지원하는 전략을 통하여 지속적으로 신장하고 변화

를 추진해 나가는 특징이 있다. 이들 다양한 전략이 지닌 특징을 중심으로 기술하면 다음과 같다.

가. 교사의 문화 리더십 증진 전략

  학교 문화 개선을 위해서는 리더 교사의 문화 리더십이 중요하다. 긍정적인 학교 및 교사 문화

의 형성을 위해 문화 리더십 측면에서는 ① 학교의 목적과 사명을 구체화 하고, ② 새로운 교직원

의 사회화를 돕고, ③ 신화의 강화를 유지하고 이야기를 하고, ④ 표준 처리 절차를 설명하고, ⑤ 

독특성을 정의하고, ⑥ 상징체계의 강화를 개발 전시하고, ⑦ 문화를 반영하는 사람에게 보상을 해

주는 등의 접근이 가능하다(Sergiovanni, 2006). 

  교사의 학교생활을 어렵게 하는 다양한 요소들은 여러 가지로 나뉘면서 교사직을 수행함에 있어 

이중성의 특성을 교사에게 요구한다. 즉, 교사에게는 ‘특수한’ 것을 기대하면서도 교사는 ‘일반적인’ 

지위와 보상을 부여한다든가, ‘존중’되면서도 ‘별로’인 것처럼 취급하는, 교사의 일을 ‘헌신적인 봉사’

로 인식하는 동시에 ‘누구나 하는 쉬운 일’로 생각하는 등의 복잡한 이중 구조를 갖고 있다. 교사의 

문화적 리더십 증진 전략은 교사 개인과 집단 사이에 나타나는 문화적 특성의 차이를 줄이는 데 

효과적이다. 아울러 협력과 공유를 통해 교직원의 바람직한 사회화를 촉진시킴과 동시에 교사직에

서 추구하는 핵심 가치를 공유하고 지향하는 바를 유사하게 만드는 데 기여할 수 있다.

나. 교사 진정 리더십을 통한 이미지 개선 전략

  진정 리더십은 윤리 리더십과 변혁 리더십에 근간을 두고 자기 자신의 핵심 가치, 정체성, 환경 

설정 및 감정을 사실 그대로 인식하는 것을 추구한다. 교사의 학교생활·문화를 개선하는 과정에

서 진정 리더십이 필요한 이유는 교사에 대한 다양한 역할 기대와 자신의 실제 인식이 다를 수 있

기 때문에 이러한 인식의 차이를 줄이고 부정적 이미지가 형성되어 있다면 긍정적 이미지로 개선

해 나갈 수 있게 하는 데 효과적이기 때문이다. 

  진정 리더십에서는 진정성은 추상적으로 생각되지 않고, ‘명확한 자기 인식을 바탕으로 확고한 

가치와 원칙을 세우고 시작하며, 투명한 관계를 바탕으로 내적인 자아와 외적인 자아의 격차를 최
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소화하는 데 주력한다. 또한 주위 사람에게 긍정적인 영향을 끼치는 능력을 배양하는 특징이 있어 

전략적으로 교사들의 이미지 개선을 유도할 수 있다.

  크리스트웰과 캠벨(2008)은 학교에서 교사는 진정 리더십 이미지를 창출하는 것이 중요하다고 

강조하고 교사의 이미지를 개선하기 위한 코칭을 지원할 필요가 있음을 주장한다. 아울러 교사는 

갖고 있는 이미지와 학교에서 교사에게 바라는 이미지와는 차이가 있다고 보고, 훌륭한 교사로서

의 이미지를 만들어내고 굳힐 수 있도록 바람직한 이미지를 형성해 나가도록 다양한 유형의 코칭 

지원이 필요하다고 한다. 

  이미지 개선을 위해서는 이미지를 악화시키는 문제 사례 즉, 너무 진지하거나 언변과 전달력이 

약한 사례, 자아도취, 에너지 결여, 일관성 없음, 자기 인시 부족 등을 참고하여, 이미지 문제점을 

진단하고 향상시킬 방법과 시기 등에 관하여 코치할 수 있다. 코칭 방법으로는 목소리 및 스피치 

코치, 미디어나 프레젠테이션 기술, 시각적 투자, 연기 수업, 리더십 코치, 예상치 못한 것에 반응

할 수 있는 능력 등이 포함된다(Cristwell and Campbell, 2008).   

  한편, 가수 싸이의 뮤직 비디오 “강남스타일”이 유튜브(You Tube)에 소개한 지 두 달도 채 안되

어 최단 기간 1억 건 조회를 기록한 데 이어 영국과 중국의 대중음악 챠트를 석권하고 세계 정상

에 오를 수 있었던 것에 대해 진정성과 연관하여 평가가 이루어지고 진정성을 바탕으로 한 ‘마음 

울림’의 마케팅이 성공한 것이라고 평가되고 있다. 즉 싸이가 추구한 진정성 있는 팬 지향 철학과 

정신, 콘텐츠 내용과 형식(시대정신을 통한 공감 유도, 역설과 반전, 보편적 코드), 콘텐츠 개발과 

유통(소셜 미디어, 크라우드 소싱을 통한 참여, 소통 개방의 코드) 등이 성공적 요건으로 작용하였

다는 점이다(박기완, 2012).

  진정성 리더십은 고객의 만족도를 높이고 행복을 선사하는 관점으로 접근하는 특징이 있고, 소통

과 참여, 개방이라는 열린사회에서 요구하는 역량과도 맥락을 같이 하는 특징이 있으며, 구성원의 

부정적 관점을 긍정적 관점으로 변화시키는 데도 효과적이다. 이러한 진정성 리더십에 기초한 이미

지 개선 관점은 교사에 대한 부정적 이미지를 개선시키는 데 적용할 수 있을 것으로 기대된다.

다. 학습 조직화 지원 전략

  학습조직이란 학습을 통한 조직 구성원의 행동 변화를 촉진시키기고 학습 결과를 공유할 수 있
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는 조직의 구조와 시스템을 조성하며, 조직의 학습 과정을 통해 지식을 생성하고 축적하여, 조직의 

목적 달성을 촉진하는 방향으로 조직의 형태를 변화시키는 역동적인 조직을 의미한다. 조직학습은 

구성원들 사이에서 공유된 통찰력과 지식 및 정신 모델을 통해 발생하며, 조직학습은 전체 조직이 

축적한 과거의 지식과 경험, 즉 정책·전략·분명한 모델과 같은 교육적 메커니즘에 의존하는 조

직의 기억력을 바탕으로 이루어지는 특징이 있다. 

  학습 조직화를 지향함에 있어서는 적용해야 할 기본 원리로는 ① 개인 숙련(Personal Mastery), 

② 정신 모델(Mental Model), ③ 공유 비전(Shared Vision), ④ 팀 학습(Team Learning), ⑤ 시스

템 사고(System Thinking)의 다섯 가지가 제시되고(Senge, 1990), 학교를 학습조직화하기 위해서

는 이들 다섯 영역별로 지원되어야 할 제반 요건을 갖출 것이 요구된다.

  학습조직에서 학습은 전략적으로 사용되는 하나의 지속적인 프로세스다. 이 프로세스는 작업과 

동시에 진행되면서 작업과 통합된다. 학습조직에서 학습은 사람과 조직의 인식 ,행위, 신념, 정신

적 모델, 전략, 정책, 그리고 절차를 변화시킨다. 학습 조직을 구축하기 위해서는 구성원들이 새로

운 지식이나 시각을 연구하고 개발할 수 있는 여건을 조성하는 것과 습득된 지식과 시각을 공유시

킬 수 있는 메카니즘을 도입하는 것이 필요하다(장수용, 2012). 이를 위해서는 구성원들의 학습과 

창조성이 발휘될 수 있는 조직 여건을 조성해야 하고, 체계적인 문제 해결 과정이 조직 내에 습관

과 규범으로 형성되어야 한다.

라. 교사 개별 코칭 지원 전략

  교사의 변화를 촉진시키기 위해 변화를 도와주기 위해 교사의 개별 학습 스타일을 파악하여 지

원하는 전략이 있다. 이러한 전략에서는 교사 개인의 학습 스타일과 교직원 성장과의 관계를 정립

하고, 학습 스타일의 유형을 분석하여 교사 개인의 장점을 강화시켜주는 특징을 보인다. 교사 개

인의 실질적인 변화를 위해 개별 코칭 계획을 수립하여 지원하게 되는데, 코칭 전략을 수립할 때 

교사의 일반적인 강점과 공통적인 스트레스 요인, 교실에서 가장 최선을 다할 때의 모습, 변화하는 

기간에 교사에게 필요한 지원 내용 등을 수렴하여 교사의 변화 지향성을 중심으로 교사에게 적합

한 맞춤형 코칭을 지원한다(Jane A. Kise, 2006). 

  카이스의 개별화된 코칭 전략에 의하면, 교직원 발달에 필수적인 학습 스타일의 유형과 특성이 
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안내되고, 교사 집단의 유형은 16가지로 구분된다. 16가지 유형에 적합한 코칭 유형과 지원 방법

이 제시된다. 이러한 코칭 전략에서는 무엇보다 교사의 강점을 사용하여 그들 스스로 성장하고 변

화할 수 있도록 지원하는 특징이 부각된다(<표 Ⅵ-1> 참조). 또한 코칭 전략에서는 창의성 개발, 

아이디어 공유 및 전달하는 대화 기술, 적극성을 띠는 방법 등 다양한 영역에서 코칭이 지원됨으

로써 교사의 실질적인 성장과 변화를 촉진한다. 개별화된 코칭을 통해 교사의 생각과 이미지, 행

동, 태도 등 생활과 문화 개선에 의미 있게 활용될 것으로 기대된다.  

<표 Ⅵ-1> 학습 스타일의 특성 및 지원 요구 예시(유형 1)

일반적인 강점

∙ 근면성실, 안정적, 합리적

∙ 실제로 성과가 있었던 것을 향상시킴

∙ 꾸준함

∙ 규칙적인 일상적 순서와 방법을 구성

∙ 기본기술과 핵심 아이디어, 견고한 교육 과정소유

공통적인 스트레스 요인

∙ 방해, 일정 변화, 불확실성

∙ 한꺼번에 너무 많은 것을 하려고 하는 것

∙ 엄청난 노력에도 불구하고 잘못될 때

∙ 교과서나 교육과정 기준이 변화할 때

∙ 힘든 업무에도 불구하고 존경심이 부족할 때

교실에서 가장 최선을 다할 때

∙ 객관적 성적 매기기와 정확한 성과가 예측되는 

과제

∙ 탁월한 방향 제시와 단계적 지시

∙ 학생들이 그대로 따라갈 수 있는 구조

(아웃라인, 교과 절차 등)

∙ 연필, 펀치 등 과제를 해결하는 데 있어서 예측 

가능한 요소

∙ 사실 정보를 강조하는 교사 주도의 토론

변화하는 동안의 요구 

∙ 현재 시행되는 것과 새로운 것 간의 명확한 

인과관계

∙ 모든 질문에 답할 수 있는 정보

∙ 실행하는 데 대한 - 일정, 예산, 책임 등과 같은 

부분까지도 신경 쓰는 꼼꼼한 준비 

자료: Jane A. Kise(2006), p.5. 

마. 구성원의 다양성 관리 전략

  구성원의 다양한 배경과 문화적 특성의 차이를 존중하면서, 조직 학습 촉진을 통해 전략적으로 

집단 지성과 창의성을 높여 나갈 수 있게 관리하는 전략이 부상하고 있다. 이러한 전략에서는 세

대 간 일과 삶의 균형에 대한 시각의 차이가 조직문화를 변화시키는 데 영향을 준다고 보고(<표 

Ⅵ-2> 참조), 세대 간 소통을 촉진하기 위해 세대의 특성을 반영하는 조직 문화로 변화시키는데 주

력한다. 
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  일반적으로 1945년 이후 1964년 이전의 베이비붐 세대들은 일 중심으로 일에 빠져 최고가 되는 

것을 가치 있는 것으로 판단하는데 비해, 소위 X 세대는 독립적인 성향을 보이고, 일과 삶의 균형

을 중시하는 성향을 보인다. 또한 레니엄 세대는 관심 분야에만 집착하는 개인적 성향을 보이고, 

승진 특성을 감안해 볼 때, 조직의 성과에 기여할 수 있는 근무 환경을 지원하는 방법이 필요함을 

시사해준다(성상현 외 2인, 2004;10). 교사 집단에서도 신규교사와 고령교사의 차이를 고려하여 다

양성을 관리하는 전략으로 접근할 수 있다. 

<표 Ⅵ-2> 세대 간 특성과 일과 삶의 균형에 대한 시각 차이 

세대 구분 일반적 특징 일과 삶의 균형

장년(Mature) 세대

(1945년 이전 출생)

의무, 명예, 인내 중시

일에 대해 최선을 다함
시간적 여유에 관심

베이비붐 세대

(1945~1964년)

일벌레, 긍정적, 낙천적

업무를 중시

일에 빠져 최고가 되는 것을

  가치 있는 것으로 판단

X 세대

(1965~1977년)

회의적, 비관적

매우 독립적

일과 삶의 균형을 중시하나 

  때로는 희생을 각오

Millennial 세대

(1977년 이후)

개인적, 낙천적, 다목적

관심 분야에만 집착

승진을 위해 개인의 삶을 

  희생하지 않으려는 경향

자료: C. Marston(2004), "Generation Challenges in the Workplace", SHRM Annual Conference를 인용한 성상현외 

2인(2004), p.13.

  상기한 개선 지향성과 개선을 위한 접근 전략을 중심으로 개선 과제를 탐색하는 개념도를 그림

으로 제시하면 다음의 [그림 Ⅵ-2]와 같다. 싱가포르에서는 가치(Values)와 스킬(Skills), 지식

(Knowledge)을 중심으로 교사교육의 혁신을 추구한 VSK 구조를 토대로 교사직에서 공유할만한 

핵심 가치와 개선 전략과 개선 과제의 관계를 설정하였다. 정책적으로 지원할만한 개선 영역으로

는 교사 핵심 문화 설정 및 공유, 수업에 전념할 수 있는 수업 지원제도 수립, 수업 여건 개선 및 

인프라 확충, 교사 간 협력 학습 및 실천학습 지원, 교사의 지속 학습제도 수립을 제시하였다.
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[그림 Ⅵ-2] 핵심 가치를 반영한 수업 중심의 교사 생활문화 개선 모형

주: 싱가포르의 VSK 구조를 반영한 교사교육 혁신 모델을 토대로 구성

3. 개선 과제

가. 교사 핵심 문화 설정 및 공유 지원

1) 핵심 가치 설정 및 공유  

  핵심 문화는 구성원들이 변하지 않고 지속해야 할 핵심 가치를 담고 있다. 아직까지 교사직에서 

핵심 문화가 무엇인지, 21세기 핵심 역량 중심으로 총체적인 교육변화가 이루어져야 하는 이 시대

에 교사들이 변치 말고 공유해야 할 핵심 문화는 무엇인지 설정하고 핵심 가치를 상실하지 않고 
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지켜나갈 수 있도록 지원할 필요가 높다.

  본 연구에서 조사한 교사직에서 반영해야 할 핵심 가치 10가지로는 ‘열정’과 ‘전문성’, ‘사랑’, ‘책

임’, ‘팀워크’, ‘존중’, ‘청렴’, ‘신뢰’, ‘헌신’, ‘공정성‘으로 제시되었다. 이들 핵심 가치는 본 연구에서 

최초로 시도된 것이고, 핵심 가치에 관해 응답자의 이해가 부족할 수 있기 때문에 다시 한 번 의견 

수렴을 거쳐 설정하여 공유할 수 있게 지원한다.

2) 단위학교 교육신념성명서 작성·활용

  학교의 바람직한 변화를 이끌기 위해서는 학교의 발전 비전을 구성원이 공유하고, 구성원의 협

동적 역할을 통해 학교의 변화 발전을 지향하는 것이 중요하다. 학교의 변화 발전을 지향함에 있

어 학교비전과 변화에 대한 기대와 교육신념을 구성원이 공유할 수 있도록 신념서 형태로 작성하

는 것이 중요하다. 신념서 작성은 학교별로 구성원 참여하에 자율적으로 작성할 수 있다.

  다음의 <표 Ⅵ-3>은 미국 샌디에고 주에서 일반적으로 사용되는 교육신념성명서를 사례로 제시

한 것이다. 신념성명서는 모든 학교구성원이 교육 신념을 공유하고 학교 변화를 지향하는 바를 공

유하는 데 적용된다. 성명서에는 교사들이 바라는 학생의 변화 모습, 학교의 변화를 위해 구성원

의 역할과 국가, 지역, 학교의 역할 관계가 반영된다. 

<표 Ⅵ-3> 학교 변화를 위한 신념 성명서 사례(미국 샌디애고시)

 구성 요소  신념 내용

 우리가 기대하는

 변화는… 

∙ 학교 구조조정은 학교의 조직을 변화시킴으로써 학생의 교육의 질을 향상시키기 

위한 일시적인 것이 아니라 장기적인 전략적 계획적 노력이다. 

∙ 변화를 위한 환경은 반드시 유연성과 위험을 감수하는 것을 허락해야 한다.

 우리가 기대하는 

 학생은…

∙ 모든 학생들은 배울 수 있다. 그리고 공공 교육은 모든 학생들이 그들의 독특한 

잠재력을 이끌어 낼 수 있게 해야 한다.

∙ 모든 학생들은 학교에 있을 수 있다. 그리고 각 아이들은 학교 교직원에 의해 환영 

받아야만 한다. 또한 각 학생은 학교에서 성공을 성취해야만 한다.

∙ 학생들은 다른 방식으로 배울 수 있다. 현재의 교육적 방법이 각각의 학생들의 학습 

욕구를 채우기 위해 변해야만 한다.

∙ 지식의 빠른 증가로 학생은 정보에 더욱 효율적을 접근할 수 있어야 하며, 평생 

학습자가 되어야 한다.

∙ 학부모는 학생들이 효과적인 학습을 하는데 주요한 요소이다.
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(앞면에서 이어짐)

구성 요소 신념 내용

 우리가 기대하는

 학교는…

∙ 학교는 변화의 중심이다.

∙ 학교는 더욱더 자율적이어야 한다. 또한 의사 결정은 행정가, 교사, 분야별 직원 및 

학부모를 통해 공유되어지도록 해야 한다.

∙ 학교의 더 많은 자율성과 공유된 의사결정은 반드시 학생들의 학습에 대한 책임의 

인정을 수반 되어져야만 한다. 

∙ 학교 조직의 변화, 교육적 실행의 변화 그리고 직원들의 역할의 변화는 단계적으로 

일어날 것이다. 그리고 그것은 시간과 노력이 필요할 것이다. 주요한 변화가 분명히 

드러나기까지는 수년이 걸릴 것이다. 

∙ 학교는 그들이 가지고 있는 자산의 할당이내에서 구조조정을 할 수 있다.

 우리가 기대하는

 변화 역할은 …

∙ 바람직한 학교의 변화는 교사와 중요한 관계를 가지고 있어야하며, 교육적 과정과 

가르치는 것에 주로 중점을 두어야 한다.

∙ 학교장은 학교의 모든 직원들을 협력을 유도함으로써 변화를 위한 환경을 창출하기 

위해 이끌어야 한다. 그리고 의사 결정은 공유해야 하며 학부모, 학생 그리고 지역 

사회와 연계되어 행해져야 한다. 

∙ 학교에 더 많은 자율성을 보장하고 의사결정을 공유하고 협력 팀워크를 권장하는 

것은 학교의 직원뿐만 아니라 학부모, 학생 그리고 위원회 구성원, 노조의 대표들, 

내각 구성원 그리고 지역의 후원하는 분야별 유명인사들까지 변화시킬 것이다. 

∙ 관계는 더욱더 협력적이고 권한 이양적이고 합법적으로 되어야 할 것이다.

 우리가 기대하는

 학교가 지켜야 할

 조건은 …

∙ 구역의 목표를 이루기 위해 일한다.

∙ 교육위원회의 정책을 고수한다.

∙ 법적이고 윤리적으로 활동을 추진한다.

∙ 단체 교섭의 동의 사항을 지킨다.

∙ 할당된 자원내에서 추진한다.

∙ 다른 학교에 부정적인 영향을 미치는 활동은 지양한다.

 우리가 기대하는

 지역 조직은 …

∙ 지역 지원 조직은 지역의 목적과 목표를 설정하고, 학교를 지원하고 보조하기 위해, 

그리고 지역의 기준을 설정하고 평가 결과를 활용하여 학교를 돕기 위해 존재한다. 
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(앞면에서 이어짐)

구성 요소 신념 내용

 단위학교의

 준수 사항

∙ 교육위원회의 구조조정 정책의 신념 성명서와 목적을 수용한다.

∙ 학교의 행정, 교직원, 학부모, 학생과 관련한 원회가 결정한 사항을 따른다.

∙ 비전 성명서를 만들거나 학교의 요구를 정리하고, 특권이나 목표를 설정하거나 실행 

계획을 설계하거나 또는 성과 측정치를 계발 하거나 평가 과정을 계발하기 위한 

계획 과정을 따른다.

∙ 현재처럼 좋거나 더 좋은 향상된 학생들의 학습을 위한 실행 계획과 목표를 

설정한다.

∙ 필요한 만큼 변경이나 폐기 사항을 건의한다.

∙ 필요하다면 개혁 과정을 지원하기 위한 추가적인 외부의 자금이나 내부적 기금을 

구한다.

 우리가 기대하는 

 규제 폐기 혹은

 완화 조건은…

∙ 구역 조직은 구역의 목적과 목표를 설정하고, 학교를 지원하고 보조하기 위해 그리고 

구역의 기준을 설정하고 평가결과로 학교를 돕기 위해 존재한다. 

자료: 박영숙외(2003), pp.191~192.

나. 수업 활동에 전념할 수 있는 수업 지원제도 수립

1) 표준수업시수 도입 및 법제화 

  현행 교원의 주당수업시수에 대하여는 학교 급별, 지역별, 및 교과별로 교사 간 차이가 있으며, 

수업 부담의 차이로 인하여 교사 간 근무 조건이 공평하지 못하다는 인식이 높다. 수업 시수 운영

에 대하여는 교사 1인당 의무적으로 담당해야 할 표준 시수의 기준이 마련되어 있지 않아 과대 및 

과소 수업 담당자에 대한 적절한 대응이 어렵고, 인력 활용의 효율성이 떨어진다는 문제가 제기되

고 있어 수업 시수 격차에 대한 개선이 요구되는 실정이다.

  수업 활동에 전념할 수 있도록 하기 위한 첫 걸음은 수업 시수가 과다하지 않도록 교사 간 수업 

시수의 차이를 해소하는 것이다. 이를 위해서는 표준수업시수를 도입하여 법제화하는 방안이 필요

하다. 표준수업시수 도입 및 법제화 방안에 관하여는 2002년도 정책연구로 추진되면서 교육 관련 

집단이 함께 모여 심층 논의된 바 있으나, 법제화를 위한 지원 조건으로서 학교 급별 표준수업시

수 산출 조건, 관련법의 위상 설정(기존 배치 기준 개정과의 관계 등), 법제화 추진 방식과 시기, 

수업 초과 교사 및 미달교사에 대한 처우 등에서 쟁점화 되면서 유보되었다. 
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  당시 표준수업시수 도입에 관한 찬반 조사에서는 95.6%에 달하는 거의 모든 교원이 찬성하였

고, 학교 급별 표준수업시수로는 초등학교 20시간(51.7%), 중학교 18시간(41/9%), 고등학교 16시

간(50.0%)을 가장 많이 선호한 것으로 제시되었다(박영숙외 2인, 2002). 프랑스와 독일 등의 외국 

사례에서는 법령 또는 조례, 교육 규칙의 수준으로 교사가 책임지고 담당해야 할 주당수업시간 수

를 규정하여 적용하고 있다. 프랑스의 법정 주당수업시수는 초등학교 27시간, 중등 15~18시간, 독

일은 최저 담당 의무시수로 초등학교 27~28시간, 중등학교 23~28시간의 범위로 적용되고 있다. 

  법정수업시수 설정과 함께 교사가 적정한 수업 환경에서 수업을 할 수 있도록 지원하는 정책이 

병행 추진될 수 있다. 프랑스와 영국에서는 표준 직무를 정립하고 적정 범위의 학교와 학급 크기

를 유지하는 규정을 적용하고 있다. 또한 법정 수업 시수를 책임 있게 담당하고 수업에만 전념할 

수 있도록 사무 및 행정 보조 인력을 지원하고 있다.

2) 수업 준비 시간 보장제도 도입

  수업의 질을 보장하기 위해서는 수업 준비 시간이 부족하지 않도록 수업 준비만을 위한 일정 시

간을 보장해줄 수 있다. 실제로 영국에서는 2000년 초에 수업 준비에 집중할 수 있는 시간을 보장

해 주기 위해 ‘나홀로 시간(Guaranteed timetabled non contact time)'을 도입한 바 있다. 이는 일

주일 중 일정 시간은 학생이나 학부모, 혹은 다른 교직원의 방해를 받지 않고 자신만의 수업 준비 

등에 집중할 수 있는 시간을 보장해 주는 것을 의미한다. 신규교사와 중견교사별로 보장 시간이 

다르다. 신규교사는 2시간, 중등학교는 4시간이 정도 적용된다(박영숙 외 2인, 2002; 89-90)

  교사들의 일반적인 의식에는 ‘수업 준비만은 철저히 해야 한다’는 데 강한 공감대가 형성되어 있

다. 그러나 현장에서는 다양한 요인으로 인해 수업 준비가 충실히 이루어지지 못하고 있는 실정에 

있어 교사들을 힘들게 하고 있다. 담당 수업시수가 많은 것도 이유이지만 교사가 담당하는 학생 

수가 많은 것도 원인이 된다. 특히 학급 수가 많은 과대 규모 학교나 학급당 학생 수가 과 한 지

역의 학교에서 교사들의 수업 부담은 높을 수밖에 없다. 

  교사의 수업 부담의 차이가 교육여건의 차이로 인한 것이어서 교사들의 개선 요구는 높다. 본 

연구에서 ‘주중 일정 시간의 수업 준비 시간 보장’에 관하여 어느 정도 요구도가 높은지 조사한 결

과, 5점 중 4.3점으로 요구도가 높은 수준으로 제시되었다. 수업 준비 시간을 보장하기 위해서는 

몇 시간이 적정한지, 학교 급별로 어떻게 설정할 것인지, 경력별로 구분할 필요가 있는지 등에 관

하여 논의를 시작할 때이다.
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다. 수업 여건 개선 및 인프라 확충

1) 교사 1인당 학생 수 경감 

  본 연구에서 수업 중심의 문화 조성을 위해 필요한 과제에 관하여 조사한 결과 행정 업무 간소

화 및 경감이었고(4.7점/5점 최고점), 교사 1인당 학생 수 경감을 비롯한 수업 중심의 교사 문화 

증진, 법정 정원 확보, 수업 지원 인력 확보, 주중 수업 준비 시간 보장, 학교장 리더십 제고, 표준 

주당수업시수 설정, 교사 업무 표준화, 학습조직화 지원도 4.0점 이상으로 높게 나타났다. 이 가운

데 ‘교사 1인당 학생 수 경감’은 교사의 학교생활 문화 개선과 관련하여 무엇보다 시급히 개선되어

야 할 과제이다. 교사 1인당 학생 수 경감은 2007년 이후 교사 정원 산출 기준을 학급당 학생 수

에서 교사 1인당 학생 수로 전환하면서 교사 1인당 학생 수의 경감 연간 목표를 수립하여 지원해

오고 있다. 

  2012년 스위스 IMD에서 발표한 교육경쟁력 순위는 2011년에 이어 22위로 변함이 없으나 교육 

분야의 평가 지표인 ‘중등교사 1인당 학생 수’와 ‘초등교사 1인당 학생 수’에서는 59개국 가운데 각

기 53위와 50위로 여전히 최하위권에 머물러 있다. 교사 1인당 학생 수의 평가 순위는 다른 국가

에 비해 우리 교사의 수업 여건이 열악함을 의미하고 교육 활동에 필요한 기본 인프라가 부족함을 

의미한다. 다양한 선진화 정책이 추진되는 과정에서도 기본 교육 인프라에 해당하는 법정 정원은 

충족되질 않고 있고, 과대 규모 및 과  학급 문제는 여전히 해소되질 않고 있다. 교사 1인당 학생 

수의 경감 속도도 그만큼 더디어지는 셈이다. 

2) 수업 지원 인력 확보

  수업 중심이 문화를 조성하는 데 교사들의 요구가 높은 수업 지원 인력은 시급히 확보되어야 할 

과제이다. 여기서 고려되어야 할 중요한 점이 있다. 교사들이 요구하는 수업 지원 인력의 유형이 

어떠한 유형인지 조사할 필요가 있다. 학교에 종사하는 학교회계직 인력 유형에는 아직 수업 보조 

인력이란 직종이 존재하지 않고 있다. 보조라는 용어를 사용하고 회계인력 유형도 교무보조, 전산 

보조, 급식 보조, 과학 보조 등으로 몇 개 없지만, 그나마 수업 보조에 해당하는 인력이 과학 보조

이다. 교과별로 실제 교실에서 수업을 보조하는 인력이 필요하고, 초등학교 저학년에서의 수업 보

조 인력의 요구는 더욱 높다. 과 학급에서의 보조 인력의 지원 요구 또한 높다. 

  학교회계직이란 각급 학교에서 교육 및 행정업무 등을 지원 또는 보조하기 위하여 필요한 근로
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를 제공하고 학교회계에서 보수를 받는 자로서 공무원이 아닌 근로자’를 의미한다. 학교회계직에 

대하여는 인력의 분류체계가 정립되질 않아 직종도 약 60여종으로 다양하고 명칭도 지역마다 다르

다. 단위학교에서 종사하는 비중도 어느 덧 전체 교직원의 약 23%(2010년 3월 기준)를 차지하고 

있어 비중이 만만치 않다. 비중이 높은 유형을 살펴보면, 조리원이 4만 7,600여명으로 전체 학교회

계직원의 약 37%를 차지하고 있고, 다음으로 교무보조 9,041명(6.9%), 조리사 6,398명(4.9%), 특

수교육보조 6,082명(4.7%), 사무행정보조 5,165명(4.0%), 과학보조 4,706명(3.6%) 등이 다른 직종

에 비해 비중이 높다. 학교회계직원 수는 2010년 3월 기준으로는 11만 8,052명이었던 것이 2011년 

3월에는 13만 456명으로 1년 사이에 1만 2,404명이 늘어났고, 이러한 증가추세는 교원 업무 경감 

정책 추진으로 더 늘어날 전망이다(성병창, 2012; 17-18). 

  교사가 요구하는 수업 지원 인력 유형에 대한 정확한 수요 조사를 마친 후에는 단위학교별로 몇 

명을 배정하는 것이 합리적인가에 관한 배치 기준을 설정할 필요가 높다. 단위학교에 배정하는 기

준으로는 학급수를 사용하고 있는데, 과대 및 과소 규모 학교 실정을 합리적으로 반영하기 위해서

는 학생 수를 기준으로 배정하는 것이 옳다. 교사들이 바라는 수업 보조 인력의 유형은 수업 준비

와 실행에서 지원하는 인력들이다. 수업 평가에서는 전산 처리 외에 주관식 채점 등은 교사가 직

접 담당해야 한다는 의식이 높다. 

라. 교사 간 실천 학습 및 협력 학습 지원

1) 실천 학습(Action Learning Process) 중심의 학교 컨설팅 확대 지원

  실천 학습 혹은 행동 학습이란 학습자들이 팀을 구성하여 각자 자신의 과제, 또는 팀 전체가 공

동의 과제를 러닝 코치와 함께 정해진 시점까지 해결하는 동시에 지식 습득, 질문 및 성찰을 통하

여 과제의 내용과 과제 해결 과정을 학습하는 프로세스를 의미한다. 조직에서 실천 학습은 일반 

공공 부문에서는 공동혁신이 일환으로 2000년 초반에 도입되어 전체 공공조직으로 확산된 바 있

다. 교육조직에서는 컨설팅 장학이 활성화되면서 컨설턴트 실무 연수에 도입되어 전개되고는 있으

나 모든 학교에 보급된 단계는 아니다.

  실천 학습에서는 팀을 구성하여 문제 해결 프로세스를 거치면서 관련된 지식을 공유하는 한편, 

의사소통 스킬과 발표 스킬 함양하면서 활동하기 때문에 21세기 교사들에게 요구되는 협동과 공
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유, 문제 해결 능력 등을 배양하는 데 효과적이다. 또한 실천 학습에서는 외부 전문가가 지원하기 

때문에 합리적인 의사 결정에 의한 문제 해결이 가능하다. 따라서 실천 학습을 적용한 학교 컨설

팅이 체계적으로 지원된다면 교사들 간의 협동성과 문제 해결능력이 증진될 것으로 기대된다. 

  최근 학교 컨설팅에서 주로 다루는 실천 학습의 주제들은 학생들에게 좋은 수업을 제공하는 방

안, 창의력 발문 기법, 독서교육을 잘하는 방법, 학습 부진 학생의 효과적 지도 방안, 학생들이 자

기주도 학습력 신장, 교과별 특성을 고려한 수업 모형 등으로 교사들이 현장에서 수업 지도성을 

높이기 위해 고민하는 것들이다. 현장 적합성이 높은 특징을 갖고 있어 교사들의 자발적이고 적극

적인 참여를 유도할 수 있다. 나아가 문제로 선정한 주제에 관하여 팀이 구성되어 체계적으로 관

리하고 분석하고 실행함으로써 팀 리더십이 증진될 수 있을 뿐만 아니라 소의 집단 창의성으로 발

전될 수 있는 성과를 기대해볼 수 있다. 이와 같이 실천 학습에 대한 기대 효과가 크기 때문에 모

든 학교에서 실천 학습 활동을 전개할 수 있는 시스템을 구축하고 지원하도록 한다.

2) 컨설팅 자기 진단 매뉴얼 개발 및 사이버 진단 시스템 구축

  실천학습을 지원하는 시스템을 구축할 때 컨설팅 자기진단 매뉴얼을 개발하여 지원하는 것도 

효과적인 방안이다. 교사의 직무 영역별로 자기 자신의 강점과 약점을 진단하고 컨설팅이 필요한 

정도를 스스로 진단함을 의미한다. 자기 진단은 개인이나 교사 간 팀을 구성하여 함께 진단할 수 

있게 한다. 팀은 학년별, 교과별로 구성될 수 있고, 학교 전체 차원에서 컨설팅이 필요한 영역과 

분야를 진단할 수 있도록 개발하도록 한다. 

  나아가 이러한 자기 진단 절차는 사이버시스템으로 구축하여 언제 어디서든 편리하게 활용할 

수 있게 한다. 교사와 학교의 컨설팅 수요를 조사하여 체계적으로 관리하는 방법이 탐구될 필요가 

있다. 수요 결과를 토대로 컨설팅 지원 프로그램을 개발하고, 컨설턴트 양성과 연수를 담당하는 

전담 기구를 설치 운영하는 것도 방안 중의 하나이다. 

3) 교과 협의회 시간 정례화 및 내실 운영

  교사들의 협의 문화가 부족하다는 특성이 진단된바 있다. 학교에서의 바쁜 일과에 쫓겨 그렇기

도 하지만 의사소통 방식이 달라져서도 그렇기도 하다. 의사소통 방식이 변하더라도 교사들 간의 

협력을 위해서는 무엇보다 협의 문화를 활성화해야 한다. 이를 위해서 교무회의와 교과 협의회를 

더욱 내실 있게 운영할 필요가 높다. 
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  교무회의가 지시 사항이나 행사 등을 전달하는 형식적인 회의가 아닌 실질적으로 학교의 정책

이나 교원 복지, 학생생활 지도 등에 대한 협의를 통해 대안을 마련하고 학교 운영에 힘을 보탤 

수 있어야 한다. 교과협의회가 수업 전문성 제고를 위해 내실 있게 운영되기 위해서는 전문가와 

함께 실천학습을 전개할 수 있게 지원되어야 한다.  

[그림 Ⅵ-3] 미국의 교사 전문학습 활동 시간 운영 사례

  상기한 [그림 Ⅵ-3]는 미국 버어지니아주의 킬머 중학교(Kilmer Middle School)18)에서 교사의 

충실한 수업 준비를 위해 일과 중에 일정 시간 동안 학습 활동을 지원하는 프로그램(Professional 

Learning Community; PLC) 사례를 제시한 것이다. 교사의 전문 학습 활동은 협력 협의 형태로 이

루어지는데 근무시간에 일정 시간 배정함으로써 지속 학습이 이루어지고 있다. 또한 교사들은 일

주일에 하루 오후 시간 중에서 약 30-40분간 모든 학교 교사와 직원이 독서하는 시간을 가진다.

18) 킬머중학교는 버어지니아 주 페어펙스카운티에 있으며 학교 명성도가 매우 높다. 석사학위 이상을 소지한 우수한 교

사들이 많이 지원하고, 가구당 연봉이 1억 5천에 달하고 학부모 교육 수준도 매우 높다. 사진은 연구자가 2010년 3월에 

학교를 직접 방문하여 면담하면서 찍은 사진이다. 
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마. 교사의 지속 학습제도 수립

1) 생애 단계별 역량 중심의 주기적 연수제도 수립

  교사의 전문성은 지속적으로 유지되고 개발되어야 한다. 21세기 환경 변화에 부응하여 이러한 

과제는 절대적이다. 현행 교사의 전문성과 질 관리체제는 매우 미흡하다. 국가 수준의 자격 관리

체계가 없이 임용 전 양성기관에서 취득한 자격을 입직 후 퇴직 할 때까지 자격 갱신 없이 유지할 

수 있다는 심각한 문제가 있다. 이는 교사의 전문성을 신장하기 위해 지속적으로 학습 절차를 지

원하는 시스템이 마련되어 있지 않음을 의미한다. 

  이러한 자격제도의 문제와 학습 기회의 부족 문제를 해결하기 위해 최근 생애발달단계를 중심

으로 한 교사 자격체계를 개편하자는 방안이 제안되고 있다. 한국교육개발원에서는 2011년 생애 

단계별로 역량을 증진시키는 생애 단계별 역량 강화 방안을 제시한 바 있다(김정원외, 2011). 생

애 단계별 역량을 강화하는 주기적인 연수 지원을 통해서 교사 집단에게 학습의 기회를 확대할 

수 있다. 

  주기적인 연수 과정에서는 현장 적합성 높은 연수 프로그램을 개발하거나 현안 문제를 해결하

는 실천 학습형으로 운영함으로써 교사들의 새로운 아이디어를 공유하고 공동 학습을 통해 교사의 

문제 해결력을 높일 수 있다. 연수 과정을 양성과정 개편, 자격 갱신제도와 연계하여 운영하면 전

문성 신장 효과를 더 높일 수 있다. 교사의 전문성 기준은 국제적으로 적용되는 전문성 표준을 참

조할 수 있다. 

2) 교사 학습연구년제 확대

  교사 학습연구년제가 도입되어 성과가 높은 것으로 보고되고 있다. 학습연구년제를 통하여 교사

들은 학교 운영에 필요한 주제를 정하고 연구에 몰두함으로써 현장의 현안 해결을 주도해 나가고 

있다. 학습연구년제는 매년 공모 절차를 거쳐 해당자를 선정하는 절차를 거친다. 지원자에 비해 

정원이 부족하기 때문에 교사의 학습 요구를 충족시키지 못하고 있다. 

  교사의 학습 요구를 충족시키는 한편, 집단적으로 함께 전문적인 학습 활동이 이루어지도록 지

속적인 학습 연구를 지원할 수 있다. 핀란드에서 교사들은 지속적으로 학습하도록 격려되고 지원

받는다. 대부분 학교나 대학에서 제공하는 학습 기회에 참여하고, 교육 관련 연구로 박사 학위를 
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취득한다. 싱가포르에서는 교사들이 단체로 실천 연구를 배우고 실행하는 데 교사들을 지원하는

데, 매년 전문성 개발 시간으로 약 100시간(12일 이상)을 지원한다. 영국에서도 학교 수준의 협동 

시간을 넘어 교사들에게 5일간의 전문성 개발 시간을 지원한다. 

  또한 영국에서는 교사들을 위한 대학 기반의 전문적 학습 기회가 있어 교사들은 단계별 자격 인

증을 거치게 지원한다. 예를 들어 전문연구 인증(CfPs: Certificate of Professional Studies), 졸업 

후 교육연구 석사, 다음에는 교육학 석사로 이어지도록 학습 활동을 지원한다. 영국에서는 전 지

역에 걸쳐 석사학위 이후에 공부를 계속함으로써 자격 단계를 높여 나가는 경향이 확인된다. 

  2008년에 노동당 정부는 모든 교사들을 위한 교수활동과 학습과 관련된 정부 지원 석사학위는 

매 5년 마다 갱신할 수 있도록 새로운 교사 자격증으로 기대해도 좋다는 아이디어를 담은 백서를 

제시하였다. 이에 대해 2009년 BBC 보고서에서는 ‘교사들에 대한 불신 속에서 추진되었던 30년간

의 정책 이후에 나온 이 백서는 교육정책의 새로운 시대를 알릴 수 있을 것으로 호평하고, 교사와

의 신뢰를 재구축하기 위한 노력으로 평가한 바 있다(Darling-Hammond, 2012). 

  교사의 지속적인 전문적 학습 기반을 구축하려는 세계적인 동향에서는 교사의 학습과 학교 리

더의 학습을 위해 새롭게 부상하는 지평선을 열고 있다. 전문적인 학습을 지속할 수 있는 시스템

은 학교와 대학과 연계하여 구축할 수 있으며 이를 통해 학교의 실질적인 개선이 촉진될 수 있을 

것으로 기대된다.

3) 교사 개별 멘토제 도입

  학교 현안 해결을 위해 컨설팅이 필요하듯이, 교사 개인에게도 문제 해결과 전문적 성장을 위해 

멘토가 필요하다. 특히 생애 발달 단계별로 역량을 증진시키는 지원체계가 구축된다면 멘토의 필

요성은 더욱 높아진다. 5년 주기로 교사 자격갱신제를 운영하고 있는 미국의 경우, 교사별 자문교

수를 정하여 개인이 필요로 하는 개별 멘토를 지원한 바 있다. 교사 개인별로 멘토로서의 역할을 

하고는 있으나 수석교사가 학교별로 배정되어 있지 않은 상황이고, 학교에 배정된 수석교사들도 

수석교사가 전공한 교과를 중심으로 배정되는 실정이어서 교과에 기반 한 수업 멘토로 활동하는 

데 한계가 있다.   

  교사에게 개별 멘토가 필요한 이유는 교사에 대한 부정적 이미지를 개선하는 데 개별 코칭이 효

과적이고, 교사의 강점과 약점, 어려워하는 내용과 스트레스 등을 개별적으로 파악하여 개별 스타
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일에 맞게 코칭할 수 있다는 장점이 있어 교사들에게 바람직한 이미지를 형성해 나가는데 힘을 실

어 줄 수 있다고 본다.

4) 교직 경력별 및 학교 급별 곤란도를 반영한 연수 프로그램 개발

  교사들이 어렵게 느끼는 업무가 경력과 학교 급별에 따라 차이가 있음이 확인된다. 이는 교사 

집단의 특성별로 효과적인 연수 프로그램이 필요함을 시사해준다. 실천 학습 활동을 통하거나 아

님 연구 활동을 통해서도 이러한 교사 집단의 특성을 반영하는 관점이 중요하다.

  연수 활동에서는 경력별로 어려워하는 부분 즉 개인의 필요에 맞는 연수를 선택하여 집중적으

로 받도록 하거나, 또래 연구 팀이 구성되어 어려운 부분에 대한 토론과 실패의 경험을 공유하도

록 연구 활동을 지원하는 것이 효과적일 수 있다. 경력과 학교 급에 따른 특화된 연수 프로그램을 

개발하고, 단위 또는 지역 학교별로 또래 교사의 주제별 학습 조직화가 이루어지도록 지원할 필요

가 있다.

4. 중·장기 추진 로드맵

  개선 과제를 추진 시기별로 제시하면 다음의 <표 Ⅵ-4>와 같다. 대부분의 과제들이 2013년도부

터 관련 정책 연구 수행을 거쳐 적용 가능하다고 본다. 다만, 실천 학습 중심의 컨설팅 확대와 같

이 지속적인 확대 지원이 요구되는 과제는 지속 과제로 중장기적으로 지속 추진되는 것으로 제시

하였다. 

  그리고 곤란도가 높은 업무 환경 개선 영역 관련 과제 중 교사 1인당 학생 수 감소와 수업 지원 

인력 확보는 행정안전부와 기획재정부와의 협조가 필요한 과제들이어서 지속적으로 지원되는 것

으로 제시하였다. ‘수업 준비 시간 보장제도 도입’과 ‘표준수업시수 법제화’와 같은 과제는 정책 방

안 연구 추진과 더불어 조속히 추진할 수 있다고 본다. 
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<표 Ⅵ-4> 교사 학교생활·문화 개선 과제의 중·장기 추진 로드맵

개선 영역 개선 과제
추진 시기

2013 2014 2015 2016 2017

핵심 가치 창출
1) 핵심 가치 설정·공유

2) 교육신념성명서 작성

문화 특성 변화 

대응

(변화 관리)

3) 교직경력별 및 학교급별 특성 반영 연수 프로그램 

개발

4) 진정리더십 개발을 통한 교사 이미지 개선 지원

5) 실천학습 중심의 컨설팅 확대

6) 교사 개별 멘토제 도입

문화 형성 요건 

개선

7) 교사 학습 연구년제 확대

8) 컨설팅 자기 진단 매뉴얼 개발

9) 컨설팅 자기 진단 시스템 구축

10) 생애단계별 역량 중심의 주기적 연수제도 수립

곤란도 높은 

업무 환경 개선

11) 수업 준비시간 보장제도 도입

12) 교과 협의회 시간 정례화 및 내실 운영

13) 표준수업시수 도입 및 법제화

14) 교사 1인당 학생 수 감소

15) 수업 지원 인력 확보
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요약 및 정책 제언

Ⅶ.

  본 연구는 학교의 환경 변화가 교사의 학교생활·문화에 영향을 미친다는 연관성에 주목하여, 

학교 환경 변화에 따른 교사 학교생활·문화의 변화 특성과 학교 급별 차이를 조사하고, 교사 집

단이 공유해야 할 핵심 가치를 중심으로 바람직한 변화로 선도하는 개선 과제를 제시하였다.

  본 연구에서 탐구하고자 한 연구 문제는 다음의 여섯 가지로 설정하였다. 

  첫째, 선행연구에서 제시된 교사 문화의 특성과 형성 요건은 무엇인가? 교사의 학교생활과 문화

의 관계는 어떻게 정립되는가?  

  둘째, 최근 학교환경 변화의 주요 내용은 무엇이고 변화에 영향을 미친 요인과 변화 특성은 무

엇인가? 

  셋째, 최근 정부가 교육력 제고를 위해 지원한 핵심교육정책(교과교실제, 창의경영학교제 등)을 

시범 운영하여 우수학교로 선정된 우수 학교와 일반학교의 생활·문화는 어떠한 차이가 있으며, 

우수학교에서 바람직한 변화를 이끌어낸 동인은 무엇인가?

  넷째, 교사의 학교생활·문화의 특성은 교사의 배경과 학교 배경별로 어떠한 차이가 있으며, 교

사의 생활 문화에서 나타나는 강점과 취약점은 무엇인가? 학교생활 변화에 대하여 교사들은 어떻

게 인식하고 있으며, 어려움을 경험한 업무 유형에 대한 인식은 교사 개인 및 학교 배경 변인별로 

어떠한 차이가 있는가?

  다섯째, 해외에서는 교사 변화를 지원하기 위해 어떠한 지원 정책을 추진하였으며, 바람직한 교

사 문화 형성을 촉진시킨 요인은 무엇이며, 우리나라에 주는 시사점은 무엇인가?

  여섯째, 교사의 학교생활·문화를 변화시키기 위해 지향되어야 할 개선 방향과 과제는 무엇인가?

  상기한 연구 문제를 토대로 연구 내용은 ① 교사 학교생활·문화의 이론적 배경 및 분석 모형 
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정립, ② 교사 학교생활·문화 변화의 징후 및 특성 분석, ③ 교사의 학교생활·문화 실태 진단 및 

요구 조사 분석, ④ 외국의 교사 변화 지원 사례 및 시사점 분석, ⑤ 교사 학교생활·문화의 개선 

방향과 과제 개발의 다섯 영역으로 구성하였다. 연구 방법으로는 문헌 연구, 전문가 협의회, 면담 

출장, 교사 집단 간담회, 사례 분석 용역, 정부 관계자 실무 협의, 용역, 설문조사, 심층 면담 조사, 

정책토론회 등의 다양한 방법을 실시하였다. 

  이하에서는 연구 내용별로 주요 결과를 제시하고, 본 연구에서 제안한 개선 과제를 정책적으로 

적용함에 있어 고려되어야 할 내용을 중심으로 제언한다.

1. 요약

가. 교사 학교생활·문화의 이론적 배경 및 분석 모형 

  이 장에서는 교사의 학교생활·문화를 주제로 앞서 연구된 선행연구의 결과를 토대로 연구 분

석에 기초가 되는 이론적 내용을 정리하여 제시하였다. 또한 선행연구와 다르게 본 연구에서 독자

적으로 접근한 방법은 무엇인지 기술하였고, 교사의 학교생활과 문화를 어떠한 관계로 분석하였는

지 분석 모형을 정립하였다. 이론적 배경으로는 선행연구에서 다룬 연구 주제와 동향에 관하여 개

관하였고, 교사 문화와 관련된 이론적 내용은 교사 문화의 개념과 요소, 형성 과정으로 분류하여 

제시하였다. 

  본 연구에서의 교사 문화 개념은 21세기 글로벌 교육환경 변화로부터 요구되는 핵심 역량과 학

습 스킬을 수용할 수 있는 문화적 토대를 구축하는 관점으로 접근하였다. 교사 문화는 ‘교직사회 

구성원으로서 환경 변화 과정에서 집단 생활을 통해 인식하거나 보여주는 핵심 가치, 행동 방식, 

변화 실행 의지‘로 정립하였다. 

  문화의 형성 과정에서는 문화 특성이 변화하면 기존의 대표적인 문화 특성 또한 달라질 것으로 

보고, 문화의 특성 변화에 대한 교사의 인식이 개인 및 학교 배경 변인별로 어떻게 차이가 나는지

를 분석하였다. 그리고 대표 특성의 변화를 촉진시킨 요인이 무엇인지, 긍정적인 변화에 영향을 

주는 요소는 무엇인지 중점적으로 분석하였다.
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  문화의 형성 조건에 관하여는 교사 문화 형성 조건이 무엇인지 탐색하는데 관심을 갖고 열린사

회에서 요구하는 협력성을 증진시키는 조건은 무엇인지 탐색하였고, 창의적인 실행 문화는 어떠한 

조건이 지원되어야 형성되는지에 초점을 맞춰 분석하였다.

  교사 문화 변화 관련 이론으로는 조직의 성과 제고를 위해 조직의 문화를 바람직한 방향으로 변

화시키기 위해 구성원의 역량과 문화적 지도력 변화를 강조한 이론들을 제시하였다. 이들 이론에

는 학습 조직이론과 문화지도성 이론, 문화 경영 및 관리 이론, 진정성 리더십 이론, 창의 실행 문

화 이론, 회복탄력성 이론으로 구분하여 기술하였다.

나. 교사의 학교생활·문화 변화 징후 및 특성

  교사의 생활 및 문화 변화 징후 및 특성으로는 학교 환경 변화의 내용 및 촉진 요인, 일반학교 

교사의 생활 및 문화 특성, 우수 시범 운영학교 교사의 생활 및 문화 특성으로 구분하여 기술하

였다. 

1) 학교 환경 변화의 내용 및 촉진 요인

  학교 환경 변화의 내용 및 촉진 요인에는 학교 환경의 변화 내용으로 정보화 기술 혁명의 가속

화, 업무 처리 관련 업무 포털 서비스로 업무 과중화 현상, 정보화 가속화로 교사 사이의 소통 장

애 발생, 학부모 영향력 증대, 실적 서열화 팽배, 학교경영의 자율성 훼손, 학교의 역할과 기능 확

장이 제시되었다. 

  변화를 촉진하는 주요 요인으로는 교사의 전문성 향상을 위한 교육정책의 도입, 교육과정 변화

에 따른 집중이수제, 학생 생활 지도를 위한 대책, 주5일수업제, 교무 및 행정 업무의 전산화, 교직 

구성원의 변화 등이 제시되었다.

2) 일반학교 교사의 생활·문화 특성 사례

  초등학교 사례에서는 수업 이외의 업무 과다성으로 인하여 교사의 수업 행위에 대한 지원 형태

는 학교 급, 학교 규모, 학교장의 경영 철학 등에 따라 차이가 있었다. 초등학교 교사는 다른 사무

직원에 비해 업무 수행에서 별다른 차이가 없으며, 교사의 수업이 보호되고 지원되는 여건이 미흡

하다는 인식이 높다. 
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  학교나 교육청에서는 교사의 수업 능력 향상을 위한 지원과 여건이 미흡하다. 교사의 수업 지

원을 위한 각종 연수, 장학 프로그램의 실효성이 미흡하다. 교내 장학은 수업과 관련하여 수업 

공개를 하고 지도·조언을 듣는 형태가 일반적이다. 교사로서 교직 생애에 수업행위에 대한 전문

성을 체계적으로 개발하지 못하는 경우가 많다. 교사의 수업에 대한 토의, 토론하는 문화가 미흡

하다. 

  초등학교에서 필요로 하는 교사와 능력 있는 교사의 이중적 행태가 상존하고 있다. 교장의 요구

를 충족할 수 있는 교사가 능력 있는 교사가 되고 있는 실정이다. 열심히 하기를 말리고 주저하는 

교사가 존재한다. 동료 교사가 협력의 대상보다 경쟁의 대상이 되고 있다. 바람직한 교사 문화 조

성 필요 및 지원 과제로는 경쟁 완화, 시간적 여유, 교사 직무 재정립 및 명료화, 교원의 전문성 

신장 문화 조성 및 지도성 개발을 제시하였다. 

  중학교 사례에서는 교사 문화 특성은 ① 각종 교육 정책들에 대한 적응의 어려움, ② 주5일수업

제에 따른 수업 부담 및 학생 생활지도의 어려움, ③ 각종 행정 업무의 과다, ④ 협의 문화 부족 

문제, ⑤ 경쟁을 부추기는 제도를 문제로 인식하고 있었다. 

  바람직한 교사 문화 지원 과제에 관하여는 ① 교과 지도의 열정과 인내심, ② 교육 주체간의 협

동성, ③ 변화에 대한 개방성과 적응성을 기반으로 하여 다양한 수업 모델 개발을 통한 교과 전문

성 신장을 위한 지원, ④ 승진이나 근무지 이동을 위한 연구 점수를 얻기 위한 수단으로 운영된 

연구학교·시범학교를 대폭 줄이고 실질적으로 교과 전문성을 신장하도록 지원, ⑤ 맞춤형 연수 

강화, ⑥ 주 3시간 이상의 교과 연구 시간 확보, ⑦ 행정 업무와 공문서 처리 등의 시간을 줄이고 

교과 연구 시간을 확보, ⑧ 학습연구년제의 확대, ⑨ 자생적 교과연구 모임 지원 강화 등을 요청하

였다.

  교사들의 협의 문화 활성화를 위해서 교무회의나 교과 협의회 내실화, 공개 수업 충실화, 공문

을 작성하고 행정 업무를 책임 있게 도와줄 인력 확보, 학교경영자의 리더십을 강화하기 위해 ‘학

교경영 전문가 양성 과정’ 등의 연수 강화, 교사의 생애 주기별 핵심역량 개발 등이 제시되었다. 

  한편, 고등학교 특성에서는 변화 요인으로 ① 개정 교육과정에 따른 교사 역할의 변화, ② 학교

현장 변화 모습, ③ 학교운영위원회의 변화, ④ 교육정보화, ⑤ 고경력 교사의 역할 제한 등이 제

시되었다. 교사들이 어렵다고 인식하는 문제에 관하여는 ① 학생 인권 강화에 따른 학생 생활 지

도 어려움, ② 방과 후 수업 등으로 교사 역할 확대, ③ 승진 중심의 문화 상존, ④ 학교와 교사들
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에게 바라는 사항의 복합적 성격, ⑤ 교사의 능력과 연관 없는 전근 문화 상존, ⑥ 교육적 신념과 

가치관의 문제, ⑦ 개인주의로 인한 교사간 갈등 등으로 제시되었다.

3) 우수 시범교 교사의 학교생활·문화 특성  

  우수 시범교는 교과교실제, 창의경영학교, 발도로프 실시학교를 중심으로 분석하였다. 교과교실

제 우수시범 고교 사례로는 동백고등학교가 선정되었다. 이 학교는  2007년 3월 개교한 신설교로

서 학생 모집에도 어려움이 많았고 학생들의 성적도 낮았으나 현재는 선호학교로 변신하였다. 

2009년 ‘선진형 교과교실제 학교에 당선되면서 교사문화를 변화시켰다. 

  변화 이유로는 참여와 소통의 학교생활 문화 정착을 위해 T/F 팀 구축, 참여와 소통의 인식 개

선, 교직원 10분 릴레이 연수로 참여와 소통 틀 마련, 하향식 의사전달체제보다는 상향식 협의체

제 문화 형성을 노력하였다. 교사 수업의 질 제고를 위한 노력으로는 행정 업무 경감과 교과부서 

위주의 교무조직으로 운영, 6개 교과존 구축, 교과협의회, 연수기회 확대로 수업 모형 연구 및 학

습 자료 제작, 동교과 교사간 수업 지원 활동으로 수업 방법 개선 등을 실시하였다. 바람직한 교사 

문화 조성을 위하여 이 학교에서는 ① 혁신적인 생각과 긍정적인 마인드로 학생을 지도할 수 있는 

교사 문화 조성, ② 학생을 위한 교육이 무엇인가에 관해 함께 고민하는 교사 문화 창조, ③ 교사

가 학생들을 지도하는 일에만 전념할 수 있는 체제를 구축한 것이 부각되었다.

  교과교실제 우수 시범 중학교 사례로는 광무여자중학교가 선정되었다. 이 학교는 1975년 개교

하였으나 2000년부터 2005년까지 학생들의 비행과 학력저하가 현격하게 일어났을 때 선진형 교과

교실제 A형 학교로 지정되면서 교사문화를 변화시켰다. 이 학교는 미래사회를 선도하는 창의적인 

글로벌 인재 육성을 위해 세계적인 사람, 창의적인 사람, 교양 있는 사람을 인재상으로 설정하였

다. 이를 위해 인성교육에서는 작물 재배반을 통한 생명존중교육, 명상의 시간을 통해 더불어 살

아가는 자세 확립, 사제동행 아침 30분 독서, 이달의 암송시 외우기 등을 실시하였다. 방과후 학교 

운영 측면에서는 학생들의 흥미와 희망에 맞는 방과후학교를 운영하여 40여개 강좌가 개설 운영하

였으며, 학교경영 측면에서는 교사협의회 조직, 교무회의 활성화 등 학교장의 결정에 앞서 교직원 

중심의 소위원회 회의를 거쳐 의견을 청취하고 그 의견을 수용하였다. 
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  업무 경감 측면에서는 사무보조원과 인턴 강사 채용, 행정요원 2~3명을 채용하여 교사의 행정 

업무를 경감하였다. 학교문화 변화를 위한 조직 구성원들의 의식, 행동, 규범 등에서의 변화 모습

으로는 학교장의 리더십 역량 발휘, 좋은 학교 문화를 만들기 위한 특별한 행사, 학교의 다양한 행

사에 전교직원이 적극 참여하였다. 협의 및 연수 활성화를 위해 교과, 학년, 부별 협의회 활발한 

진행, 부장 및 3부부장 협의회 실시, 매월 1주 화요일에는 정기 연수 실시, 학교에 방문하는 학부

모들에게 학교장의 교육 철학과 비전을 공유하고, 시험 감독도우미나 급식 검수 도우미들이 학교

에 올 때마다 자녀교육방법에 대해 학교장이 연수를 실시하였다. 

  수업의 질 제고를 위한 교사 생활 측면에서는 교과교실 시설을 조성하고 교과 영역을 구성하여 

교과별로 특색 있는 교실과 전자칠판, 전자교탁, LCD 프로젝터, 프로젝션 TV, 컴퓨터 등 선진 기

자재 설치, 교사 간 협력과 수업 지원을 위한 다양한 수업 동아리와 교과교육연구회 활성화, 그리

고, 연수 및 수업 공개가 활발히 이루어졌다.

  창의경영교 우수 시범교 사례에서는 명호고등학교가 선정되었다. 이 학교는 2008년 3월 개교한 

신설 공립 일반계 고등학교였다. 학교문화 변화를 위해 학교 공동체 구성원이 학교 비전 설정 단

계에서 학교 실태 파악, 시사점 도출 및 구성원 토론회의 절차를 거치면서 학교 공동체 구성원과 

학교 문제 의식을 공유토록 하였다. 

  교사 문화 성립의 기저로는 기초·기본교육의 핵심은 학생의 진로와 수준에 적극 부응하는 개

인 맞춤형 교육과정 운영에 있었다. 개인 맞춤형 교육과정을 시행하기 위해 세트 수업 시간이 운

영되었고, 탐구 영역 교과의 창의력 및 자기 주도적 학습능력 제고를 위해 100분 블록타임 수업 

시간이 운영되었다. 

  교사 문화 측면에서 나타난 특성으로는 모든 교사들이 교과별로 교과연구실에 분산 배치되어 

근무함으로써 교과 연구 활동에 몰입한 점이 부각되었고, 학급 단위의 모임 기회가 적음으로 인한 

담임교사의 담당 학생들과의 접촉 시간 및 상담 시간 부족으로 기초 생활 습관 지도 및 인성 지도

의 어려움을 해소하였다. 

  교실 수업 개선을 위한 지원으로는 수업의 질 제고를 위한 제도적 지원으로는 미래를 위한 교육

의 지향점인 개인 맞춤형 교육, 집단 지성, 적시 학습, 시뮬레이션 교육 등을 교수·학습지도에 접

목하기 위하여 탐구교과 수업에 100분 블록타임 수업제를 도입하였다. 수업의 질 제고를 위한 인

적·물적 자원 지원에 있어서, 교원의 업무를 교육 업무와 행정 업무로 구분하고 모든 행정 업무
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는 교감, 부장교사의 책임 아래 행정교사, 전산보조교사, 과학보조교사에게 일임하여 교사들의 교

육업무를 위한 시간을 최대한 확보하도록 하였다.  

  한편, 발도르프교육 실시학교 사례는 공현진초등학교로 1942년 개교한 70년 역사를 지닌 학교

이다. 발도로프 교육을 통해 학교 문화를 근본적으로 변화시켰다. 일차적으로 학교 건물과 교실 

환경은 기존의 딱딱하고 우충중한 느낌을 전통 문양의 느낌으로 개조하여 부드럽고 정겨운 느낌을 

주는 안방 같은 분위기로 전환하였다. 새로운 학교문화를 만들기 위한 노력으로는 교사회의는 수

직에서 수평으로 전환, 학교교육계획서 분량을 줄이고, 형식보다 내용에 무게를 두었으며, 학교교

육계획서 내용 중 학교 운영과 방향의 내용을 우리의 사명으로 정리하였다. 아이들이 선생님을 맞

이하기에서 선생님이 아이들을 맞이하기로 의식 전환을 하였다. 

  교실 수업 개선을 위한 노력으로는 교사 역량 강화를 위한 교내 연수 강화, 목요일 오후마다 발

도르프교육예술과 수업 설계, 수업 방법 중심의 교사 연수를 실시하였고, 발도르프교육 내실화를 

위해서 2006년부터 독일 현지 발도르프학교 교사를 초청해서 여름과 겨울 연수를 진행하였다. 교

과서 중심 교육과정을 운영하기보다는 발도르프교육이 가능한 학년에서는 발도르프교육과정을 우

리 교육과정에 접목하여 운영한 특성이 부각되었다. 수업공개는 매월 1회 수업공개 실시, 관리자 

중심의 주 2회 방과후 학교 수업 진행, 감각교육 중심의 수업지도안 작성 운영을 실시하였다. 

  이상으로 각급 학교 일반학교와 우수시범교 사례의 교사 생활 문화 특성과 변화 징후를 종합적

으로 살펴본 결과, ① 정보화 기술 혁명에 따른 컴퓨터 활용 증대, ② 업무처리 포털 시스템 도입, 

③ 학부모의 영향력 강화, ④ 실적 서열화 팽배, ⑤ 학교의 교수·학습 역할과 기능 확대의 특징이 

진단되었다. 교원능력개발평가제와 교과교실제, 그리고 수석교사제 도입 등으로 교사의 전문성 향

상을 위한 국가교육정책, 교육과정 변화에 따른 집중이수제, 학생 생활지도 대책 강화, 주5일수업

제, 교무 및 행정 업무 전산화 몰입, 교직 구성원의 변화 등으로 인하여 학교 급별과 관계없이 교

사에게 새로운 정책 적응으로 인한 과도한 업무가 부과되고 있음이 확인되었다.

  또한 학생의 생활지도 애로와 교사들 간의 상호협의 문화 부족, 학교와 교원 간 경쟁의 일상화

를 초래하고 있으며, 고경력 교사의 적응 애로 등의 문제점들이 제기되었다. 이러한 교사 생활·

문화에 관한 일반적인 특징이 교과교실제 운영학교와 창의경영학교, 발도르프교육 실시학교에서는 

더 이상의 그 학교만의 문제에 그치지 않고 새로운 교사 생활과 문화로 전환함으로써 학교운영의 

성과를 거두고 있음에 주목할 필요가 있고, 이들 학교에서의 실행 과정을 보다 자세히 탐구할 필

요가 있음이 시사되었다.
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다. 교사의 학교생활·문화 실태 진단 및 지원 요구 조사

1) 학교생활의 특징 및 변화

  최근의 학교생활이 변화하고 있음을 인식하고 있는가에 대해 조사한 결과 전체 교사의 93.2%가 

변화를 느끼고 것으로 나타났으며, 학생의 경우에도 전체 학생의 73%가 변화를 느끼고 있다고 응

답하였다. 이러한 변화에 대해  응답자의 대부분(64.2%)이 ‘긍정적인 변화’로 인식하고 있다. 변화

를 긍정적인 것으로 보는 응답률은 초등교사와 읍·면지역, 교장 집단에서 더 높게 나타난 반면 

교감, 수석교사, 교사의 순으로 갈수록 낮아지는 것으로 나타나 학생들을 실제적으로 접하면서 지

도하는 교사들은 부정적으로 느끼고 있는 비율이 상대적으로 높음을 알 수 있었다. 

  거의 모든 교사들(85.4%)은 업무를 수행하는 것이 힘들고 어렵다고 느끼고 있었는데, 학교 급별 

분석 결과 중학교 교사들이 업무 수행에서 어려움을 가장 많이 인식하고 있음이 확인되었다. 이는 

학생을 대상으로 한 설문조사에서도 확인되었는데, 교사의 업무 수행이 어려워져 교사가 힘들게 

보일 때가 있었는지를 조사한 결과 중학교 ‘그렇다’라고 응답한 비율이 다른 학교급보다 중학교에

서 높게 나타났다. 

  어려움이 많은 업무 유형에 대한 분석 결과에서는 모든 학교 급에서 ‘학생상담, 생활, 진로지

도’를 가장 힘들게 느끼고 있었으며, 두 번째로 ‘학교경영 지원’을 힘들게 생각하고 있었다. 이러

한 경향은 지역별 분석에서 차이를 보이는데, 대도시와 중소도시 지역과는 달리 읍면지역의 교사

들은 ‘학생 상담, 생활, 진로지도’ 보다는 ‘학교경영 지원’ 업무를 가장 힘들게 느끼고 있었다. 또

한 경력에 따른 차이를 살펴보면 경력 15년 이하의 교사들은 ‘학교경영지원’ 업무를 가장 힘들게 

느끼고 있었으며 경력 16년 이상의 교사들은 ‘학생 상담, 생활, 진로지도’ 업무를 가장 힘들게 느

끼고 있었다.

  학교생활을 힘들게 하는 요인이 무엇인지를 질문하였을 때 초등학교는 실적 중심의 서열화를 

가장 큰 요인으로 지목하였으며, 중학교와 고등학교는 학생인권 관련 생활태도의 변화가 가장 큰 

요인으로 나타나 학교급에 따라 교사들의 학교생활을 힘들게 하는 요인이 다름을 알 수 있다. 지

역에 따라서도 특별시 및 광역시와 중소도시는 학생인권 관련 생활태도의 변화가 1위, 읍면지역은 

실적 중심의 서열화가 1위로 나타났고, 경력별로 볼 때 경력 6~20년은 실적 중심 서열화가 1위, 

21년 이상은 학생인권 관련 생활태도 변화가 1위로 나타나 지역별, 경력별 차이를 나타내었다. 
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  교사들이 근무하면서 동료교사와의 협력이 많이 필요한 업무가 무엇인지에 대해 분석한 결과 

초등학교는 교내 행사 운영이 1위, 중학교와 고등학교는 학생상담과 생활지도가 1위로 나타나 초

등학교가 중·고등학교에 비해 행사가 많고 교사 간 협력이 많이 필요한 것을 알 수 있었다. 또한 

경력별로 볼 때 경력 20년 이사의 교사들은 수업 준비와 행사 운영에 협력을 많이 필요로 하였으

며, 경력 21년 이상은 학생상담 및 생활지도가 동료 간 협력이 많이 필요한 업무라고 응답하여 경

력에 따른 차이가 있음을 알 수 있다. 

  학교생활이 가장 힘든 시기에 대한 응답에서전체 교사의 80.0%가 학기 초가 힘들다고 하였으며 

집단 간 분석 결과 모든 집단에서 학기 초가 1위로 가장 힘들다고 응답하였다. 또한 학생들을 대

상으로 한 분석 결과에서도 학기 초가 힘들다는 응답이 55.3%로 가장 많아 교사와 학생들이 공통

적으로 학기 초에 힘들어하는 것으로 조사되었다.

  교사들의 업무 중에 어렵고 힘든 것이 무엇인지를 알아보기 위해 10개의 문항을 제시하고 동의

하는 정도를 분석한 결과 학생들의 상담 및 생활지도가 3.9점으로 1위, 수업 준비 시간의 부족이 

3.6점으로 2위, 주당 수업시수 과다가 3.6점으로 3위로 나타났다. 특히 이 세 가지 항목 모두 중학

교 교사 집단에서 가장 평균이 높게 나타났다. 

2) 교사 문화 특성에 관한 인식

  교사 문화 특성에 대한 인식을 알아보기 위해 20개의 문항에 대한 동의 정도를 분석하였다. 그 

결과 ‘수업준비는 충실해야 한다는 의식이 높다’가 평균 4.1점으로 1위, ‘업무 수행 중 어려운 일이 

생기면 동료들과 협력하여 처리한다.’가 평균 3.9점으로 2위, ‘교사의 수업 전문성이 높다.'가 3.9점

으로 3위로 분석되었다. 

  한국 교사들은 그들을 대표할 만한 문화로 ‘전문성’과 ‘안정성’을 뽑았다. 이러한 결과를 박영숙 

외(2003)의 연구 결과와 비교해 보면 ‘자율성’의 비율은 2003년도에 비해 감소한 반면 ‘협력성’의 

비율은 2003년 보다 증가하였다. 한편, 학생들을 대항으로 학생이 좋아하는 선생님의 이미지 및 

특성을 조사한 결과 재미있고 유쾌한 선생님, 관심을 갖고 보살펴 주는 선생님, 친절하고 상냥한 

선생님을 선호하고 있는 것으로 나타났다. 

3) 바람직한 교사 핵심문화 조성 요구

  바람직한 교사 핵심 문화 조성이 필요한가에 대한 질문에 거의 모든 교사가(93.2%) 필요하다고 
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인식하였다. 그렇다면 핵심 문화에 어떤 핵심 가치를 담는 것이 바람직하겠는가를 조사한 결과 전

문성과 열성을 담아야 한다고 응답하였다. 또한 수업을 지원하는 바람직한 문화 조성을 위해 필요

한 것이 교사의 업무 경감이라고 응답하였다.

  수업을 지원하는 바람직한 문화 조성을 위해 지원이 필요한 과제를 19가지 제시하고 그것들에 

대한 동의 정도를 조사한 결과 ‘행정 업무 간소화 및 경감’이 평균 4.6점으로 1위, ‘교사 1인당 학

생 수 경감’이 4.6점으로 2위, ‘수업 지원 인력 충원’이 4.5점으로 3위로 분석되었다. 

4) 심층 면담 조사 결과

  교사들의 학교생활문화 실태 및 요구를 보다 심층적으로 파악하기 위해 심층 면담 조사를 실시

한 결과 학교생활의 변화에 대해 면담자의 절반은 긍정적으로, 절반은 부정적으로 답변하였다. 긍

정적인 이유로는 정보기술 발달에 따른 업무처리 간소화, 메신저를 활용한 교사 간 의사소통 및 

협의 증가 등이 있었으며, 부정적인 이유는 학생의 인권 강조 및 교권 추락, 교육 집단 간의 갈등 

심화, 교장의 통제력 강화 등의 의견이 있었다. 교사들의 학교생활을 어렵게 하는 요인으로는 학

생 인권 관련 태도 변화의 사례가 많았다.

  학교 변화에 대한 교사의 수용 태도에 대해서는 면담 대상자 대부분이 부정적인 견해를 보였으

며, 교사 간 협력도 잘 이루어지지 않는 편이라는 응답이 많았다. 교사 간 협력을 유도하기 위해 

교과협의시간 및 수업 준비 시간 확보에 대한 요구, 교사들의 요구에 의한 능동적인 컨설팅이 요

청되었다. 한국 교사를 대표할만한 문화 특성 및 교사직의 핵심 가치로 담아야 할 것은 면담 대상

자에 따라 다양하였으며, 수업 컨설팅 지원, 법정 정원 확보, 교과 협의회 정례회, 표준수업시수 설

정 등이 수업을 지원하는 바람직한 문화 조성을 위해 필요하다고 응답하였다.

라. 외국의 교사 변화 지원 사례 및 시사점

  외국에서 학교 변화를 촉진시키는 과정에서 교사 변화를 지원한 사례를 분석하기 위하여 미국

과 영국, 프랑스, 일본 4개국의 사례를 분석하였다.  교사들의 사례 분석을 통한 시사점을 도출하

였다. 주요국으로는 미국, 영국, 프랑스, 일본 4개국이 선정되었다. 분석 영역은 각국의 최근 교육

적 동향과 특징, 변화 촉진 요인과 지원 요인, 우리나라에 주는 시사점이었다.

  미국의 경우는 오레곤 주 교육정책 동향으로 ‘공통 핵심 기준’을 도입한 점이 부각되었다. 연방 
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정부로부터 교육예산을 지원받는 모든 주의 학생들은 이러한 핵심 기준에 근거하여 시험을 본다.  

읽기와 쓰기에 초점이 맞추어진 시험이 치러지는데, 시험 점수는 성공적인 학교와 주를 기준 짓는 

잣대로 이용되었다. 공통 핵심 시험(the Common Core Test) 도입으로, 교사들은 시험 결과에 의

해 성패를 평가 받고 월급과 교사의 직무 등에 영향을 받고 있었다. 

  학교문화의 문제 양상들로는 험담, 파벌, 타인과 구별 태도, 부정적 견해와 분노, 무례한 공동체 

의식, 성급한 감정과 시간의 부족, 계급 의식 등이 다루었다. 교사 문화를 지원하는 요인으로는 교

사의 전문성 신장과 관련해, 신규교사에게 코치, 멘토, 리드교사를 제공하여 다양한 문제를 해결하

였다. 학교의 목표설정에서부터 평가까지 자문기구를 통해서 교장에게 자문을 해주었다. 교사의 

능력 계발을 위한 인센티브를 활용하고 있었다. 멘토링, 코칭, 동료 장학을 활용하였다.

  영국의 경우는 최근 교육 동향으로 학생지도 중심의 교사 양성시스템으로 운영, 즉 교사 양성코

스에 들어가면 15퍼센트 정도는 대학원 수업이고, 85퍼센트의 시간을 교실에서 아이들과 부딪히며 

생활하게 하고 있다. 교사의 수업시간 균등과 학생중심 교육으로 진행되는 특징이 있다. 교사문화 

특징으로는 아이디어 공유하고 교사 상호간 협력, 교사의 경력 개발을 활발하게 맞춤식으로 지원

하고 있다. 교사문화 지원 요인으로는 학생 맞춤형(수준별) 중심 교육 지도, 교사의 충실한 수업 

준비 등이 제시되었다.

  프랑스의 경우는 2012년부터 주5일제 수업을 실시할 수 있다고 발표됨에 따라 하루 6시간 이내, 

토요일 수업 금지, 주당 수업일수는 4.5일 이내의 범위에서 주당 24시간의 수업을 실시할 수 있게 

되었다. 일반계 및 기술계 고등학교 교육과정도 개정되었는데, 교육과정 개정의 중점 사항은 진로

교육 강화, 개별화, 시대적 요구를 반영하였다. 학교의 교육 경쟁력 개선을 위한 노력으로는 모두가 

학업에 성공하는 학교, 학생이 중심인 학교, 정의롭고 효율적인 교육제도, 교원 역량 강화이었다.

  교사 문화 변화를 촉진 시킨 요인으로는 교원양성제도의 변경인 것으로 나타났다. 2010년부터

는 일반대학이 교원을 양성하는 방식으로 변경되었다. 기존의 IUFM은 일반대학이 운영하는 중등 

교원 양성을 위한 석사과정의 전공 교과 교수법 교육을 보충하고, 교육 실습 지도, 중등학교 행정 

전담 교사인 CPE 양성 교육을 실시한다. 

  고등학교 교육과정 개정의 영향으로는 프랑스의 일반계 및 기술계 고등학교의 교육과정이 개정

의 목표는 각 학생의 요구에 맞는 교육 프로그램을 제공하고 개별 지도를 강화함으로써 학업을 성

공적으로 마치게 지원이 이루어졌다. 이를 위해서 학생 지도 및 행정 업무를 전담하는 교사를 별
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도로 양성하고 임용한 특징이 부각되었다. 그리고 고등학교들은 다른 나라의 학교와 자매 결연을 

맺고 1~2주간 학생들이 상호 방문하는 특징이 부각되었다. 

  교사 문화 변화 지원으로는 학생지도를 위한 다양한 교육 인력을 확보한 점이 부각되었다. 교육 

행정 전담교사(CPE)는 중등학교에서 학생의 생활지도를 전담하고 담임교사의 지도로 불충분한 학

생의 생활지도와 학부모 상담을 수행하였다. 교사 연수의 참여가 확대되어, 교사는 연간 5일의 연

수를 학기 중에 받을 권리가 있고, 교사의 연수 참여도는 학교장 평가에 영향을 주는 요소로 운영

되었다. 

  일본의 경우는 최근 교육 동향으로 교사의 방대한 역할, 교사의 업무 범위는 한 없이 확대되었

다. 또한 교사는 지적 학습의 책임 뿐 아니라, 부모의 가정교육 지원은 물론, 학생의 아침부터 밤

까지의 모든 생활에 대해서도 지도하는 책임을 지녔다. 교사 직무의 무한성은 당연히 학교의 책임 

범위의 무한성과도 연결되었다. 

  교사 문화 변화 요인으로는 교사의 과중한 업무로 다망(多忙)으로 표현되며, 한 달에 30시간을 

넘는 잔업과 20시간을 넘게 집에서의 업무를 하고 있는 것으로 조사되었다. 학생의 학습량 증가는 

주5일제가 실시됨에 따라 그 만큼 평일의 학습양이 증가되었다. 교사 문화 변화를 위한 지원으로

는 카나가와현(神奈川県) 치가사키시(茅ヶ崎市)의 하마노고(浜之郷）초등학교의 사례가 부각되었

다. 하마노고 초등학교는 치가사키시의 학교개혁 모델학교로 수업과 연구에 집중할 수 있는 학교

문화 정착을 위해 학교조직을 재편성하고, 이에 전념할 수 있도록 학교문화를 변화시킨 점이 부각

되었다. 이누야마시 교육위원회에서는 ‘이누야마시의 학생은 이누야마가 키운다.’라는 슬로건으로 

교육지방자치를 구현화한 독자적인 교육개혁을 시행하였다. 시(市) 자체에서 강사를 배치하는 등 

‘소인수(小人數)학급·소인수학습’의 실천이 중심 전략이었다. 

  외국의 사례 분석 결과, 교사 변화를 지원 사례의 특징은 학생의 교육적 성장에 핵심을 두고 노

력하고 있음이 확인되었다. 전반적으로 교사의 학생지도를 위한 교육과정의 개정, 맞춤형 학생 지

도를 위한 다양한 전문 인력의 확보, 학교교육을 위한 중앙정부와 지방자치단체의 공통적인 역할

과 기능 강조, 교원인사제도의 변경, 교사 업무가 과다하며, 업무의 량이 증대되고 있으며, 이로 인

한 교사들의 학생지도 방법의 다변화, 협력 및 협조 시스템을 통한 충실한 학생지도 방안 강구, 교

원의 전문성 개발 등으로 교사의 직무 스트레스가 증대하고 있다는 특징을 가졌다.
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마. 교사 학교생활·문화의 개선 방향 및 과제

  교사의 학교생활·문화를 개선해 나감에 있어 기본적으로 고려되어야 할 원칙과 개선 영역을 

설정한 후 개선 영역별로 정책 지향성을 정립하였다. 개선 전략을 탐색한 후 개선 영역별로 개선 

과제를 제시하였다. 개선 과제에 대하여는 2013년부터 2017년까지 5개년 동안 추진 로드맵을 제

시하였다. 

  개선 원칙으로는 21세기의 핵심 역량과 핵심 가치를 증진시키는 방향성을 담아 다음과 같이 아

홉 가지를 제시하였다. 즉, ① 21세기에 요구하는 핵심 역량과 핵심 스킬을 갖춘 전문성 높은 교사

로 성장할 수 있도록 교사의 학교생활·문화를 개선한다, ② 21세 열린사회에서 요구되는 개방성, 

협력, 공유, 권한 위임을 증진시키는 문화를 조성하고, 교사로서 변하지 말아야 할 핵심 가치를 공

유하는 교사 문화로 개선한다, ③ 교사들이 어렵고 힘들다고 인식하는 업무의 조건과 환경을 우선

적으로 개선한다, ④ 교사 집단이 갖는 학교 급별, 지역별, 경력별 등의 문화적 차이를 반영하여 

업무 경감을 지원하는 정책을 탐색한다, ⑤ 교사 간 공정하지 못한 수업 환경 및 근무 조건을 개선

한다, ⑥ 수업 전문성을 중심으로 교사 간 소통하고 협력할 수 있도록 지원한다, ⑦ 교사들이 지속

적으로 학습하고 연구하는 환경을 조성한다, ⑧ 교사에 대한 신뢰감을 높이고 우대하는 방안을 강

구한다, ⑨ 학교 현안에 대응하여 자발적이고 창조적으로 실행할 수 있는 지원 환경을 조성 한다 

로 제시하였다.

  개선 영역은 교사의 생활과 문화를 구성하는 영역들을 감안하여 네 가지 즉, ① 핵심 가치 창출, 

② 문화 특성 차이 및 변화 대응, ③ 문화 형성 요건 개선, ④ 곤란도 높은 업무 환경 개선으로 

설정하고 개선 영역별로 지향해야 할 정책 지향성을 제시하였다. 개선 영역별 지향성에 관하여 다

음과 같이 기술하였다.

  첫째, 핵심 가치는 문화 영역의 핵심 문화에 해당하는 것으로 핵심 가치를 공유하고 수업의 질 

보장을 우선하는 분위기를 형성하며 지속 학습을 통해 우수성과 교사직의 공신력을 높이는 지향성

을 지향한다. 둘째, 문화 특성 변화 대응 영역에서는 구성원의 다양성을 관리하는 전략에 기초하

여 문화 특성의 차이를 반영하는 한편 구성원의 문화적 리더십을 증진시킴을 지향한다. 교사 특성

에 맞게 코칭하며 창조적으로 문제 해결하는 실행 문화를 조성함을 지향한다. 셋째, 문화 형성 요

건 개선 영역에서는 문화를 형성하는 학교조직과 개인적인 역량을 통합하고 학교조직의 성과를 높

이는 지속학습 시스템을 구축하고 학습 프로세스를 진단하고 지원함을 지향한다. 마지막으로, 곤
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란도 높은 환경 개선은 학교생활에서 업무 수행 곤란도와 어려움이 높아진 업무를 중심으로 업무 

환경을 개선하고 교사 개인 간 학교 간 수업 환경의 차이를 줄여 지원함을 지향한다.

  개선 영역별 지향성을 토대로 전략적으로 중점 적용할 수 있는 개선 전략에 관하여 기술하였다. 

개선 전략에서는 급변하는 환경에서 지속 학습을 할 수 있게 유도하고, 교사 개인의 역량과 학교

조직의 역량을 연계하는 시스템과 프로세스 개선을 유도하는 다양한 경영 기법을 탐색하고, 교사

의 바람직한 변화를 유도하는데 효과적인 것으로 제시된 전략들을 제시하였다. 개선 전략으로는 

문화 리더십 증진 전략을 비롯하여 진정 리더십 제고를 통한 이미지 변화 전략, 학습조직화 지원 

전략, 인적 구성원의 다양성 관리 전략, 교사 개별 코칭 지원 전략 등으로 제시되었다. 이들 전략

들은 교사 개인 혹은 교사 집단이 함께 학습할 수 있도록 지원하는 전략을 통하여 지속적으로 신

장하고 변화를 추진해 나가는 특징이 있다. 

  개선 과제로는 모두 15개를 제시하였다. 영역별로 2~5개의 과제로 구성하였다. 핵심 가치 창출 

영역에서는 ① 핵심 가치 설정 및 공유와 ② 교육신념성명서 작성이 제시되었다. 문화 특성 및 변

화 대응 영역에서는 ① 교직 경력별 및 학교 급별 특성 반영 연수 프로그램 개발, ② 진정 리더십 

개발을 통한 교사 이미지 개선 전략, ③ 실천 학습 중심의 컨설팅 확대, ④ 교사 개별 멘토제 도입

을 제시하였다. 문화 형성 요건 개선 영역에서는 ① 교사 학습 연구년제 확대, ② 컨설팅 자기 진

단 매뉴얼 개발, ③ 컨설팅 자기 진단 시스템 구축, ④ 생애 단계별 역량 중심의 주기적 연수제도 

수립을 제시하였다. 마지막으로 곤란도 높은 업무 환경 개선 영역에서는 ① 수업 준비 시간 보장

제도 도입, ② 교과 협의회 시간 정례화 및 내실 운영, ③ 표준수업시수 도입 및 법제화, ④ 교사 

1인당 학생 수 감소, ⑤ 수업 지원 인력 확보를 제시하였다.

2. 정책 제언

  학교 환경 변화와 더불어 구성원들이 변화에 효과적으로 적응하고 적응 과정에서 직면하는 다

양한 문제들을 해결할 수 능력을 갖추도록 다양한 지원이 필요하다. 본 연구에서는 학교의 변화를 

위해서는 교사의 변화를 유도하는 것이 중요하다고 보았고, 21세기에서 요구하는 핵심 가치를 중

심으로 교사의 문화 구조와 내용을 긍정적으로 변화시키는 전략과 개선 과제를 제시하였다.
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  변하는 세상에서 교사에게 기대되는 변하지 말아야 할 본질이 있다. 학생의 발달과 성장을 위해 

학생과 상호작용해야 한다는 점과 수업은 충실히 준비해야 한다는 점이다. 변하는 21세기의 세상

은 교사들에게 필요한 핵심 역량과 교사로서 변치 말아야 할 몇 가지 중요한 가치를 요구하고 있

다. 우리의 학생이 21세기 역량을 갖춘 인재로 성장할 수 있도록 교사들이 서로 협동할 것을 요구

하고 있고, 학생의 성장과 행복한 교육이 되도록 더 높은 전문성과 진정성을 갖고 보살펴 달라는 

것이다. 그것은 21세기에 어느 국가를 막론하고 교사에게 요구되는 핵심 역량을 증진시키고, 교사 

집단의 지속적인 학습력과 변화 지향성을 위해 국가가 지원해야 할 때이다. 

  본 연구에서는 제안된 개선 과제의 효율적 추진을 위해 지원이 필요한 내용을 중심으로 다음과 

같이 제언한다.

  첫째, 세계적으로 21세기 핵심 역량을 갖춘 미래 인재 육성을 위해 교사교육 혁신에 주력하는 

동향이 있다. 이러한 동향에서 국가가 어떠한 지원을 하는지에 관하여 주목해야 한다. 싱가포르와 

영국을 비롯한 여러 국가에서는 미래 사회 변화를 앞서 전망하고 교사들을 우대하고 재정 지원을 

확대하는 정책을 추진한 바 있다. 현장 적합성 높은 우수한 교사를 양성하고 교육시키기 위해 재

정 지원과 더불어 다양한 인센티브 정책을 도입하는 혁신 동향에 주목하고 대책을 강구해야 한다. 

추후 21세기 핵심역량 중심으로 교사교육 발전 방향과 과제를 수립할 필요가 높다.

  둘째, 교사교육제도의 변화와 더불어 교실에서의 수업 능력을 제고시키고 수업 변화 실행력을 

높이는 지원 대책이 필요하다. 교사들이 수업에 전념할 수 있도록 필요로 하는 기본 교육 인프라

를 조속히 구축할 것을 촉구한다.

  스위스 국제경영개발원(International Institute for Management Development; IMD)에서 발표한 

국가경쟁력 평가 순위에서 우리나라의 경쟁력은 지속적으로 성장해서 59개국 중 22위로 제시되고 

있다. 교육 분야의 초등학교와 중학교 교사 1인당 학생 수 평가 순위는 최하위권으로 려 있어, 

전체 경쟁력 순위에 훨씬 뒤쳐져 있다. 

  초·중등학교의 교사 1인당 학생 수 순위가 최하위권이라는 것은 교육에 필요한 ‘기본 인프라’가 

갖추어져 있지 않음을 의미한다. 기본 인프라를 구축하면 경쟁력 순위는 대폭 상승할 수 있음에도 

불구하고 우리나라에서 이러한 교사 1인당 학생 수 경감 속도가 더디다. 그 이유는 행정안전부에

서 교원 정원 결정권을 갖고 있어 교사 1인당 학생 수의 경감을 위해서는 행정안전부와의 협조를 

얻어야 하기 때문이다. 교사 1인당 학생 수와 같은 교육의 기본 인프라에 관한 결정권을 교육과학
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기술부가 갖고 있지 않고 행정안전부에 주어져 있는 현상은 세계적으로 유일무이하게 우리나라만

의 상황이다. 

  교육 분야에서 요구되는 교육인력의 확보 권한을 교육과학기술부가 자율적으로 관리하지 못하

는 상황이 앞으로도 지속된다면, 초·중등교육에서의 국가경쟁력은 저하될 것이고, 이는 곧 국가 

전체의 경쟁력 순위를 깎아 먹는 꼴이 될 것이다. 정말 안타까운 일이라 하지 않을 수 없다. 기본

적인 교육인프라를 구축하는 것은 국가가 책임 있게 지원해야 한다.

  셋째, 교사 문화의 변화를 경영하고 관리하는 정책이 필요하다. 교사 집단의 문화 특성은 2010

년 초반의 연구 결과에 비해 긍정적으로 변하고 있음이 확인되었다. 즉, 이전에는 폐쇄성과 개인

주의가 높았으나 이제는 개방성과 협력성을 중시하는 방향으로 교사들의 인식이 변화하고 있다. 

교사 스스로 ‘협력성’을 비롯하여 ‘전문성’, ‘자율성’, ‘참여성’, ‘안정성’을 대표적인 문화 특성으로 진

단하고 있다. 

  교사 문화는 집단생활을 통해 형성되는 속성이 있으므로 교사들이 함께 생활하면서 교사 집단

의 핵심 가치를 공유하고 변화를 위해 연구하고 실행해 갈 수 있는 시간과 공간을 제공하는 것이 

중요하다. 향후 교사 문화에서는 참여와 소통이 중요하며 협력성이 무엇보다 중요하다. 참여와 소

통, 협력성을 높이는 체계적이고 지속적인 지원이 요구된다.

  넷째, 본 연구에서는 밝혀진 교사 집단이 힘들어하는 시기와 집단에 대하여 원인을 심층적으로 

분석하고 지원 대책을 수립하는 정책 연구를 추진할 것을 제안한다. 본 연구에서는 중학교 교사들

이 다른 집단 교사들에 비해 더욱 힘들어하고, 교사와 학생들 모두 학기 초에 부담이 커서 힘들어

하는 것으로 제시하였다. 본 연구에서 밝히지는 못했으나 중학교로 전근을 희망하는 특성도 있는

데 어려움 속에 긍정적인 변화 요인은 무엇이 있을지 연구를 수행할 필요가 높다.

  다섯째, 교사의 수업 준비가 충실히 이루어질 수 있도록 업무를 경감하는 방안부터 우선 추진할 

것을 제안한다. 교사 업무 중 어렵고 힘든 것에 대한 분석 결과에서는 학생 상담 및 생활지도와 

수업 준비 시간 부족, 주당 수업시수 과다의 순으로 제시되었다. 교사들은 수업 준비의 충실도를 

가장 중요하게 여기는 데 비해 현장에서는 바쁜 일과로 인하여 수업 준비할 시간이 부족해지는 불

일치 현상이 생기고 있다. 교사들에게 기대되고 있는 역할을 여건으로 인하여 수행이 어려워지는 

상황이야 말로 긍정적인 변화를 막는 걸림돌이 되고 있음을 상기해야 한다. 

  여섯째, 교사들이 지속 학습하면서 성장할 수 있도록 교사들을 더욱 격려하고 우대할 것을 제언



Ⅶ. 요약 및 정책 제언

251

한다. 우리 교사들은 교사직에서 바람직한 핵심 가치로 열정과 전문성, 사랑, 책임, 팀워크 등으로 

생각하고 있다. 교사들이 생각하는 신념과 가치가 21세기 변화하는 환경에 요구되는 핵심 역량들

과 맞아 떨어지는 셈이다. 

  교사들은 선진국에 비해 지원이 부족한 힘든 여건에서 하루 일과를 지속하고 있다. 법정 정원이 

확보되지 않은 상황이나, 교사 1인당 학생 수가 선진국에 비해 많을지라도 교사들은 현장의 자리

를 지키고 있다. 또한 선진국에 비해 교육지원인력이 부족한 상황에 있을지라도 교사들은 기대되

는 다양한 역할을 수행하고 있고 학생의 인성교육과 학교의 많은 도전 과제를 담당해 내고 있다.  

교육 지원 인력이 부족한 상황이란, 상담교사와 사서교사와 같은 비교과담임교사직의 비중이 현저

히 적은 상황, 교사의 주당 수업시수가 학교 간, 지역 간 차이가 나는 상황, 학생을 지도하기 어려

운 상황에서 학교마다 상담교사가 배정되질 않는 상황, 교사들의 수업 지도성을 높이기 위해 멘토 

역할을 하는 수석교사가 학교별로 배정되지 않은 상황 등을 의미한다. 

  우리의 교사들은 수업에 몰두하는 학교생활로 개선되길 바라고 있다. 교사들은 ‘행정 업무 간소

화’와 ‘교사 1인당 학생 수 경감’, ‘법정 정원 확보’, ‘수업 지원 인력 확보’에 대한 요구가 매우 높다. 

이러한 요구는 교육의 기본 인프라 구축에 관련된 것들이다. 교사들이 바라는 교육 여건의 확충이 

절실해지는 시점이다.

  일곱째, 교사의 역량 증진을 위한 학습의 장과 기회를 확대하는 데 재정 지원을 확대할 것을 제

안한다. 학습의 기회는 교사 모두에게 제공되어야 하학습의 기회는 직급과 경력에 상관없이 공평

하게 확대되어야 한다. 이를 위해서는 연수제도의 개편이 시급하다. 학습의 기회가 일회성이 아니

라 지속적으로 되풀이 되는 학습의 조직화를 시스템으로 구축하기 위해서는 연수제도의 개편만으

로는 한계가 있다. 자격제도와 연수제도를 연계하여 교원의 지속적인 전문 발달을 이끄는 한편, 

생애 발달 단계별로 체계적으로 학습을 유도함으로써 교원이 지속적으로 학습하는 긍정적인 이미

지를 창출해낼 수 있다. 학습의 기회를 확대하고 지속적인 확대를 위한 시스템을 구축하기 위해서

는 재정 확대가 불가피하다. 교원 자격과 연수제도 개편에 따른 재정 확보 방안 연구를 추진할 것

을 제안한다.

  여덟째, 교사 집단 문화에 대하여는 지속적인 연구를 추진할 필요가 높다. 이는 환경 변화에의 

대응력을 높이기 위해 필요한 요건이다. 기존의 문화 연구는 문화 개념 정립과 형성 과정을 밝히

고 형성 과정에 영향을 주는 요인들을 규명하는 데 치중한 경향이 높다. 문화의 경영 관리 측면에
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서 보면 형성된 문화는 환경 변화와 더불어 변화되는 속성이 있고 이를 그대로 방치하면 하위 집

단에서는 문화 충격을 받을 수 있고, 조직의 활력을 저하시킬 수 있다. 따라서 문화 실행 측면에서 

변화를 지향하는 창조적 실행력의 관점에서 교사 집단별 문화 실행력을 진단하고 지원하는 연구를 

추진할 필요가 높다. 또한 시계열로 변화되는 집단별 하위문화의 변화 속성을 조사하여 분석할 필

요가 높다.
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ABSTRACT

A Study on Improvement of School Life & 

Culture of School Teacher in Korea

Young-Sook Park

Je-Sang Jeon

Hwang, Eun Hui   

  The purpose of this study is to develop strategies to change the Life & Culture of School 

Teacher(LCST), which can activate the society of teaching profession and meet the need to 

change the society. In this study, theories related to the types and characteristics of the LCST, 

its characteristics and the need to change it in Korea, and the foreign cases of strategies to 

change the LCST were analyzed. New strategies to change the LCST were developed to 

activate the teaching profession. 

  Literature study, meeting of expert committee, questionnaires survey, case study of actions 

for change, and workshop of policies to develop strategies were executed for this study. 

Especially, the questionnaires survey was conducted on 2,910 persons, who were composed of 

teachers, parents, and educational experts.

  Concept of the LCST, its types and characteristics, its realm and components, its birth 

procedure, and theories of strategies to change the LCST were obtained through the literature 

study. Especially, the theories of cultural leadership, learning of organization, and development 

of school personnel were presented as those of strategies to change the LCST.

  The characteristics of the LCST in Korea were analyzed with various views such as 

autonomy, adaptability, evolution-oriented feature, and the degree of openness, participation, 
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and cooperation. It was shown that the adaptability and the degree of openness are low while 

the autonomy and the degree of cooperation are high. Adoptability of teachers on 

innovation-oriented policies was low compared with other groups. It was strongly required 

that the autonomy, the evolution-oriented feature, and the degree of participation should be 

increased to accelerate a change of the LCST in Korea.

  Basic concept, key value, and driving model of strategies to change the LCST in future were 

proposed. For the driving model, ① its realm and elements, ② methods to implement 

strategies according to the realm, ③ types of their implementation, ④ procedures to drive 

strategies, and ⑤ main group to drive them and its role were presented. It was suggested that 

the realm should be composed of ① creation of faith and value, ② development of members, 

③ change of administrative structure, ④ guarantee of information technology system, and ⑤ 

change of role expectation.

  Concept of the LCST, its types and characteristics, its realm and components, its birth 

procedure, and theories of strategies to change the LCST were obtained through the literature 

study. Especially, the theories of cultural leadership, learning of organization, and development 

of school personnel were presented as those of strategies to change the LCST.

  The characteristics of the LCST in Korea were analyzed with various views such as 

autonomy, adaptability, evolution-oriented feature, and the degree of openness, participation, 

and cooperation. It was shown that the adaptability and the degree of openness are low while 

the autonomy and the degree of cooperation are high. Adoptability of teachers on 

innovation-oriented policies was low compared with other groups. It was strongly required 

that the autonomy, the evolution-oriented feature, and the degree of participation should be 

increased to accelerate a change of the LCST in Korea.

  Basic concept, key value, and driving model of strategies to change the LCST in future were 

proposed. For the driving model, ① its realm and elements, ② methods to implement 

strategies according to the realm, ③ types of their implementation, ④ procedures to drive 

strategies, and ⑤ main group to drive them and its role were presented. It was suggested that 
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the realm should be composed of ① creation of faith and value, ② development of members, 

③ change of administrative structure, ④ guarantee of information technology system, and ⑤ 

change of role expectation.
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부록 1. 교사의 학교생활·문화 특성 조사지(교원용)

  안녕하십니까? 

  학교교육을 위해 수고하시는 선생님들께 감사드리고, 경의를 표합니다.

  본원에서는 금년도 과제로 ‘한국 교사의 학교생활·문화 개선 방안 연구’를 수행하고 

있습니다. 이 연구에서는 최근 선생님들의 학교생활에서 나타나는 변화 특성을 조사

하고, 수업 중심의 바람직한 교사 문화 형성을 위한 다양한 지원 방안을 제시하고자 

합니다.

  이 조사지는 최근 선생님들이 학교생활에서 경험하는 인식을 토대로 수업 중심의 교

사 문화 조성을 위한 지원 요구를 수렴하기 위한 것입니다. 학기 말 다양한 업무

로 바쁘시고 작성이 번거로우시더라도 조사 결과가 수업 중심의 교사 지원 정책 

수립에 영향을 미친다는 점을 감안하시어 조사에 적극 협조하여 주시길 부탁드

립니다.

  조사지는 작성하신 후 7월 25일(수)까지 조사담당자님께 전달해주십시오. 대한통운에서 

귀교를 방문하여 회수하게 되어 있습니다. 응답하신 내용은 연구에만 활용될 것이며, 

담당 연구진 이외에는 공개되지 않을 것입니다.

                                                 2012년  7월   일

                                                 한국교육개발원장

                                                    김    태   완

 【 회송처 】 

  (우) 153-828 서울특별시 금천구 독산동 999-18번지, 대한통운 남대문하급소 

 【 설문지 관련 문의처 】 

  한국교육개발원 학교정책연구본부 교원정책연구실, 한국 교사의 학교생활·문화연구팀

  전혜정, 이미영 ☎(02) 3460-0240, E-mail: jhj88@kedi.re.kr, FAX: (02) 3461-0117
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Ⅰ. 응답자 일반 사항

※ 다음은 귀하 및 소속 학교에 관한 문항입니다. 해당되는 _____에 ✓표시하여 주십시오.

1. 학교급: _____ 1) 초등학교     _____ 2) 중학교     _____ 3) 고등학교

2. 소재지: _____ 1) 특별시 및 광역시    _____ 2) 중·소도시 

          _____ 3) 읍·면지역 

3. 설립별: _____ 1) 국·공립      _____ 2) 사립

4. 학교 운영 유형: _____ 1) 일반학교  

_____ 2) 교육정책시범운영학교(교과교실제, 창의경영학교 등)

5. 학교 규모: _____ 1) 12학급 이하            _____ 2) 13학급 ~ 24학급

_____ 3) 25학급 ~ 36학급        _____ 4) 37학급 ~ 48학급

_____ 5) 49학급 이상

6. 직급: _____ 1) 교장   _____ 2) 교감   _____ 3) 수석교사   _____ 4) 교사

7. 성별: _____ 1) 남자  _____ 2) 여자

8. 교직경력: _____ 1) 1~5년                   _____ 2) 6~10년     

_____ 3) 11~15년                 _____ 4) 16~20년

_____ 5) 21~25년                 _____ 6) 26년 이상

9. 담임 여부:   _____ 1) 담임                 _____ 2) 비담임  

10. 담당학년(담임교사만 응답하시오)

    _____ 1) 저학년(초등학교는 1, 2학년, 중등학교는 1학년)

    _____ 2) 중학년(초등학교는 3, 4학년, 중등학교는 2학년)

    _____ 3) 고학년(초등학교는 5, 6학년, 중등학교는 3학년)
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Ⅱ. 학교생활의 특징 및 변화

※ 다음은 최근 학교생활에서 나타나는 특징과 변화에 관한 문항입니다. 

   해당되는 _____에 ✓표시하여 주시거나 기입하여 주십시오.

1. 최근 학교환경은 정보기술의 발달과 더불어 업무 추진 및 의사소통 방식 등에서 적

지 않은 변화가 이루어지고 있고, 이들 변화로 인하여 교사의 학교생활에도 변화가 

이루어지고 있다는 의견이 있습니다. 선생님께서는 학교생활에 변화가 이루어지고 

있다고 생각하십니까?

   _____ 1) 그렇다(2번으로 가시오)     _____ 2) 아니다(3번으로 가시오)

2. 학교생활의 변화에 대하여 어떻게 생각하십니까?(3번으로 가시오)

   _____ 1) 대체로 긍정적인 변화라고 생각한다. 

   _____ 2) 대체로 부정적인 변화라고 생각한다.

   _____ 3) 잘 모르겠다.

3. 학교에서 교사가 업무를 수행하는 것이 힘들고 어렵다고 느끼십니까?

   _____ 1) 그렇다(4번으로 가시오)     _____ 2) 아니다(5번으로 가시오)

4. 교사로서 업무를 수행함에 있어 주로 어떤 업무가 힘들고 어렵다고 느끼십니까?

(5번으로 가시오)

   _____ 1) 수업 관련 업무(수업계획, 실행, 수업 방법의 다양화, 수업 교재 준비 등)

   _____ 2) 교육평가 활동 관련 업무(학생성취도 평가, 학생 성적 처리, 학생 피드백 등)

   _____ 3) 학급경영 및 학습 환경 조성 업무(안전한 학습환경 조성 등)

   _____ 4) 학생 상담, 생활, 및 진로지도 업무(의사소통, 인성지도, 진로 상담 등)

   _____ 5) 학부모 상담 및 협의 업무(의사소통, 학부모회 운영 등)

   _____ 6) 학교경영 지원업무(의사결정 방식, 학교운영계획 수립, 공문서 작성, 교무분장의 사무 등)

   _____ 7) 전문성 신장(연수 참여, 자기 개발, 교육정보 공유 등)

   _____ 8) 지역사회 관련 업무(지역주민과의 교류, 시설 개방 등)

   _____ 9) 기타: ____________________________________________
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5. 다음은 교사가 수행하는 업무 유형별로 주당 어느 정도 시간을 할애하는지 묻는 문항입니

다. 업무 유형별로 주당 할애하는 시간은 평균 어느 정도인지 할애하는 시간 전체를 

100%로 하여 구성 비율을 기입하여 주십시오. 그리고 업무 유형별로 변화가 이루어지고 

있다면 어느 정도인지 해당번호에 ✓표시하여 주십시오.

  ☞ 주당 할애하는 시간은 총 40시간으로 합니다.

문항 업무 유형
주당 할애 

시간의 비중

변화 정도

전혀 없다        매우 많다

5-1 수업 준비 업무(수업계획, 수업 교재 준비 등)           % ①  ②  ③  ④  ⑤

5-2 수업 실행 업무(주당 수업 시수)           % ①  ②  ③  ④  ⑤

5-3
교육평가 활동 관련 업무(학생성취도 평가, 학생 성적 

처리, 학생 피드백 등)
          % ①  ②  ③  ④  ⑤

5-4
학급경영 및 학습환경 조성 업무(안전한 학습환경 조

성, 건전한 학급 만들기 등)
          % ①  ②  ③  ④  ⑤

5-5 학생 상담 및 생활지도 업무(의사소통, 인성지도 등)           % ①  ②  ③  ④  ⑤

5-6 학부모 상담 및 협의 업무(의사소통, 학부모회 운영 등)           % ①  ②  ③  ④  ⑤

5-7
학교경영 지원 업무(의사결정 방식, 학교운영계획 

수립, 교무분장의 사무행정 지원, 공문서 작성 등)
          % ①  ②  ③  ④  ⑤

5-8 전문성 신장(연수 참여, 자기 개발, 교육정보 공유 등)           % ①  ②  ③  ④  ⑤

5-9 지역사회 관련 업무(지역주민과의 교류, 시설 개방 등)           % ①  ②  ③  ④  ⑤

5-10 기타: _______________________           % ①  ②  ③  ④  ⑤

 전   체 100%(주40시간)

5-11 근무 외 초과 할애 시간 _____시간 ____분 ①  ②  ③  ④  ⑤

  ※ 참고: 주당 할애 시간의 백분율 환산표

주당 할애 시간(시간) 1 2 3 5 10 15 20 30 40

주당 비율(%) 2.5 5 7.5 12.5 25 37.5 50 75 100



부  록

277

6. 다음은 학교생활을 힘들게 하는 요인들을 정리한 것입니다. 어느 요인이 학교생활을 

더 힘들게 만든다고 생각하십니까? 5개를 골라 우선순위대로 1, 2, 3, 4, 5 번호를 

_____에 기입하여 주십시오.

_____ 1) 학업성취도 향상 요구 _____ 2) 실적 중심의 서열화

_____ 3) 교사 구성 변화(기간제 교사 등) _____ 4) 주당 수업시수 과다

_____ 5) 교사 1인당 학생 수 과다 _____ 6) 업무처리 방식 변화(전산 도입 등)

_____ 7) 공문 처리량 증가 _____ 8) 표준화된 업무 매뉴얼 부재

_____ 9) 학생 인권 관련 태도 변화 _____ 10) 학부모의 영향력 및 요구 증대

_____ 11) 동료교사와의 갈등 _____ 12) 교사 간 협력 부족

_____ 13) 행정가의 리더십 부재 _____ 14) 학교운영 정보 공유 부족

_____ 15) 시설설비의 노후화 _____ 16) 전시행정 및 면피성 업무

_____ 17) 기타: _________________

7. 최근 선생님들께서는 수업 준비 시간이 부족하다고 하십니다. 다음 중 수업 준비 시간부

족에 가장 많은 영향을 주는 요인은 무엇이라고 생각하십니까?

_____ 1) 교내 행사 준비 _____ 2) 수업시수 과다

_____ 3) 학생생활 및 진로지도 _____ 4) 방과 후 수업 및 보충수업 준비

_____ 5) 교사 연수 및 컨설팅 _____ 6) 공문 처리 및 행정 지원

_____ 7) 학부모 상담 및 협의 _____ 8) 기타: ____________________
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8. 다음의 업무 수행 중 동료교사와 협력이 많이 필요한 업무는 무엇입니까? 2개를 골라 

많이 필요한 순서대로 1, 2 번호를 _____에 기입하여 주십시오.

_____ 1) 수업 준비 및 교재 개발 _____ 2) 교과 및 학년별 교육과정 편성

_____ 3) 학생 상담 및 생활지도 _____ 4) 학생 평가(수행평가 등)

_____ 5) 학부모 상담 _____ 6) 진로 및 진학지도

_____ 7) 교내 행사 운영 _____ 8) 공문 처리 및 행정 지원

_____ 9) 토요 프로그램 운영 _____ 10) 기타: _______________

9. 학교생활 중 가장 힘든 시기는 언제입니까?

   _____ 1) 학기 초           _____ 2) 학기 중        _____ 3) 학기 말
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10. 다음의 문항을 읽고 해당되는 번호에 ✓표시하여 주십시오.

번호 문항

전혀

그렇지 

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

10-1 수업을 진행하는 것이 힘들게 느껴진다. ① ② ③ ④ ⑤

10-2 수업 준비하는 것이 어렵게 느껴진다. ① ② ③ ④ ⑤

10-3 학생평가가 부담스럽고 어렵게 느껴진다. ① ② ③ ④ ⑤

10-4 수업을 준비할 시간이 부족하다. ① ② ③ ④ ⑤

10-5 주당 수업시수가 많다고 생각된다. ① ② ③ ④ ⑤

10-6 학생들의 상담과 생활지도가 힘들다. ① ② ③ ④ ⑤

10-7
학부모와 대화를 나누며 상담하는 것이 어렵게 

느껴진다.
① ② ③ ④ ⑤

10-8 하루에 처리하는 공문의 양이 많은 편이다. ① ② ③ ④ ⑤

10-9 동료교사와 소통이 어렵다. ① ② ③ ④ ⑤

10-10
학교에서 처리하지 못한 업무를 집에서 

처리하곤 한다.
① ② ③ ④ ⑤
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Ⅲ. 교사 문화 특성에 관한 인식

1. 다음은 교사 문화의 특성에 관한 문항입니다. 문항별로 어디에 해당되는지 해당 번호에  

✓ 표시하여 주십시오.

번호 문항

전혀

그렇지 

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1-1
학교교육 및 경영 방침을 결정하는 과정에 교사의 

참여가 활발하다. 
① ② ③ ④ ⑤

1-2
교사에게 배정된 업무는 책임지고 자율적으로 수행하는 

분위기가 조성되어 있다.
① ② ③ ④ ⑤

1-3 학교 운영 과정에서 교사들은 상호 협동적이다. ① ② ③ ④ ⑤

1-4 학교 발전을 위한 변화지향성에 대한 수용도가 높다. ① ② ③ ④ ⑤

1-5
최근 교육정책 추진에 대응하고자 협의하는 분위기가 

조성되어 있다.
① ② ③ ④ ⑤

1-6
동료교사의 수업에 관하여 건설적으로 비판하고, 

조언하는 분위기가 조성되어 있다.
① ② ③ ④ ⑤

1-7 교사의 사명감과 핵심 역량 등에 관해 자주 논의된다. ① ② ③ ④ ⑤

1-8 수업 준비는 충실히 해야 한다는 의식이 높다. ① ② ③ ④ ⑤

1-9
창의적인 수업을 위해 함께 협의하는 분위기가 조성되어 

있다.
① ② ③ ④ ⑤

1-10 교사 간 경쟁이 심하다. ① ② ③ ④ ⑤

1-11 교사 간 서로 간섭하지 않는다는 의식이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

1-12 교사 간 소통이 활발한 편이다. ① ② ③ ④ ⑤

1-13
업무 수행 중 어려운 일이 생기면 동료들과 협력하여 

처리한다.
① ② ③ ④ ⑤

1-14 교사들의 헌신도가 높다. ① ② ③ ④ ⑤

1-15 학생 징계 시 원칙과 규정을 엄격히 적용하고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

(다음 면에 계속)
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번호 문항

전혀

그렇지 

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1-16 교사의 수업 전문성이 높다. ① ② ③ ④ ⑤

1-17 교내 연수 및 수업컨설팅이 활발한 편이다. ① ② ③ ④ ⑤

1-18 학부모와의 상담 및 교류가 활발하다. ① ② ③ ④ ⑤

1-19
교육평가 활동에서 동료들의 협조와 지원이 잘 

이루어지고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

1-20 교사 간 공유하는 교육적 신념이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 다음은 선행연구에서 제시된 교사 문화 특성들을 열거한 것입니다. 한국 교사 집단

의 문화로 대표할 만한 특성은 무엇이라고 생각하십니까? 5개를 골라 ✓표시하여 주

십시오.

_____ 1) 개방성 _____ 2) 참여성 _____ 3) 자율성 _____ 4) 협력성

_____ 5) 안정성 _____ 6) 적응성 _____ 7) 창의성 _____ 8) 혁신성

_____ 9) 융통성 _____ 10) 경쟁성 _____ 11) 관료성 _____ 12) 형식성

_____ 13) 관행성 _____ 14) 전문성 _____ 15) 효율성 _____ 16) 봉사성

_____ 17) 결속성 _____ 18) 서열성 _____ 19) 통제성 _____ 20) 폐쇄성

_____ 21) 승진지향성 _____ 22) 발전지향성 _____ 23) 온정주의 _____ 24) 문서주의

_____ 25) 실적주의 _____ 26) 개인주의 _____ 27) 무간섭주의 _____ 28) 보수주의

_____ 29) 저항주의 _____ 30) 편의주의 _____ 31) 보여주기 _____ 32) 예절

_____ 33) 친화력 _____ 34) 침묵 _____ 35) 헌신

  

3. 귀교의 교사 문화에서 나타나는 강점과 취약점은 무엇이라고 생각하십니까? 2번에서  

2개를 골라 우선 순위대로 해당 번호를 _____에 기입하여 주십시오.

   3-1. 강  점:  ① 1순위: _____________        ② 2순위: _________________

   3-2. 취약점:  ① 1순위: _____________        ② 2순위: _________________
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Ⅳ. 바람직한 교사 핵심 문화 조성 요구

※ 다음은 교사직에서 모든 교사들이 공유할만한 바람직한 핵심 문화에 관한 문항입니다. 

해당되는 _____에 ✓표시하여 주시거나 기입하여 주십시오.

1. 최근에는 직업의 핵심 가치를 반영한 핵심 문화 조성에 관한 관심이 높습니다. 핵심 

문화란 특정 집단이 갖는 고유한 특성을 나타내는 것으로, 주변 환경이 변하더라도 

구성원 모두가 공동체 의식을 갖고 지향하는 행위 패턴을 지속하게 하는 중심 문화

를 의미합니다. 교사직에서 교사들이 함께 공유하고 지향해야 할 핵심 문화를 조성

할 필요가 있다고 생각하십니까?

   ____ 1) 그렇다(2번으로 가시오)               _____ 2) 아니다(3번으로 가시오)

2. 필요한 이유는 무엇입니까? 간략히 기술하여 주십시오(4번으로 가시오).

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

 

3. 필요하지 않은 이유는 무엇입니까? 간략히 기술하여 주십시오.(4번으로 가시오)

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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4. 핵심 문화는 구성원들이 변하지 않고 지속해야 할 핵심 가치를 담고 있습니다. 교사

직에서는 다음 중 어떠한 핵심 가치를 담는 것이 바람직하겠습니까? 5개를 골라 해

당 번호에 ✓표 하여 주십시오.

_____ 1) 열정 _____ 2) 헌신 _____ 3) 책임 _____ 4) 팀워크(협력)

_____ 5) 사랑 _____ 6) 정직 _____ 7) 도전 _____ 8) 존중

_____ 9) 참여 _____ 10) 청렴 _____ 11) 정의 _____ 12) 자율

_____ 13) 포용 _____ 14) 신뢰 _____ 15) 적응성 _____ 16) 효율성

_____ 17) 합리성 _____ 18) 공정성 _____ 19) 진정성 _____ 20) 융통성

_____ 21) 전문성 _____ 22) 안정성 _____ 23) 창의성 _____ 24) 기타:

5. 수업을 지원하는 바람직한 문화 조성을 위하여 가장 필요한 것은 무엇입니까?

  

_____ 1) 수업 컨설팅 지원 _____ 2) 교사 업무 경감 

_____ 3) 표준수업시수 설정 _____ 4) 법정 정원 확보 

_____ 5) 수업 지원 인력 충원 _____ 6) 수업 준비 시간 확보

_____ 7) 교과 협의회 정례화 _____ 8) 교사동아리 활성화

_____ 9) 교과연구회 지원 확대 _____ 10) 기타: ____________

6. 다음은 수업을 지원하는 바람직한 문화 조성을 위해 지원이 필요한 과제를 제안 해 본 것

입니다. 각각에 대하여 동의하시는 정도를 해당되는 번호에 ✓표시하여 주십시오.

번호 문항

전혀

동의하지 

않는다

동의하지

않는다

보통

이다

동의

한다

전적으로

동의한다

6-1 주기적인 수업 컨설팅 및 연수 실시 ① ② ③ ④ ⑤

6-2 주중 일정시간의 수업 준비 시간 보장 ① ② ③ ④ ⑤

6-3 교과협의회 시간 정례화   ① ② ③ ④ ⑤

6-4 표준주당수업시수 설정     ① ② ③ ④ ⑤

(다음 면에 계속)
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번호 문항

전혀

동의하지 

않는다

동의하지

않는다

보통

이다

동의

한다

전적으로

동의한다

6-5 수석교사 학교별 1명 이상 배치 ① ② ③ ④ ⑤

6-6 교원 학습 연구년제 확대   ① ② ③ ④ ⑤

6-7 교사 1인당 학생 수 경감  ① ② ③ ④ ⑤

6-8 수업 실연 매뉴얼 제작 보급 ① ② ③ ④ ⑤

6-9 수업 중심의 교사 문화 증진  ① ② ③ ④ ⑤

6-10 학습조직화 지원  ① ② ③ ④ ⑤

6-11 교사 직무 수행 기준 설정 ① ② ③ ④ ⑤

6-12 행정 업무 간소화 및 경감 ① ② ③ ④ ⑤

6-13 학교장 리더십 제고 ① ② ③ ④ ⑤

6-14 교사 업무 표준화 ① ② ③ ④ ⑤

6-15 법정 정원 확보  ① ② ③ ④ ⑤

6-16 수업 지원 인력 충원  ① ② ③ ④ ⑤

6-17 스마트워크 환경 지원 ① ② ③ ④ ⑤

6-18 교사동아리 활성화 ① ② ③ ④ ⑤

6-19 교과연구회 지원 확대 ① ② ③ ④ ⑤

6-20 기타: _____________________ ① ② ③ ④ ⑤

7. 바람직한 교사 문화 형성을 위해 지원해야 할 과제에 관하여 아이디어가 있으시면 

제언해 주십시오.

   __________________________________________________________________________

   __________________________________________________________________________

                                                 ◆ 수고하셨습니다. ◆
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부록 2. 교사 학교생활·문화 특성 조사지(학생용)

  안녕하세요?

  보다 나은 내일을 위해 학업에 열중하고 있을 학생 여러분, 금년 한해 소망하는 바가 

모두 성취되기를 바랍니다.

  이 조사지는 최근 선생님들의 학교생활에서 나타나는 어려움과 문화적 특성에 관하여 

여러분의 의견을 수렴하기 위한 것입니다. 학업으로 바쁘고 작성하는 것이 번거롭더라도 

조사 결과가 선생님의 수업을 지원하는 정책 수립에 영향을 미침을 감안하여 적극 협

조하여 주기를 부탁드립니다. 응답하기 어려운 문항은 응답하지 않아도 됩니다.

  조사지는 응답 후 담임선생님께 전달하여 주기 바랍니다. 귀교에 배부된 모든 조

사지는 조사 담당자가 일괄 수합하여 본원에 회송하게 되어 있습니다. 응답한 내용

은 연구에만 활용될 것이며, 담당 연구진 이외에는 공개되지 않을 것입니다. 

                                                       2012년  7월   일

                                                       한국교육개발원장

                                                             김  태  완 

【 설문지 관련 문의처 】 

  한국교육개발원 학교정책연구본부 교원정책연구실, 한국 교사의 학교생활·문화연구팀

  전혜정, 이미영 ☎(02) 3460-0240, E-mail: jhj88@kedi.re.kr, FAX: (02) 3461-0117
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Ⅰ. 응답자의 일반 사항

※ 다음은 여러분과 소속 학교에 관한 문항입니다.  해당되는 _____에 ✓표시하여 주세요.

1. 학교급: ______ 1) 초등학교      ______ 2) 중학교      _____ 3) 고등학교

2. 성  별: ______ 1) 남학생       ______ 2) 여학생

3. 학  년:   

 

_____ 1) 초등학교 6학년 _____ 2) 중·고등학교 1학년

_____ 3) 중·고등학교 2학년 _____ 4) 중·고등학교 3학년

Ⅱ. 최근 학교생활의 특징과 변화

※ 다음은 최근 학교생활에서 나타나는 특징과 변화에 관한 문항입니다. 해당되는 _____에 

✓표시하여 주시거나 기입하여 주세요.

1. 학교생활 중 가장 힘든 시기는 언제입니까?

   _____ 1) 학기 초           _____ 2) 학기 중           _____ 3) 학기 말

2. 최근 학교환경은 정보 기술 발달과 더불어 업무 추진 및 의사소통 등에서 변화가 이

루어지고 있습니다. 실제로 학교생활에 변화가 이루어지고 있다고 생각하나요?

   _____ 1) 그렇다                    _____ 2) 아니다

3. 최근 선생님들은 업무를 수행하는 것이 힘들어졌다고 합니다. 선생님들께서 힘들어 

보일 때가 있었나요?

   _____ 1) 있었다(4번으로 가시오)

   _____ 2) 없었다(Ⅲ-1번으로 가시오)
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4. 선생님이 업무를 수행함에 있어 주로 어떤 업무가 선생님을 힘들게 한다고 생각하나

요?

   _____ 1) 수업 관련 업무(수업준비, 수업시간 공부 등)

   _____ 2) 평가 관련 업무(문제 출제, 학생 성적 처리, 보충지도)

   _____ 3) 학급경영 및 학습환경 조성 업무(조, 종례 및 환경미화, 청소지도)

   _____ 4) 학생 상담, 생활 및 진로지도 업무

   _____ 5) 학부모 상담 및 협의 업무

   _____ 6) 공문서 작성 및 수업 담당업무

   _____ 7) 수업 능력 신장 및 연수 참여

   _____ 8) 지역 주민과의 교류

   _____ 9) 기타:                                     

Ⅲ. 교사 문화 특성에 관한 인식

1. 여러분 학교 선생님에 관하여 기술한 내용을 읽고 해당되는 번호에 ✓표시하여 주세요.

번호 문항

전혀

그렇지 

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1-1 우리 선생님들은 학교생활이 즐거워 보인다. ① ② ③ ④ ⑤

1-2 우리 선생님들은 회의를 자주 하신다. ① ② ③ ④ ⑤

1-3 우리 선생님들은 서로 협동적이다. ① ② ③ ④ ⑤

1-4 우리 선생님들의 학교생활은 늘 바쁘다. ① ② ③ ④ ⑤

1-5 우리 선생님들은 우리를 열정적으로 가르치신다. ① ② ③ ④ ⑤

1-6 우리 선생님들은 우리들과 소통이 잘 된다. ① ② ③ ④ ⑤

1-7 우리 선생님들은 우리들을 존중해주신다. ① ② ③ ④ ⑤

1-8 우리 선생님들은 상담을 잘 해 주신다. ① ② ③ ④ ⑤
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2. 여러분은 어떠한 모습의 선생님이 가장 좋습니까?

 

_____ 1) 재미있고 유쾌한 선생님 _____ 2) 친절하고 상냥한 선생님

_____ 3) 관심을 가지고 보살펴 주는 선생님 _____ 4) 상담을 잘 해주는 선생님

_____ 5) 차별하지 않는 선생님 _____ 6) 폭언하지 않는 선생님

_____ 7) 질문에 설명을 잘 해주는 선생님 _____ 8) 의견을 존중해주는 선생님

_____ 9) 잘 가르치는 선생님 _____ 10) 기타:                  

3. 학교생활 개선에 관하여 건의할 내용이 있으면 기술하여 주세요.

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

                                                      ◆ 수고하였습니다. ◆
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부록 3. 교사 학교생활·문화 특성 조사지(교사 면담용)

  학교교육을 위해 늘 수고하시는 선생님께 경의를 표하고, 이번 면담을 위해 

바쁜 시간을 할애해 주시어 감사드립니다.

  본원에서는 금년도 과제로 ‘한국 교사의 학교생활·문화 개선 연구’를 수행하고 있

습니다. 이 연구에서는 최근 선생님들의 학교생활에서 나타나는 변화 특성을 조사하

고, 수업 중심의 바람직한 교사 문화 형성을 위한 다양한 지원 방안을 제시하고자 

합니다. 

  연구의 일환으로 7월에 설문조사를 실시하여 조사결과를 분석하고 있고, 바람직한 

교사 문화 탐색을 위해 국내·외 사례를 분석 중에 있습니다.

  이번 면담조사는 설문 조사 결과 중 교사 개인과 면담이 필요한 내용을 중심으로 

실시되는 것입니다. 선생님께서 기술하여 주시는 진솔한 의견은 연구에만 활용될 것

이고, 담당 연구진 이외에는 공개되지 않을 것입니다. 

  면담 일시는 전화로 협의하여 정하도록 하겠습니다. 면담이 효과적으로 실시될 수 

있도록 사전 면담 내용을 숙지하여 주시고, 답변 요지는 간략히 작성하여 주시길 부

탁드립니다.

                                                      2012년  9월   일

                                                           과제 책임자

                                                           박  영  숙

[문의처]

한국교육개발원 교원정책연구실 한국 교사의 학교생활·문화연구팀

전혜정 ☎ (02) 3460-0420, E-mail: jhj88@kedi.re.kr
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Ⅰ. 일반 사항

※ 다음은 귀하 및 소속 학교에 관한 문항입니다. 해당되는 _____에 √표시하여 주십시오.

1. 학교급: _____ 1) 초등학교          _____ 2) 중학교       _____ 3) 고등학교

2. 소재지: _____ 1) 특별시 및 광역시    _____ 2) 중·소도시   _____ 3) 읍·면지역 

3. 설립별: _____ 1) 국·공립          _____ 2) 사립

4. 학교 운영 유형: _____ 1) 일반학교  

                  _____ 2) 교육정책시범운영학교(교과교실제, 창의경영학교 등)

5. 학교 규모: _____ 1) 12학급 이하            _____ 2) 13학급 ~ 24학급

_____ 3) 25학급 ~ 36학급        _____ 4) 37학급 ~ 48학급

             _____ 5) 49학급 이상

6. 직급:

  _____ 1) 교장      _____ 2) 교감      _____ 3) 수석교사      _____ 4) 교사 

7. 성별: _____ 1) 남자      _____ 2) 여자

8. 교직경력: _____ 1) 1~5년                   _____ 2) 6~10년     

            _____ 3) 11~15년                 _____ 4) 16~20년

            _____ 5) 21~25년                 _____ 6) 26년 이상

9. 담임 여부: _____ 1) 담임                    _____ 2) 비담임  

10. 담당학년(담임교사만 응답하시오)

    _____ 1) 저학년(초등학교는 1, 2학년, 중등학교는 1학년)

    _____ 2) 중학년(초등학교는 3, 4학년, 중등학교는 2학년)

    _____ 3) 고학년(초등학교는 5, 6학년, 중등학교는 3학년)
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Ⅱ. 학교생활의 변화 및 어려움

【학교생활의 변화】

1. 최근 학교환경은 정보기술의 발달과 더불어 업무 추진 및 의사소통 방식 등에서 적

지 않은 변화가 이루어지고 있고, 이들 변화로 인하여 교사의 학교생활에도 변화가 

이루어지고 있다는 의견이 있습니다. 선생님께서는 학교생활에 변화가 이루어지고 

있다고 생각하십니까?

   _____ 1) 그렇다                        _____ 2) 아니다

2. 학교생활의 변화에 관하여 어떻게 생각하십니까?

   _____ 1) 대체로 긍정적인 변화라고 생각한다. 

   _____ 2) 대체로 부정적인 변화라고 생각한다.

   _____ 3) 잘 모르겠다.

3. 왜 그렇게 생각하셨습니까? 변화 징후나 특징을 중심으로 말씀하여 주십시오.

   ___________________________________________________________________

   ___________________________________________________________________

   ___________________________________________________________________

   ___________________________________________________________________

   ___________________________________________________________________

   ___________________________________________________________________

   ___________________________________________________________________

   ___________________________________________________________________
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【학교생활의 어려움 및 원인】

4. 학교에서 교사가 업무를 수행하는 것이 힘들고 어렵다고 느끼십니까?

   _____ 1) 그렇다                       _____ 2) 아니다

5. 다음 중 주로 어떤 업무가 힘들고 어렵다고 느끼십니까?

   _____ 1) 수업 관련 업무(수업계획·실행, 수업 방법의 다양화, 수업 교재 준비 등)

   _____ 2) 교육평가 활동 관련 업무(학생성취도 평가, 학생 성적 처리, 학생 피드백 등)

   _____ 3) 학급경영 및 학습환경 조성 업무(안전한 학습환경 조성 등)

   _____ 4) 학생 상담, 생활 및 진로지도 업무(의사소통, 인성지도, 진로 상담 등)

   _____ 5) 학부모 상담 및 협의 업무(의사소통, 학부모회 운영 등)

   _____ 6) 학교경영 지원업무(의사결정 방식, 학교운영계획 수립, 공문서 작성, 교무분장

의 사무 등)

   _____ 7) 전문성 신장(연수 참여, 자기 개발, 교육정보 공유 등)

   _____ 8) 지역사회 관련 업무(지역주민과의 교류, 시설 개방 등)

   _____ 9) 기타: ____________________________________________

6. 선택하신 업무가 힘들고 어렵게 느껴지는 이유는 무엇입니까? 선택하신 업무 외에도    

주변 교사들이 매우 힘들어하는 업무 사례를 알고 계시면 말씀하여 주십시오.

   ________________________________________________________________________

   ________________________________________________________________________

   ________________________________________________________________________

   ________________________________________________________________________

   ________________________________________________________________________

   ________________________________________________________________________
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7. 다음은 학교생활을 힘들게 하는 요인들을 정리한 것입니다. 최근 학교생활을 더 힘

들게 만드는 요인 3개만 선택하시고, 선택한 이유를 말씀하여 주십시오.

  

_____ 1) 학업성취도 향상 요구 _____ 2) 실적 중심의 서열화

_____ 3) 교사 구성 변화(기간제 교사 등) _____ 4) 주당 수업시수 과다

_____ 5) 교사 1인당 학생 수 과다 _____ 6) 업무처리 방식 변화(전산 도입 등)

_____ 7) 공문 처리량 증가 _____ 8) 표준화된 업무 매뉴얼 부재

_____ 9) 학생 인권 관련 태도 변화 _____ 10) 학부모의 영향력 및 요구 증대

_____ 11) 동료교사와의 갈등 _____ 12) 교사 간 협력 부족

_____ 13) 행정가의 리더십 부재 _____ 14) 학교운영 정보 공유 부족

_____ 15) 시설설비의 노후화 _____ 16) 전시행정 및 면피성 업무

_____ 17) 기타: _________________

  (※ 선택한 이유는 선생님 혹은 동료가 경험하신 사례를 중심으로 말씀하여 주십시오)

  (선택 이유 1) ______________________________________________________________

  _______________________________________________________________________

  _______________________________________________________________________

  (선택 이유 2) ______________________________________________________________

  _______________________________________________________________________

  _______________________________________________________________________

  (선택 이유 3) ______________________________________________________________

  _______________________________________________________________________

  _______________________________________________________________________



한국 교사의 학교생활·문화 개선 연구

294

8. 다음 중 동료교사와 협력이 많이 필요한 업무는 무엇입니까? 2개를 선택하시고, 선

택한 이유를 말씀하여 주십시오.

  

_____ 1) 수업 준비 및 교재 개발 _____ 2) 교과 및 학년별 교육과정 편성

_____ 3) 학생 상담 및 생활지도 _____ 4) 학생 평가(수행평가 등)

_____ 5) 학부모 상담 _____ 6) 진로 및 진학지도

_____ 7) 교내 행사 운영 _____ 8) 공문 처리 및 행정 지원

_____ 9) 토요 프로그램 운영 _____ 10) 기타: _______________

  (선택 이유 1) _________________________________________________________________

  __________________________________________________________________________

  __________________________________________________________________________

  (선택 이유 2) _________________________________________________________________

  __________________________________________________________________________

  __________________________________________________________________________

9. 학교에서 동료교사와의 협력은 잘 이루어지는 편입니까? 협력을 어렵게 하는 점이 

있으면 말씀하여 주십시오.

  ___________________________________________________________________________

  ___________________________________________________________________________

  ___________________________________________________________________________

  ___________________________________________________________________________

  ___________________________________________________________________________
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10. 최근 선생님들께서는 수업을 진행하는 것이 힘들어졌다고 하십니다. 수업 진행이 

힘들어진 주된 이유는 무엇일까요? 수업 진행이 힘들 때는 어떻게 대응하셨습니까? 

선생님의 경우나 동료의 사례를 알고 계시면 말씀하여 주십시오.

   (힘들어진 현상 및 이유)_________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   (경험 및 대응 사례)______________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

11. 학생들의 상담과 생활지도 역시 힘들어졌다는 의견이 많은데요. 힘들어진 현상(이

유)은 어떻게 설명할 수 있을까요? 당시 어떻게 대응하셨는지 선생님의 경우나 동료

의 경험 사례를 말씀하여 주십시오. 

   (힘들어진 현상 및 이유)_________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   (경험 및 대응 사례)______________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________
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12. 학부모와 대화를 나누며 상담하는 상황은 이전에 비해 어떻게 변하였습니까? 더 어

려워졌다면 그 현상(이유)에 관하여 어떻게 설명할 수 있을까요? 매우 힘든 상황에

서는  어떻게 대응하셨습니까? 선생님의 경우나 동료교사의 경험 사례를 알고 계시

면 구체적으로 말씀하여 주십시오.

   (변화 현상 및 이유)_____________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   (경험 및 대응 사례)_______________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

13. 동료교사와 혹은 교장(교감)과의 소통 상황은 이전에 비해 어떻게 변했을까요? 변

화 현상에 관하여 어떻게 설명할 수 있을까요? 매우 힘든 상황에서는 어떻게 대응

하셨습니까? 선생님의 경우나 동료교사의 경험 사례를 알고 계시면 구체적으로 말

씀하여 주십시오.

   (변화 현상 및 이유)_____________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   (경험 및 대응 사례)_______________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________________
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Ⅲ. 교사 문화 변화 요구

1. 학교 변화에 대한 교사의 수용 태도에 관하여 여쭙겠습니다.

1-1. 학교가 변화하고자 발전 지향성이 탐색되거나 정해졌을 경우, 교사들의 수용 태도

는 어떠하다고 생각하십니까? 왜 그렇게 생각하는지 말씀하여 주십시오.

   __________________________________________________________________________________

   __________________________________________________________________________________

   __________________________________________________________________________________

1-2. 변화를 꺼리는 교사들이 있다면, 왜 그러하다고 생각하십니까?

   __________________________________________________________________________________

   __________________________________________________________________________________

   __________________________________________________________________________________

2. 창의적인 수업을 위해서는 교사들의 협력이 필요합니다. 현장에서 교사간 협력은 이

전에 비해 어떻게 변화하였습니까? 협력이 잘 이루어지지 않는다면 그 이유는 무엇

이라고 보십니까? 어떻게 하면 협력이 잘 이루어질 수 있겠는지 말씀하여 주십시오.

   (변화 현상)_________________________________________________________________________

   __________________________________________________________________________________

   (협력 부진 이유)______________________________________________________________________

   __________________________________________________________________________________

   __________________________________________________________________________________

   (협력 지원 방안)______________________________________________________________________

   __________________________________________________________________________________

   __________________________________________________________________________________

   __________________________________________________________________________________
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3. 교사 문화 특성에 관하여 여쭙겠습니다. 다음의 교사 문화 특성 중 한국 교사의 대표할만

한 문화 특성을 3개만 선택하시고, 선택한 이유를 말씀하여 주십시오.

_____ 1) 개방성 _____ 2) 참여성 _____ 3) 자율성 _____ 4) 협력성

_____ 5) 안정성 _____ 6) 적응성 _____ 7) 창의성 _____ 8) 혁신성

_____ 9) 융통성 _____ 10) 경쟁성 _____ 11) 관료성 _____ 12) 형식성

_____ 13) 관행성 _____ 14) 전문성 _____ 15) 효율성 _____ 16) 봉사성

_____ 17) 결속성 _____ 18) 서열성 _____ 19) 통제성 _____ 20) 폐쇄성

_____ 21) 승진지향성 _____ 22) 발전지향성 _____ 23) 온정주의 _____ 24) 문서주의

_____ 25) 실적주의 _____ 26) 개인주의 _____ 27) 무간섭주의 _____ 28) 보수주의

_____ 29) 저항주의 _____ 30) 편의주의 _____ 31) 보여주기 _____ 32) 예절

_____ 33) 친화력 _____ 34) 침묵 _____ 35) 헌신

  (선택 이유 1) __________________________________________________________________

  ______________________________________________________________________________

  (선택 이유 2) __________________________________________________________________

  ______________________________________________________________________________

  (선택 이유 3) __________________________________________________________________

  ______________________________________________________________________________

4. 교사 집단에서 공유하는 교육적 신념과 핵심 가치에 관하여 여쭙겠습니다. 

4-1. 교사들이 공유하는 교육적 신념이 있다고 보십니까? 

     _____ 1) 그렇다                       _____ 2) 아니다

  

4-2. 교육적 신념이 필요하다면 그것은 무엇으로 정하는 것이 바람직하겠습니까?

  ______________________________________________________________________________

  ______________________________________________________________________________

  ______________________________________________________________________________
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4-3. 핵심 문화는 구성원들이 변하지 않고 지속해야 할 핵심 가치를 담고 있습니다. 교사직

에서는 다음 중 어떠한 핵심 가치를 담는 것이 바람직하겠습니까? 3개만 선택해 주시고, 

선택한 이유를 말씀하여 주십시오.

_____ 1) 열정 _____ 2) 헌신 _____ 3) 책임 _____ 4) 팀워크(협력)

_____ 5) 사랑 _____ 6) 정직 _____ 7) 도전 _____ 8) 존중

_____ 9) 참여 _____ 10) 청렴 _____ 11) 정의 _____ 12) 자율

_____ 13) 포용 _____ 14) 신뢰 _____ 15) 적응성 _____ 16) 효율성

_____ 17) 합리성 _____ 18) 공정성  _____ 19) 진정성 _____ 20) 융통성

_____ 21) 전문성 _____ 22) 안정성 _____ 23) 창의성

  (선택 이유 1) __________________________________________________________________

  ______________________________________________________________________________

  (선택 이유 2) __________________________________________________________________

  ______________________________________________________________________________

  (선택 이유 3) __________________________________________________________________

  ______________________________________________________________________________

5. 수업을 지원하는 바람직한 문화 조성에 가장 필요한 것을 선택하시고, 선택한 이유를 

말씀하여 주십시오.

   _____ 1) 수업 컨설팅 지원               _____ 2) 교사 업무 경감 

   _____ 3) 표준 수업 시수 설정            _____ 4) 법정 정원 확보 

   _____ 5) 수업 지원 인력 충원            _____ 6) 수업 준비 시간 확보

   _____ 7) 교과 협의회 정례화             _____ 8) 교사동아리 활성화

   _____ 9) 교과연구회 지원 확대           _____ 10) 기타: ____________

  (선택 이유 ) _________________________________________________________________

  ______________________________________________________________________________

                                                ♣협조해주시어 감사합니다.♣
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